SERVICIO
GEOLOGICO
COLOMBIANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA
CIUDADANIA

2023



Contenido

1.
2.
3.

4.
5.

Q

INTRODUCCION ...cvoeniicseiseeseise ettt
MARCO NORMATIVO ...ttt sttt sttt s bt ettt et b st esbesat e besbe e st e bt satenbesbeebesbesatenbens
OBJETIVOS GENERALES ...ttt sttt ettt ettt ettt st bt et bt et et s bt et e sbeeneeneas
3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA ... 4
ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA .......cocoovvvveeveieeanne.
COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA CIUDADANIA.........cccevevereenee
Diagnostico de 10S COMPONENTES .....c..vviiiieiiieecciee et et e e eetee e e e ebre e e e ebee e e e eabae e e eeareeeeenees
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de riesgos de Corrupcion............
Componente 2: Racionalizacidn de tramites .......cccuveeieiiieiiciiiee e
Componente 3: Rendicion de CUBNTAS.......cciviuiiieiiiiieeeiiieeeesree e see e sree e s eree e e e sree e e s sanes 10
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion a la ciudadania...........ccccccvvveeeennnn. 12
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.................... 14
Componente 6: Iniciativas AdiCIONAIES .......ccccuiiiieciiiee e e 15



1. INTRODUCCION

El Servicio Geoldgico Colombiano presenta el Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania-
PAAC para la vigencia 2023, en cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la cual establece
gue cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién a la ciudadania.

Esta estrategia se ha desarrollado desde el fortalecimiento de la gestion publica en la entidad con
la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, desde el desarrollo de
herramientas que contribuyen con la mejora de una administracién transparente, que previenen la
materializacion de los riesgos, con tramites razonables, y que permiten la presentacidn constante
de resultados, ademas de ofrecer servicios y productos a las partes interesadas, logrando que las
actividades planteadas en cada uno de los componentes de este plan cuenten no solo con un
proceso de planificacion sino también con el compromiso y motivacion de todos los servidores para
el éxito en la ejecucion de las actividades planteadas.

Este Plan forma parte de la politica de transparencia, participacion y servicio a la ciudadania del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG, e incluye seis (6) componentes a saber:

1. Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion: Mediante este componente
se elabora el mapa de riesgos de corrupcién de la entidad ajustado a la metodologia y
lineamientos definidos en la politica para la gestidon integral del riesgo que incluye la
administracién de riesgos de corrupcion en el Servicio Geoldgico Colombiano.

Se tienen identificados y documentados los posibles hechos generadores de corrupcién como
parte del mapa de riesgos institucional y en consecuencia se realiza seguimiento a los mismos
con periodicidad cuatrimestral a través de la primera y segunda linea de defensa.

2. Racionalizacién de Tramites: Este componente reune las acciones para racionalizar tramites de
la entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites identificados a partir de la
estandarizacion de procedimientos como mecanismo de simplificacién de los mismos, gestion
que facilita el acceso a los servicios que brinda la Entidad, permitiéndole simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los servicios existentes. Lo anterior de acuerdo
con los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
como ente rector del componente.

3. Rendicién de Cuentas: Contiene acciones que buscan afianzar la relaciéon Estado — Ciudadano,
mediante la presentacién de los resultados de la gestion de la entidad a la ciudadania, entes de
control y otras entidades. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la administracion
publica para lograr los principios de Buen Gobierno.

4. Mecanismos para mejorar la atencion a la ciudadania: Este componente establece los
lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de
la ciudadania, a los tramites y servicios que presta el Servicio Geoldgico Colombiano, conforme
a los principios de informacién completa, clara y consistente con altos niveles de calidad y
oportunidad en el servicio ajustada a las necesidades y expectativas de la ciudadania.



5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn: Este componente relne los
mecanismos de participacion ciudadana para expresar libremente y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial. Asi como el derecho de
participar activamente en el proceso de toma de decisiones.

6. Iniciativas Adicionales: Consolida las estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la
participacién ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos y de talento humano con el fin de visibilizar el accionar de la
administracién publica.

2. MARCO NORMATIVO

El presente plan ha sido elaborado de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién (Ley 1712 de 2014), el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, y el articulo 52 de la Ley 1757
de 2015; lo anterior reglamentado a través del Decreto Unico Reglamentario del Sector Presidencia
de la Republica (Decreto 1081 de 2015), el cual establece en el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto en mencién:

“Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion a la ciudadania. Dicha estrategia contempla, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias de racionalizacion de tramite y los mecanismos para mejorar la atencion
a la ciudadania”.

3. OBIJETIVOS GENERALES

I Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la gestion
que permitan la identificacién, seguimiento, prevencién y mitigacidn de los riesgos
identificados en la entidad;

Il Sistematizacion y racionalizacidn de los tramites y servicios de la entidad;

Il Realizar una audiencia publica de rendicidn de cuentas, a partir del desarrollo de
espacios de participacién y apropiacidn social del conocimiento efectivo y permanente;

V. Fortalecer la participacién ciudadana en todas las etapas de toma de decisiones del
Servicio Geoldgico Colombiano y el desarrollo de estrategias para el mejoramiento de
la atencidn que se brinda a la ciudadania.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA
CIUDADANIA

e Facilitar el ejercicio de la participacion activa ciudadana en la gestidén del SGC, y de esta
manera garantizar que los temas de interés de la ciudadania seran incluidos en los ejercicios
de rendicion de cuentas a nivel institucional y sectorial, y asi brindar la informacién
necesaria desde la entidad hacia la ciudadania interesada.



® Implementar y fortalecer el desarrollo de estrategias relacionadas con el fortalecimiento
de la relaciéon estado ciudadano en cumplimiento de los lineamientos de la Ley de
transparencia y acceso a la informacion publica.

e Diseiiar e implementar la estrategia para la rendicién de cuentas a la ciudadania por parte
del SGC que permita brindar a la ciudadania informacién actualizada sobre la gestion de la
entidad, y abordar los temas de interés que se hayan identificado en espacios de
participacién previos a la audiencia publica.

e Identificar los tramites, procesos y procedimientos que se encuentran duplicados,
obsoletos, o que generan reprocesos que afectan, tanto a la ciudadania como a la gestién
de los funcionarios y colaboradores de la entidad, con el fin de actualizar y optimizar los
trdmites y documentacién asociada a los procesos a que haya lugar.

e Implementar una estrategia de participacidn activa que permita involucrar a la ciudadania
en general, y a las comunidades que sean afectadas de manera positiva o negativa, en el
desarrollo de proyectos, programas, y demas intervenciones que realiza el Servicio
Geoldgico Colombiano y que sean priorizados por la Direccién General de la entidad.

4. ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

El Plan Anticorrupcién y de Atencidn a la Ciudadania aplica para todas las personas que prestan sus
servicios en el Servicio Geoldgico Colombiano en calidad de servidores/servidoras publicas o
contratistas, en el marco de la ejecucién de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la
normatividad aplicable, con el fin de que los resultados alcanzados generen valor a la ciudadania.

5. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

a. Diagnéstico de los componentes

El Servicio Geoldgico Colombiano realizé un diagnéstico de las oportunidades de mejora en cada
uno de los componentes a partir de la revisidon de lineamientos dados a cada politica del Modelo
Integrado de Planeaciéon y gestion - MIPG, a partir del didlogo con los grupos de valor, la
disponibilidad de recursos y las recomendaciones que hicieron parte del informe de resultados a la
mediciéon de desempefio aplicada con el Formulario Unico de Reporte de Avances a la Gestion -
FURAG de la vigencia 2021, lo cual contempla actividades que fue necesario incluir en el PAAC del
afio 2023.

Estas acciones de mejora se materializaron a través de los indices de medicidn de las politicas de
Participacidn Ciudadana, Servicio a la Ciudadania, Direccionamiento Estratégico y Planeacién
Institucional, Racionalizacién de Tramites y la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion,
por lo cual se relacionan con los componentes contemplados en el plan y las actividades que se



planificaron para esta vigencia. Igualmente, el plan de accion complementa las actividades
propuestas, ya que también se involucran otros lideres de politica y dependencias que aportan a la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG.

b. Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de
Corrupcion

Este componente establece los criterios generales para la identificacidon y prevencion de los riesgos
de corrupcién del Servicio Geoldgico Colombiano, permitiendo la generacién de alarmas y la
aplicacién de mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos. La entidad elaboré y actualizé en
2020 el mapa de riesgos de corrupcién siguiendo las orientaciones dadas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, en la Guia para la Administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas version 4.

Dada la emisién de nuevos lineamientos y recomendaciones para la gestion de riesgos institucional,
el Servicio Geoldgico Colombiano realizarda una revisién del documento emitido por el DAFP
denominado Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de controles en entidades publicas
version 5, con esta revision se pretende incluir elementos que permitan a la metodologia adoptada
por la entidad continuar hacia el mejoramiento continuo respecto a la gestién de los riesgos de
corrupcion.

A continuacidn, se presenta la estrategia a desarrollarse en el afio 2023 para el componente Mapa
de Riesgos de Corrupcion del Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania 2023 del Servicio
Geoldgico Colombiano.

- Fecha
Subcomponente No. Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
Socializar y divulgar la | Evidencia de
politica de  gestién | socializacidn y | Grupo de
1.1. | integral del riesgo del | divulgacion de la | Trabajo 30/06/2023
Servicio Geoldgico | politica de gestion | Planeacidon
Colombiano. integral del riesgo.
En el marco del control
Politica de documental se rewst':\'ra
L . el manual de gestidn
Administracion de . .
. integral de riesgo para
Riesgos s
asegurar que contenga | Acta de revision del Grupo de
1.2 | lineamientos de | manual de gestion Trabajo 30/06/2023
integridad y | integral del riesgo. Planeacion
cumplimiento, de
manera tal que se
oriente a la gestidn
integral de riesgos




Fecha

Subcomponente No. Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
Realizar revisién a las
tri .
ma nce§, de riesgo .qe (20)Matrices de
., Corrupcién del Servicio | . L
Construccidn del Mapa Geolégico  Colombiano riesgos de gestiéon y | Grupo de
de Riesgos de | 1.3 & . corrupcién revisadas | Trabajo 15/12/2023
., en el marco a los ajustes . .,
Corrupcion y el mapa de riesgos | Planeacién
de los controles de corrupcion
adoptados en el P )
procedimiento.
Mantener publica vy
actualizada la
informacion del mapa de | Sitio web mapa de Grupo de
Consulta y Divulgacion | 1.4 ) p . P Trabajo 20/12/2023
riesgos de corrupcion en | riesgos .,
. Planeacion
la pagina web de la
entidad.
Efectuar el seguimiento | (3) Tres monitoreos al Dependencias
Monitoreo o revision 1.5 | cuatrimestral al mapa de | mapa de riesgos de SGE 31/12/2023
riesgos de corrupcion. corrupcion
Realizar el seguimiento | (3) Tres seguimientos | Grupo de
1.6 | cuatrimestral mapa de | al mapa de riesgos de | Trabajo 31/12/2023
riesgos de corrupcion corrupcion. Planeacion
Seguimiento Realizar seguimiento (3) Tres seguimientos
., & . Yl mapa de riesgos de .- Mayo/2023
evaluacién cuatrimestral - Oficina de
1.7 mapa de riesgos de corrupcion Control Interno 5ept/2023
P ., & publicados en la Enero/2024
corrupcién .
pagina web

C.

Componente 2: Racionalizacién de tramites

Desde el Servicio Geoldgico Colombiano, se ha venido desarrollando una estrategia de
racionalizacidn de trdmites, con el propdsito de facilitar a la ciudadania el acceso a los tramites y
servicios que presta la Entidad, mejorando los procesos que componen cada tramite. Para ello,
desde cada area o proceso del Servicio Geolégico Colombiano se analiza cudles son esos tramites,
procesos o procedimientos susceptibles de mejora, y que, por su importancia y demanda, requieren
una estrategia de racionalizacién haciendo mas simple el acceso a estos, por parte de la ciudadania

en general.

Para esta vigencia, se han seleccionado los tramites de licencia, importacion y exportacion de
materiales radiactivos, con el fin de disminuir los tiempos administrativos en dar respuesta a estos
tramites, hacer uso correcto de las herramientas tecnoldgicas con las cuales cuenta la entidad, y
mejorar la experiencia del usuario para obtener respuesta ante las solicitudes que llegan de manera

automatica.

A continuacidn se describe las acciones a realizar para el componente 2:




Descripcion de la

Fecha Realizacion

Nombre del . Accidén R . Beneficio ala | Dependenci
.. Tipo de - . .. mejora a realizar al . ,
Tramite, Proceso . e s Especifica de Situacion actual .. Ciudadania a .. .
.. Racionalizacion . Y tramite, proceso o . Inicio Fin
o Procedimiento Racionalizacién .. y/o entidad Responsable
procedimiento
. . Reduccién del Grupo
Actualmente los vistos Gestionar el Vo.Bo de . . . P .
. (s tiempo Licenciamient
buenos ante la Ventanilla manera automatica necesario para o v Control
Interoperabilidad Unica - VUCE asociado a mediante . ’p y .
S ; . . - . o la obtencidén del Direccion
Ventanilla Unica licencias de importacién interoperabilidad s = 15 de 29 de
- . . L . visto bueno Gestion de L
Tecnoldgica Comercio de material radiactivo se entre el sistema de . L, enero de diciembre
- . ., asociado a Informacién
Industria y genera manualmente informacion de la . . L 2022 de 2023
. L ) licencias de Ministerio de
Turismo — VUCE. entre el Ministerio de autoridad reguladora . ., .
. . importacién de Comercio,
Comercio, Industria y delegaday la material Industria
Turismo y el SGC. ventanilla VUCE. . . v
radiactivo. Turismo.
De 1 a 5 dias habiles
para la generacion del
Licencia visto bueno ante la | Sereduce a maximo
Importacién de Ventanilla Unica - VUCE | un(1)diaenla
Materiales mediante la cual se | Gestion del visto
Radiactivos adelanta el proceso de | bueno totalmente en
verificacién de | linea, de manera que
R.educcion correspondencia entre IeI !n}portad'olr carglue .GesEon del
o . tiempos de Ia informacién | 1@ informacionenla visto bueno en . Gr'upo' 01 de abril .2.9 de
Administrativa respuesta para la plataforma del VUCE menos de un Licenciamient diciembre
., presentada en el . . , de 2022
generacion del y el sistema realice la dia oy Control de 2023

visto bueno

tramite de obtencidn de
la licencia de
importacion de
materiales radiactivos y
la contenida en el
registro de solicitud de
importacion asociado al
tramite

verificacién y
emisién automatica
del visto bueno para
la importacion del
Material Radiactivo




Descripcion de la

Fecha Realizacion

Nombre del . Accién R . Beneficio ala | Dependenci
. Tipo de . . L. mejora a realizar al . ,
Tramite, Proceso . o . Especifica de Situacion actual .. Ciudadania a .. .
.. Racionalizacion . e .. tramite, proceso o . Inicio Fin
o Procedimiento Racionalizacion .. y/o entidad Responsable
procedimiento
Reduccion de los
. . . tiempos para la | Sereduce el
Licencia Reduccion . . . (. .
» ) La gestion del tramites | gestion del tramite | tiempo de Grupo
Reexportacion - . tiempos de ) . . - . N 0lde 29 de
. Administrativa S se realiza en 15 dias de expedicidn de la | gestidn del Licenciamien -
Material gestion del " . . . Mayo de | diciembre
- . habiles Licencia de | trdmitea 5 to y Control
Radiactivo tramite ., , o 2022 2023
Reexportacion de | dias habiles
Material Radiactivo
Actualizacion de la Grupo de
documentacion Trabajo de
asociada a los Planeacidn
procesos
priorizados. Grupo de
Servicios Servicios
Administrativos Administrati
e Mejorar la VoS
., Verificacion de . J. .
Gestion L eficiencia en
. . las actividades, - . L,
Financiera . Actividades de los la ejecucién Grupo de
- . tiemposy o 01lde 29 de
Administrativa procedimientos de las Talento -
L, productos de . L Marzo diciembre
Gestidn del desarticulados. actividades y Humano
los procesos de 2023 de 2023
Talento Humano o menores
priorizados.
reprocesos Grupo de
Contratacion de Contratos y
Bienes y Servicios convenios
Unidad de
Recursos
Financieros

Nota: Esta informacién ha sido registrada en la plataforma SUIT Sistema Unico de Informacién y Tramites, se ha migrado de la vigencia 2022 a la vigencia 2023 en razén al acto
administrativo que se encuentra en proceso de expedicién por parte del Ministerio de Minas y Energia, este proyecto de Resolucién se encuentra incluido en la agenda regulatoria 2023
de la entidad cabeza del sector.




d. Componente 3: Rendicién de Cuentas

Este componente pretende describir las acciones que se desarrollaran durante la vigencia 2023 para
presentar los informes de gestidn a la ciudadania, garantizando la transparencia y buen gobierno de
la administracion de la entidad. En este componente interacttan las diferentes areas de la Entidad,
de cara a la ciudadania, presentar los resultados de los diferentes proyectos que desarrollan,
promoviendo espacios de apropiacion social de conocimiento, que ponga a disposicion de la
ciudadania la informacidn geocientifica generada en la entidad. Para esta vigencia, se plantearon
diferentes actividades agrupadas por subcomponentes a desarrollarse a lo largo del afio, en funcion
de un ciclo de mejoramiento continuo donde se involucran diferentes actores internos y externos,
y se promueve el uso de un lenguaje claro de calidad comprensible para todos los grupos de interés.

A continuacidn, se presentan las actividades a desarrollar durante esta vigencia.

. Fecha
Subcomponente No. Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
Equipo lider de rendicion
de cuentas
Tres (3) Informes de
. o seguimiento al avance de .
Realizar seguimiento a 8 L Grupo de trabajo
. . la rendicidon de cuentas ) .
la implementacién de relacionamiento con la
la Estrategia de | VM@ vez cada ciudadania y
3.1. . cuatrimestre, publicados . 31/12/2023
Rendicién de Cuentas, ., comunicaciones.
. . en la seccion de
incluido en el avance transparencia en el
del PAAC. ,p . y Grupo de trabajo
menu participa de la L
. planeacién
pagina web
Oficina de control interno.
Establecer mecanismos
Informacion de para consultar a los
calidad en rupos de valor sobre la . .
. y g P ., (1)Encuesta en lenguaje | Grupo de trabajo
lenguaje informacion ~ que  les claro publicada en la | relacionamiento con la
comprensible. 3.2. interesa recibir y sobre L. P o . , 30/06/2023
, pagina web institucional | ciudadania y
qué temas desean . L
. y en redes sociales comunicaciones.
interactuar en los
diferentes espacios de
didlogo.
Dos (2) publicaciones en
el MIG Motor de
Integracion
Efectuar publicacion de | Geocientifica.
. ., Direccién de Gestidn de la
3.3. informacion 31/12/2023

geocientifica.

No. Actas de
oficializaciéon de la
informacion

Geocientifica.

Informacion




Subcomponente

No.

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha

Programada
P i li G t j
e oot o | S0 e e
3.4. e publicadas y redactadas | . , 31/12/2023
gestion institucional en en lenguaie claro ciudadania y
el portal web del SGC gual ) comunicaciones.
Produci bli . .
'ro uer Y publican | cuenta (50) piezas .
piezas para las (e . Grupo de trabajo
campafias externas graficas en lenguaje claro relacionamiento con la
3.5. par 35 | obre  la gestion | - , 31/12/2023
comunicando lagestiéon | . | . ciudadania y
- . institucional producidas .
del Servicio Geoldgico . comunicaciones.
. y publicadas.
Colombiano.
Producir vy divulgar
. | i
videos sobre la gestion Grupo de trabajo
y quehacer Diez (10) videos sobre la | relacionamiento con la
3.6. institucional del e . , 31/12/2023
- L gestion institucional. ciudadania y
Servicio Geoldgico comunicaciones
Colombiano durante la '
vigencia.
Producir vy divulgar Grupo de trabajo
leti I laci i I
3.7, | boletines  sobre la | 0 01ia (50) boletines | élacionamiento con a5 5055
gestion  institucional ciudadania y
durante la vigencia. comunicaciones.
Disefiar una (1) pieza
comunicativa por cada
espacio de dialogo previo
a los espacios de | Grupo de trabajo
33 Divul-gfa,rlosespaciosde r(?ndicién de cuentas, y rglacionarniento con la 31/12/2023
rendicién de cuentas. divulgarlas por los | ciudadania y
canales internos Yy | comunicaciones.
externos, sobre los
informes de los espacios
de rendicién de cuentas
Actualizar y/o
desarrollar Grupo de trabajo
39 documgntacién en | Dos (2.) documentos en r?lacionarniento con la 31/12/2023
lenguaje claro e | lenguaje claro. ciudadania y
incluyente durante la comunicaciones.
vigencia 2023.
Realizar ejercicios de
3.10. diélogf) en espac.:ios de D'o,s (2) espacios de | Equipo lider de rendicion 30/09/2023
apropiacion social del | didlogo. de cuentas
conocimiento.
Una (1) audiencia publica
Didlogo de doble via de rendicién de cuentas
. , £ L Equi ,
con la C|u.dad.an|a Y1311 fectya-u: ejercicios de o quipo lider de rendicion 31/12/2023
sus organizaciones Rendicidn de Cuentas Un (1) ejercicio de | decuentas
rendicion de cuentas
diferente a la audiencia
Gestionar la
. 1 j
3.12. Participacién del SGC un (.,) Informe sobre la Grupp .de trabajo 31/12/2023
gestion. relacionamiento con Ia

en espacios de




.. Fecha
Subcomponente No. Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
relacionamiento con la ciudadania y
ciudadania comunicaciones.
programados por el
DAFP
Aplicar una (1) encuesta .
P ( )., Grupo de trabajo
de evaluacion y relacionamiento con Ia
3.13 Encuesta retroalimentacion de la | . , 31/12/2023
Lo s ciudadania y
audiencia publica de .
- comunicaciones.
rendicién de cuentas
Evaluar e implementar | Grupos de trabajo de
Evaluacién y Atencion a las | (1) una accién de mejora | Planeacién y de
retroalimentaciéon a | 3.14 recomendaciones de | a partir de los resultados | Relacionamiento con la | 31/12/2023
la gestion los asistentes del estudio de | ciudadania y
institucional. percepcion. comunicaciones.
Realizar una (1) mesa de
. . trabajo con veedurias | Grupo de trabajo
Abrir espacios  de ciudadanas para conocer | relacionamiento con la
315 |dialogo  con las P . , 31/12/2023
o sus aportes y | ciudadania y
veedurias ciudadanas . L
percepciones sobre la | comunicaciones.
gestion del SGC.

e. Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion a la ciudadania.

El Servicio Geoldgico Colombiano como entidad generadora de conocimiento, y con el interés del
desarrollo econémico y social del pais, estd comprometido con el fomento de la participacion
ciudadana en su quehacer. Por ello, ha disefiado a través de este componente un plan de accién
donde involucra diferentes elementos que, no sélo mejoraran la atencidn a la ciudadania, sino que
permitira identificar las necesidades de diferentes grupos de interés, y dard a conocer a un mayor
numero de ciudadanos los mecanismos de atencidn con los que cuenta la entidad. Es asi como este
componente busca que la atencidn ciudadana se desarrolle en un lenguaje claro, incluyente, de
calidad y oportuno, mejorando la comunicaciéon constante con los usuarios de la entidad y la
ciudadania en general.

.. Fecha
Subcomponente No. Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
Grupo de trabajo
Caracterizacién de Un (1) Informe de relagionamiento con JIa
4.1 caracterizacion de | . , 31/12/2023
grupos de valor. ciudadania v
grupos de valor. L
Planeacidn comunicaciones.
estratégica de Deterrpmar aca'ones Grupo de trabajo
. de mejora a partirdel | Un (1) Informe de . .
servicio a la : , .. . , L. relacionamiento con la
) i} autodiagnodstico  del | diagndstico del estado de ciudadania
ciudadania 4.2 estado de | implementacién de la o Y 30/06/2023
. L . . comunicaciones.
implementacién de la | politica de servicio a la
olitica de servicio a | ciudadania. .
P . , Grupo de Planeacién
la ciudadania.




Fecha

Subcomponente No. Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
Una (1) mesa de didlogo y
un (1) informe con los
. . resultados de | Grupo de trabajo
Realizar espacios de identificaciéon de | relacionamiento con la
4.3 didlogo internos y/o S . ) , 31/12/2023
prioridades, la definicidon | ciudadania y
externos. . . L
colaborativa de acciones | comunicaciones.
y el establecimiento de
indicadores.
Grupo de trabajo
- . L . . relacionamiento con la
Fortalecimiento del Realizar capacitacion | Funcionarios y ciudadania
talento humano al y/o entrenamiento | contratistas de la entidad L y
. 4.4 ., . - comunicaciones. 31/12/2023
servicio de la en atencidn | capacitado en atencidn
ciudadania. incluyente. incluyente
¥ y Grupo de Talento
Humano
Realizar la revision del .
. . Grupo de trabajo
funcionamiento de los . .
., relacionamiento con la
., canales de atencién . ,
Gestidn de Fortalecer los canales virtual para determinar ciudadania y
relacionamiento 4.5 virtuales de atencidn . P . comunicaciones. 31/12/2023
. . . acciones de mejora, de
con los ciudadanos a la ciudadania.
acuerdo con los . ., .,
) . Direccion de Gestion de
lineamientos de la Informacion
Resolucion 1519 de 2020.
Promover el . ,
. Comunicar a través de
conocimiento de los | . .
avances cincuenta (40) boletines Gruoo  de  trabaio
Conocimiento  del institucionales ara Geoflash informacion relai)ionamiento con JIa
servicio a la | 4.6 " P sobre la gestién de los | . , 31/12/2023
. . transmitirlos . ciudadania v
ciudadania proyectos institucionales .
adecuadamente a los L . comunicaciones.
. . e invitar a los usuarios a
usuarios internos vy .
que opinen al respecto.
externos.
Seguimiento a la
aplicacion de los
protocolos de
atencion a la Grupo de trabajo
ciudadania en los Un (1) Informe de reIaEionamiento con JIa
4.7 . resultado del | . , 31/12/2023
Observatorios . ciudadania v
, . seguimiento. .
Evaluacion de Vulcanoldgicos y comunicaciones.
gestion y medicion Sismoldgicos y en I(?s
., grupos de Trabajo
de la percepcién ;i
. Regional.
ciudadana Evaluacion de la
ercepcion de los . .
P p Un (1) informe del | Grupo de trabajo
usuarios frente 3 la estudio de percepcion | relacionamiento con la
48 | aplicacion de los percep 31/12/2023

protocolos de
atencion a la
ciudadania.

acerca de la aplicaciéon de
los protocolos.

ciudadania y
comunicaciones.




f.

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion

Desde este componente se busca asegurar que la gestidon de la entidad se realice de manera
transparente e incluyente, teniendo en cuenta que el acceso a la informacidn se hace indispensable

para asegurar la transparencia en la gestidn publica, por lo cual, el objetivo de este componente se
concentra en fortalecer y desarrollar mecanismos que permiten a la ciudadania interactuar con los
proyectos y servicios de la Entidad de manera mas precisa y participativa. Es asi como el acceso a la
informacidn publica seguira fortaleciéndose a través de herramientas como la publicacién de datos
abiertos, la informacidn publicada en la pagina web, la inclusién de criterios de accesibilidad para
personas con discapacidad, entre otros.

A continuacidn, se describen las actividades a desarrollar para esta vigencia.

.. Fech
Subcomponente No. Actividades Meta o Producto Responsable echa
Programada
G de trabaj
Respuesta a solicitudes Cuatro (4) Informes rerI:gi(Z)n:mriZniiJO
5.1. .p > de Seguimiento de . , 31/12/2023
de informacion y PQRSD con la ciudadania 'y
PQRSD. ..
comunicaciones.
publicar la informacién Un (1) registro de Direccion Técnica
Lineamientos de | 5.2. . actualizacion de de Gestion de la 31/12/2023
. . en datos abiertos. . .,
Transparencia Activa datos abiertos. Informacién
Realizar revision de la
seccion de Un (1) Informe de Direccion Técnica
5.3 | transparenciay acceso a L de Gestion de la 31/12/2023
. L. seguimiento L,
la informacién del Portal Informacion
Web de la entidad
Atender las solicitudes
de accesoa la
inf -, | .
. . |n’ or.mauon en os Cuatro (4) Informes GrupF) de tr.abaJo
Lineamientos de términos establecidos L relacionamiento
. . 5.4 de Seguimiento de . , 31/12/2023
Transparencia Pasiva en la ley. Anotando el PQRSD con la ciudadaniay
cumplimiento de lo ’ comunicaciones.
definido en el Decreto
1081 de 2015.
Realizar una mesa de | Una (1) revision del | Direccién Técnica
trabajo para verificar el | Inventario de activos | de Gestién de la
Elaboracion de los cumplimiento de | de informacion, el | Informacion
Instr'u,mentos de 55 'requisitos de los tres esqu.eme?l de ’ 31/08/2023
Gestion de la instrumentos de apoyo | publicacion de la | Grupo de trabajo
Informacion al proceso de gestion de | informacion y  de | Servicios
la informacidn. inventario de | Administrativos.

informacion




.. Fecha
Subcomponente No. Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
clasificada y | Oficina Asesora
reservada. Juridica
Desarrollar una o
o . . Una (1) campafia .
campana al interior dela . Grupo de trabajo
entidad para mejorar la para mejorar |a relacionamiento
5.6. . atencidn de personas ] , 31/12/2023
atencidn a las personas . . con la ciudadaniay
. ., en situacion de L
en situacion de . . comunicaciones.
di idad discapacidad.
Criterio Diferencial de Iscapacidad.
Accesibilidad Producir y  publicar | Dos (2) videos
videos subtitulados y con | subtitulados y con | Grupo de trabajo
recuadro en lengua de | recuadro en LSC relacionamiento
57. | ¢ ené . ’ 31/12/2023
sefias colombiana para con la ciudadania 'y
publico en condiciones comunicaciones.
de discapacidad auditiva.
Presentar un informe de
solicitudes de acceso a la
informacion en el que se
indique:
1. Numerode
solicitudes
recibidas y nimero
de solicitudes
respondidas.
2. Numero de Grupo de trabajo
. . Cuatro (4) Informes p. . y
Monitoreo de Acceso a solicitudes L relacionamiento
e 5.8. de Seguimiento de . , 31/12/2023
la Informacion Publica trasladadas a otra PQRSD con la ciudadaniay
institucién ’ comunicaciones.
3. Tiempo de
respuesta
promedio a las
solicitudes
4. Numero de
solicitudes en las
que se negbd el
acceso a la
informacion.

g. Componente 6: Iniciativas Adicionales

Este componente busca promover acciones encaminadas a fortalecer la transparencia de la gestion
publica en la entidad, por ello, para esta vigencia se ha establecido como actividad la divulgacion y
promocién del codigo de integridad, interiorizando en los funcionarios y contratistas del Servicio
Geoldgico Colombiano, los valores que lo componen. Honestidad, respeto, compromiso, diligencia,




justicia, responsabilidad y vocacidon de servicio son los valores que hacen parte del cédigo de
integridad de la entidad, el cual es socializado con el fin de orientar su quehacer de manera
transparente, diligente y comprometida con la mision institucional. Por otro lado, en el marco de la
actualizacidn del plan estratégico institucional se propone la integracion y alineacion de los procesos
con la planeacidn estratégica.

A continuacién, se describe la actividad planteada para este componente a desarrollarse en la

vigencia 2023.

Fecha
Subcomponente No. |Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
Grupo de trabajo
relacionamiento
Un (1) Programa de . ,
. L. con la ciudadania 'y
. . transparencia y ética L
Formular y ejecutar acciones o comunicaciones.
en el sector publico
del Programa de
6.1. . - . 31/12/2023
transparencia y ética en el Grupo de trabajo
L Un (1) Informe de
sector publico . Talento Humano.
seguimiento a la
implementacién.
P Grupo de trabajo
de Planeacion.
Grupo de Trabajo
Planeacidn
Acta de mesa de
. L . ... | Grupo de
Realizar revision de la |trabajo de revisidn
. . " Contratos y
Integridad necesidad de adoptar una |de Politica Convenios
6.2. | Politica antisoborno, | antisoborno, 30/06/2023
anticorrupcidon y prevencion | anticorrupcion y .
L, Unidad de recursos
de fraude en el SGC. prevencion de| . .
financieros.
fraude.
Oficina Asesora
Juridica
Revision y actualizacién de la Grupo de trabajo
., . (2) Documentos . .
documentacion relacionada . relacionamiento
6.3. | revisados y/o . ] 30/04/2023
con los canales de denuncia . con la ciudadaniay
. actualizados L.
internos y externos comunicaciones.
Aplicar un estudio de Grupo de trabajo
6.4 percepcion acerca de la|Informe del estudio | relacionamiento 31/12/2023
" | transparencia e integridad en | de percepcion con la ciudadania 'y
el SGC comunicaciones.
Grupo de Trabajo
Identificar ek ) g de Planeacion
oportunidades de Re |s.enar pro.c,esos (2) o§ _procesos y .
6.5 relacionados con atencion a | procedimientos Grupo de trabajo 30/11/2023

mejora a partirde TIC e
innovacién

la ciudadania.

optimizados

relacionamiento
con la ciudadania 'y
comunicaciones.




gestion del cambio.

gestion del cambio. | Gestion de Ia

Grupo de Trabajo

. Lo 1(@) documentos | de Planeacién
Realizar la documentacién relacionados con la
6.6 para la analitica de datos y la i . .. 31/12/2023
analitica de datos y la | Direccidn de

Informacion.

6. CONTROL DE VERSIONES DEL DOCUMENTO

.. Fecha de .
Version .. Descripcion Responsable
aprobacion
Version inicial del Plan . ..
. ., ., Grupo de Trabajo Planeacién
Documento Anticorrupcién y Atencién a la
borrador Ciudadania para la vigencia 2023 .
0 P & . Grupo de trabajo
para que se pone a comentarios . .
relacionamiento con la

comentarios.

internos de los interesados hasta
el 11 de enero de 2023

ciudadania y comunicaciones.




