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BIBLIOTECAS



Género y edad

Figura 1: Género

0% En la Figura 1 se puede apreciar que la proporcion de
hombres con relacidon a las mujeres es similar debido a
que el 53% de la muestra es masculino y el 47% son de
género femenino.

m Masculino
47% . .
= Femenino Se puede observar en la Figura 2 que el rango de edad
53% = No responde en el cual se concentra la muestra poblacional de la
biblioteca esta entre los 18 y 34 afos de edad lo que
representa el 68,64% de los encuestados.
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Ocupacion y nivel de educacion

Figura 3: Ocupacion
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En general las personas encuestadas son
estudiantes con una cantidad representativa de

196 encuestados. El segundo grupo con mayor
representacién en la muestra del estudio son los 17%
empleados con 51 y el tercero que vale la pena
mencionar son aquellas personas cuya ocupacién

es como independiente con 32.
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Figura 4: Nivel de educacion

No responde I 5

Otro 0 De acuerdo a los resultados que se pueden
contemplar en la Figura 4, el nivel de educacion

Doctorado I 5
gue prevalece sobre las demas es la Universitaria.

= ’
:§ Maestria Este nivel de educacién incluyen aquellas
3 Especializacion personas que han logrado el titulo universitario y
§ Universitaria las personas que actualmente estan cursando el
-é Tecndlogo - 24 pregrado.

Técnica

Las personas que han logrado un titulo o estan
secundaria [ 30 cursando el posgrado solo representan el 12,19%
de la muestra poblacional.
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Sector econdmico

Figura 5: Sector econdmico en que desarrolla los
usuarios sus actividades

Se puede distinguir en la Figura 5 que 156 usuarios
encuestados respondieron “Ninguno” acerca de definir
en qué sector econdmico se encuentran trabajando.
Quienes contestaron esta opcién en general son
estudiantes, como anteriormente se pudo ver, son la
clara mayoria.

En la Figura 6 se pueden ver los resultados de la misma
pregunta, sino que en esta grafica de torta se muestra
las proporciones porcentuales sin incluir aquellas
personas quienes respondieron “Ninguno”. La mayoria
de los usuarios quienes reciben un servicio en la
entidad pertenecen a los sectores Minero-Energético y
Servicios (educacion, consultorias y asesorias, entre
otros).
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Figura 6: Sector econdmico en que desarrolla
los usuarios sus actividades (sin incluir
aquellas personas quienes respondieron
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Nivel de conocimiento y frecuencia de uso

El nivel de conocimiento que piensan tener el 53% de los
usuarios de los servicios ofrecidos por la Biblioteca del SGC
es “Medio” como se puede detallar en la Figura 7. Por el
otro lado, hubo un 32% que opinaron que su conocimiento servicios del SGC
es “Alto” y el 14% restante sienten que es “Bajo”.

Figura 8: Frecuencia de uso de los
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Se puede visualizar en la Figura 8 que el mayor numero de

los usuarios encuestados respondieron que tienen una Una vez en un periodo . 51
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Solo 53 personas de las 287 encuestadas en la Biblioteca o Una vez al afio - 51
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Beneficios esperados

Figura 9: Beneficios esperados por los usuarios de las Bibliotecas del SGC

En la Figura 9 se pueden observar que los beneficios
esperados por el mayor numero de usuarios
encuestados es poder tener “Accesibilidad a la
informacién de interés”, seguido por “Productos vy
servicios de alta calidad técnica” e “Informacidn y datos

actualizados y que se puedan conseguir en tiempo real”.
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El Servicio Geolégico Colombiano puede ofrecer estos
atributos de buen servicio enfocando sus esfuerzos en
facilitar el acceso de los usuarios a los documentos que
prestan las Bibliotecas de la Entidad, manteniendo
siempre un alto estandar de calidad de los productos y
que constantemente se estén actualizando .



MUSEO GEOLOGICO



Género y edad

Figura 10: Género

0% La Figura 10 revela que el 53% de los visitantes de los
museos son de género masculino y el 47% restante
corresponde al femenino. La diferencia proporcional
entre ambos géneros se considera minima .

47% m Masculino
(o]
= Femenino El rango de edad en el cual se concentra la muestra
53% = No responde poblacional de los museos esta entre los 18 y 34 afios
de edad lo que representa el 75,30% de los
encuestados.

Figura 11: Edad
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Ocupacion y nivel de educacion

Figura 12: Ocupacion
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En general los visitantes encuestadas son
estudiantes con una cantidad representativa de 56
encuestados. El segundo grupo con mayor
representacion en la muestra del estudio son los
empleados con 18 y el tercero que vale la pena
mencionar son aquellas personas cuya ocupacion
es como independiente con 4.

Figura 13: Nivel de educacion

No responde 0

En la Figura 13, el nivel de educacion que supera
en cantidad sobre las demas es la Universitaria. La
mayoria de los visitantes son estudiantes que en
el momento de diligenciar la encuesta se
encontraban realizando sus estudios de pregrado
con la excepcion de algunos casos que ya
alcanzaron el titulo.

Nivel de educacion

Las personas que han logrado un titulo o estan
cursando el posgrado representan el 13,58% de la
muestra poblacional.
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Sector econdmico
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Figura 14: Sector econdmico en que desarrolla los
usuarios sus actividades

Figura 15: Sector econdmico en que desarrolla los
usuarios sus actividades (sin incluir aquellas
personas quienes respondieron “Ninguno”)
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35 visitantes encuestados contestaron la opcién
“Ninguno” para definir el sector econdmico en que se
encuentran trabajando. Aquellas personas que
respondieron esta opcidn en general son estudiantes.

Al no incluir los datos tabulados de las personas que
eligieron la opcion “Ninguno”, se puede apreciar en la
Figura 15, que la mayoria de los visitantes que
participaron en las visitas guiadas o visitas particulares
laboran en los sectores de Servicios (educacidn,
consultorias y asesorias, entre otros), Minero y
Energético, Construccion y Gobierno.



Nivel de conocimiento y frecuencia de uso

Frecuencia de uso

Figura 17: Frecuencia de uso de los
servicios del SGC
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Figura 16: Nivel de conocimiento de los
servicios
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El 67% de los visitantes encuestados creen tener un nivel
de conocimiento “Medio” de los servicios del SGC como se
puede observar en la Figura 16. Por otra parte, hubo un
19% que opinaron que su conocimiento es “Alto” y el 12%
restante sienten que es “Bajo”.

Se puede visualizar en |la Figura 17 que el mayor numero
de las personas encuestadas respondieron que tienen una
frecuencia de uso de los servicios entre una (1) vez al afio
0 en un periodo superior a un afio.

Solo 8 personas de las 81 encuestadas en los museos
vienen 2 o mas veces al mes a visitar la exhibicidén y
muestras permanentes del museo, que representa el
9,87%.



Beneficios esperados

Beneficios esperados por los visitantes

Figura 18: Beneficios esperados por los usuarios de
las Bibliotecas del SGC
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En la Figura 18 se pueden observar que los
beneficios esperados por el mayor numero
de usuarios encuestados es poder tener
“Accesibilidad a la informaciéon de interés”,
seguido por “Productos y servicios de alta
calidad técnica” e “Informacién y datos
actualizados y que se puedan conseguir en
tiempo real”.

El Servicio Geolégico Colombiano puede
ofrecer estos atributos de buen servicio
enfocando sus esfuerzos en facilitar el acceso
de los visitantes la informacion de interés
durante el recorrido que ofrece los
servidores de la Entidad en el museo y en la
pagina Web, manteniendo siempre un alto
estandar de calidad en el servicio que se
presta y que constantemente se esté
ofreciendo nuevas colecciones de fdsiles y
minerales al publico visitante.



