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USO DE ESTA GUIA e o)

Objetivo

Facilitar la ubicacidon de los canales a través de los cuales las partes internas y externas pueden escalar cualquier asunto
relacionado con denuncias en el SGC.

Nota 1:
Estos canales tienen caracter orientativo, no mandatorio, en la medida en que las personas que hacen parte del SGC y la ciudadania pueden
acudir a cualquier medio idéneo para escalar los asuntos que sean de su interés.

Nota 2:

Reserva, confidencialidad y no represalia: el SGC garantiza la proteccidon frente a represalias en contra de servidores(as), colaboradores(as)
o terceras personas que denuncien un evento o situacién que atente contra la integridad, el cumplimiento normativo, asi como los actos de
corrupcién, o de fraude, y faciliten informacidn de buena fe sobre una conducta antiética o cooperen con una investigacion debidamente
autorizada. En el SGC esta prohibido tomar represalias contra cualquier persona, y en particular contra aquellas que informen de un
problema o planteen una preocupacién relacionada con la integridad. Las represalias son motivo de sanciones disciplinarias, que pueden
llegar inclusive a la destitucidon. Si se descubre una represalia contra cualquier persona que haya denunciado un acto de fraude, corrupcion,
de incumplimiento normativo, o conducta antiética, el SGC tomara las medidas oportunas y necesarias para remediar las consecuencias
negativas resultantes de la represalia.
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EXTERNO E INTERNO

La entidad dispone de un total de 30 canales por los cuales la ciudadania y las personas que laboran en el Servicio
Geoldgico Colombiano pueden escalar, denunciar o poner en conocimiento de la Entidad, los asuntos de su interés.
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17 CANALES POR LOS CUALES LA ,CIUDADANfA PUEDE ESCALAR, DENUNCIAR O PONER EN CONOCIMIENTO DE LA
ENTIDAD LOS ASUNTOS DE SU INTERES.
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Atencidn y respuesta de requerimientos
ambientales de la institucion.
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Atencion y respuesta de requerimientos
relacionados con Consultas de colecciones,
reporte de hallazgos, acceso a laboratorios,
o informacion general del Museo Geoldgico

Nacional.
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Canal exclusivo para la
recepcién de notificaciones judiciales en las
actuaciones en las que el SGC sea parte.
( No es un canal de radicacion de PQRSDF)
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5 CANALES POR LOS CUALES LAS PERSONAS QUE LABORAN EN EL SERVICIO GEOLC’)GICO, COLOMBIANO PUEDEN
ESCALAR, DENUNCIAR O PONER EN CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD LOS ASUNTOS DE SU INTERES.
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8 CANALES POR LOS CUALES LA CIUDADANIA Y LAS PERSONAS QUE LABORAN EN EL SERVICIO GEOLOGICO
COLOMBIANO, PUEDEN ESCALAR, DENUNCIAR O PONER EN CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD, LOS ASUNTOS DE SU
INTERES.
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Grupo de Trabajo Relacionamiento
con la Ciudadania

Escalamiento de denuncias, escalamiento de

(601) 220 0100 peticiones, quejas, reclamos y requerimientos

(601) 220 0000
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