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PRESENTACION

El presente documento tiene como fin presentar a la ciudadania, a los grupos de interés y al Servicio
Geoldgico Colombiano las gestiones realizadas y los resultados de la participacién ciudadana durante la
vigencia 2020.

Lo anterior se realiza con base en las normas constitucionales sobre la gestion en la participacion ciudadana
y en cumplimiento del: Modelo Integrado de la Planeacién y la Gestidn Institucional-MIPG, con el fin de
analizar, consolidar y sistematizar los resultados obtenidos en la implementacion del plan de participacion en
lo relacionado con:

Identificar el nUmero de actividades en las que se involucré al ciudadano
Grupos de valor involucrados

Fases del ciclo que fueron sometidas a participacion.

Resultados de la incidencia de la participacion.

El Servicio Geoldgico Colombiano durante la vigencia 2020, a pesar de las condiciones atipicas generadas por
la declaratoria de la pandemia por Covid 19, realizd su mayor esfuerzo institucional por adaptar el Plan de
Participacion Ciudadana y los canales de atencion a la nueva realidad que nos ha sido impuesta por la
situacion mundial referida, pudiendo continuar con el desarrollo del mismo a través de medios,
herramientas tecnoldgicas y espacios virtuales y cumplir asi con los objetivos trazados en el proceso
estratégico por el Grupo de Participacién Ciudadana y Comunicaciones.

El Plan de Participacion Ciudadana 2020 fue publicado en la pagina web en el link:
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlalnformacion/Documents/Plan-de-par
ticipacion-ciudadana-2020.pdf

Finalmente presentamos los resultados de la participacion ciudadana para conocimientos de todos en lo
referente a los siguientes temas:

1. DERECHOS DE PETICION Y PQRSD:

Para el afio 2020, el Grupo de Participacion Ciudadana publicéd los informes trimestrales de PQRSD en la
pagina web del Servicio Geolégico Colombiano en el link:

https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx

Las estadisticas reportadas de PQRSD fueron las siguientes:



Tipo de peticion

D.Peticidn
Queja
Reclamo
Sugerencia
Rec. Reposicion
Denuncia
Felicitaciones
Total

*Fuente: Informe PQRSD 2020

Tramitados En tramite Total
1561 73 1634
5 0 5
29 1 30
5 0 5
2 0 2
6 o0 5]
13 0 13
1621 74 1695

Se aclara que las peticiones que se presentan como “en tramite” aun se encontraban
dentro de los términos para dar respuesta en el momento de la elaboracién del informe,
que se publicd en enero de 2021.

Nota: Durante la vigencia 2020 se recibid 1 peticidon por parte de veedurias ciudadanas; la
Secretaria General dio respuesta en los términos de ley

2. RENDICION DE CUENTAS 2020:

El Servicio Geoldgico Colombiano realizé en fecha 11 de diciembre del 2020 la Audiencia
publica de Rendicion de Cuentas 2020, con trasmisién en vivo por los canales y redes
sociales: Facebook, YouTube, Instagram y la pagina web del SGC.

Link donde se puede

visualizar el video en la Pagina  web:

https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/rendicion-cuentas-2020.aspx

Link: https://www.youtube.com/watch?v=dDUVRjSyvNw

D VouTube™

Buscar



https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/InformesPQRD/4to-Informe-Trimestral-e-informe-globa-PQRSD-2020.pdf
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/InformesPQRD/4to-Informe-Trimestral-e-informe-globa-PQRSD-2020.pdf

Nuevo Modelo de Operacion del BIP

Buscando asegurar ks deposicidn de una mejor informacidn técnica para todos los intenesados en
# sector de hidrocarburos de Colombla, con & nueve modelo, o SGC Impacta positivaments la
pestitin de sus clientes, con mencres. tiempo de suministro y mejor calided de ls nformacidn

Principales Logros 2020

0172020 (e de la solucion de PETROBANK
06/2020 (o) Finalizacion de la etapa de de |a solucion PETERDBANK

07/2020 Suscripoitn del Corvenio 455 de cooperacion ANH-SGC que asegura la

del BIP via proyectos de interés comian
08/2020 Iimplementacidn del proceso de
Puesta en servicio del Portal BIF de para el recibo y
entrega de informacian
11/2020 Integracidn de la informackon técnica al 3P (18.824
cajas recibidas )

102020

12/2020 Presentacion del Nuevo
12/2020 (@) integracion de Informacion de (10.000).

12/2020 Finalizacién de la primera fase de mejoramiento de la calidad de
de pozo. (158.000 registros)

Visualizacidn de la participacion ciudadana en el chat de la transmisidn:

= IE3VouTube® Buscar Q ( 1

Reproduccién del chat destacado ~

v FULIY DAY ULL FLYU DULHUS WIUS puia iougs
6 Adrian Perez Buenos dias a todos

Sebastian Gomez V Buenos dias

Sebastian Gémez Vasco Buenos dias a todos
Angela Viviana Rincon Buenos Dias

Wanda Delgado Rodriguez Buenos dias

Adriana Agudelo R. Buenos dias

Luis Eduardo Salas Vargas Buenos dias para
todos

Emmanuel Ocampe Guzman Buenos dias

Sandra Ortiz Angel Buenos dias

Andrés Felipe Pastor Chacén Andrés Felipe Pastor

OO »30 02 00C ¢

Rendicion de cuentas Servicio Geoldgico Colombiano Chacén
1578 visualizaciones '. 67 '| 0 ﬁ COMPARTIR =4 GUARDAR Gerardo Vargas Quintero buenos dias para todos
_— Hugo A. Cabrales Buenos dias...
Snrnl N Paola Moreno Casallas Buenos dias

Se consolidd un reporte de 450 ciudadanos que vieron la transmisién de la Audiencia Publica de
rendicién de cuentas SGC en directo por el canal Youtube y 1516 personas han visitado el video del
evento.

Durante la vigencia no se recibieron observaciones por parte de las veedurias ciudadanas.

A disposicién de la ciudadania en la pagina web se encuentra toda la informacién
referente a rendicién de cuentas SGC 2.020, donde pueden ser consultados y visualizados
todos los documentos relativos al tema.



cuentas.aspx

3. ESPACIOS DE INNOVACION ABIERTA REALIZADOS EN EL 2020:

Dentro de los espacios de innovacion abierta en los que participé activamente el Servicio
Geoldgico Colombiano, que son aquellos definidos como: Un modelo de gestion de Ia
innovacién basado en la colaboracidn con personas y entidades externas a la empresa,

todos enfocados a la apropiacion y divulgacidn social del conocimiento se encuentran los
siguientes:

#MiércolesDeLaGeologia

\ MIERCOLES DE LA GEOLOGIA

/ La Sociedad Colombiana de Geologia, El Consejo Profesional de
Geologia, El Servicio Geolégico Colombiano y La Asociacion
Colombiana de Gedlogos y Geofisicos del Petréleo tienen el gusto de
invitarlo a la conferencia

“Barometro Petrolero”

Presentada por:

Ph.D. Ramiro Santa

Fecha: Miércoles 5 de febrero 2020
Hora: 5:30 p.m.

Lugar: Auditorio Benjamin Alvarado Servicio Geoldgico Colombiano, Diag. 53 N2 34-53

ENTRADA LIBRE

S SERVICIO
ACEGP Loy cm&sg@



https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www.facebook.com/hashtag/mi%C3%A9rcolesdelageolog%C3%ADa?__eep__=6&__tn__=*NK*F

Dia Internacional de la nifia y la mujer en la ciencia

Museo Geoldgico Nacional

José Royo y Gomez

@nRoyados

Feb|11(2020

DIA INTERNACIONAL DE
LA MUJER Y LA NINA

ENLA CIENCIA

Webinar "Analisis del nuevo y Unico origen de coordenadas para Colombia"

WEBINAR

JUEVES 4 | 6:00 -
7:30 PM

DE JUNIO
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MISION: Entidad consultiva a nivel publico y
privado e torno a la gestion inteligente del
territorio, que promueve y fortalece los aspectos
académico, cientifies, empresarial y gremial del
Ingeniero Catastral y Geadesta en beneficio de fa
sociedad.

VISION: Ser una agremiacion reconocida a nivel
national como referente en los diverss campos de
acci6n profesional, mediante su participacién en los
escenarios  deliberativos relacionados con el
desarrolia sostenible del territorio.

E-mai: contacto@acicg.xyz

ORGANIZA:

ING. WILLIAM MARTINEZ

Ingeniero Catastral y Geodesta, Magister en
Geografia - UPTC. Desdle el afio 2016 se desempefia
como Experto de la Agencia Nacional de Mineria.

Coordinador de Geodesia IGAC 20032012
Instructor del CIAF-IGAC en Cartografia y Geodesia
1997-2014, Miembro del Comité Regional de
Naciones Unidas para la Gestion Global de
Informacién Geoespacial (UN-GGIM: Amérieas)
desde 2015. Miembro de la Red Profesional
IPGH: Comision de Cartografia. Presidenta del
Sistema de Referencia Geocéntrico para las
Américas {SIRGAS] 2015.2019. Fellow de Ia
International Association of Geodesy (IAG)

ING. HECTOR MORA

Ingeniero Catastral y Geodesta, MSc. en Sciences -
University of South Carolina, Doctor Earth and
Environmental Sciences - Nagoya University.

Actualmente se desempena coma coordinador del
Grupo de Investigationes Geodésicas Espaciales del
Senvicio Gealogico Colombiano (SGC). Responsable
por Colombia en Ia operacidn de estaciones de fa
Red Global de IGS/NASA, forma parte del Comité
de Seleccion del Prayecto COCONet (Continucusly
Operating Caribean GPS Observational Network).
Uder del grupo de investigacion y desarrollo en
Aplicaciones Satelitales para el Estudio de la
Dindmica de a Tierra (ASEDT)

ASOCIACION COLOMBIANA DE INGENIEROS Q rwiimsn
CATASTRALES Y GEODESTAS (ACICG) L 4

CONVERSATORIO: “ANALISIS SOBRE
EL NUEVO Y UNICO ORIGEN DE
COORDENADAS PARA COLOMBIA”

CONECTATE POR: YufT)

@ 3

ING. ANDRES CARDENAS

Ingeniefo Catastral y Geodesta, MSc. en Ciencias—
Geoffsica - Universidad Nacional de Colombia,
Candidato a Doctor en Geoclencias - Universi

Nacional de Colombia. Profesor del pregrado

Ingenieria Catastral y Geadesia desde 2001, y de la
Magstria en Clencias de la Informacien y las
Telecomunicaciones, desde 2013,

Como investigador en las dreas de Geociencias.
especilicamente en Geodesia Satelital, Gestion de
Riesgo v Geofisica, ha participado en proyectos
liderados por el grupo MIDE de la
Distrital Francisco José de Caldas.
Entidades nacionales.

[ P
Geodeitas

Catasteales ASOCIATION COLOMBIANA DE
INGEN IEROS CATASTRALES Y GEODESTAS



Segundo Taller sobre “Propuestas de Modelos Conceptuales y Matematicos para la
Zonificacion de Amenaza por Avenidas Torrenciales

e W 5
Taller 2. e
GUIA METODOLOGICA
PARA LA ZONIFICACION |
DE AMENAZA POR
AVENIDAS
TORRENCIALES

Convenio especial de cooperacion

020 de 2019 SGC-PUJ. " i

28 de agosto de 2020

Dirigido a:
Hora: 2:00 p.m. a 6:30 p.m.

INVITADOS INTERNACIONALES

SERVICIO / Porwfica Universidsd
ceoLbico @ AVERTARA | st

Conferencia Geodesia espacial y geodindmica en Colombia
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- Escuela de Ciencias Exactas e Ingenieria & %
- Dbservatorio Astronémico UNIVERSIDAD.
SERGIO ARBOLEDA

LA
SERGI
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GEODINAMICA EN COLOMBIA

VIERNES DE APLICACION GEOESPACIAL § | LIVE

4 DE SEPTIEMBRE | 6:00 M.

EXPOSITOR: HECTOR MORA

Funcionario del Servicio Geoldgico Colombiano. Coordinador, Grupo de
Investigaciones Geodésicas Espaciales, Direccion de Geoamenazas.
Profesional en Geodesia. Maestria en Ciencias, Universidad de Carolina del
Sur, Estados Unidos. Doctorado en Ciencias, Universidad de Nagoya, Japdn.

ITE A TRAVES DE FACEBOOK
@ asss[rim%ﬂs‘munmm, UNNERSIDAD SERGIO ARBOLEDA \_

www.usergioarboleda.edu.co
Bogota - Colombia
2020

logia y Mineria
Ibercamericanos

AN A=l
/’/ S}‘ﬁ Asociacion de Servicios
« SGC invita a participar -

Taller internacional virtual sobre pasivos ambientales mineros:

Hacia una gestion sostenible. Vision global en Iberoamérica

9:00 a.m.

Hora pe CoLomBia

#MinenergiaTalks: Geotermia: Otro diamante de la transformacién energética —


https://www.facebook.com/hashtag/minenerg%C3%ADatalks?__eep__=6&__tn__=*NK*F

#MINENERGIA

GEOTERMIA:

OTRO DIAMANTE DE

LA TRANSFORMACION
ENERGETICA

El calor acumulado en el subsuelo del territorio es
una fuente de energia utilizable en generacion
eléctrica y en diversos usos de la energia térmica.
Conoce mas sobre el tema en este importante
espacio con el Ministerio de Minas y Energia y el
Servicio Geologico Colombiano.
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Julio Garavito

El XI Taller de Aplicaciones Cientificas GNSS en Colombia



SERVICIO e d
GEOLOGICO /
COLOMBIANO N4

Xl TALLER
APLICACIONES CIENTIFICAS GNSS EN COLOMBIA

LOS INVITA AL TALLER

DE NINOS A CIENTIFICOS, EL MUNDO
DE LOS EXPLORADORES. @i
LANZAMIENTO DE LIBRETA DE ==

ACTIVIDADES
s 2  DICTADO POR

L T i~
MARIE JOELLE GIRAUD

nMuseo Universitario de Ingenieria @ ACCESO LIBRE

Geolégica, MUIG, UPTC y GeoRED ‘H#{ PM I-I] 9/0CT/2020

Presentacion del Mapa Metalogenético de América Central y el Caribe

Py
*‘-— ASC l\/‘II

SERVICIO /7
GEOLOGICO
COLOMBIANO ‘ 1 B

Presentacion

Mapa Metalogenético 97're
X/ de América Central 2020
’\ Ic b | 10:00 a.m.

” - -* L] ve a" e | Hora de Colombia

Inscribase aqui »




Seminario Web sobre Investigaciones y Aplicaciones Nucleares

El Comité Editorial
del Servicio Geoldgico
Colombiano lo invita al

Investigaciones
y aplicaciones
nucleares

1) (2] (3]

Aplicacién de protocoles
Resultados picas i

B de control de calidad Simulacion de la reaccion
@ '"‘:‘:‘?;i?:: i;&:;ca' en equipos de fluoroscopia de captura neutrénica
deriesgo en braquiterapia | " l2eciudades daTunja por gadolinio por medio

e a P v Bogotd de GEANT &
DianaCarolina Herrera, | g oy Natalia Gonzalez, Edwin Munévar, D.Sc.
Fisica

Miércoles 21 de octubre
4:00 - 5:30 p. m.

de 2020

a . .
[ INSCRIBASE AQUI GE0L06IC ,-/
K COLOMBIANO 1T

SGC presente en el Simulacro Nacional del Respuesta a Emergencias

El futuro
es de todos

SIMULACRO
DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
22 de octubre
9:00 a.m.

SGC presente en el simulacro
nacional organizado por la UNGRD

Participamos con escenarios de
ocurrencia de sismos, sismo-tsunami
y erupciones volcanicas



Hablemos de Mercurio

Foro B A= ol I
Virtual (A AR L\
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Uso, alternativas y gestion.

E Noviembre € I @Desde las 10:00 am I () m

Bl Acomunica agi—+ Canadii LT MINA

Territorio Ambientalmente Sostenible

Ciencia a tu alcance.

0
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PROGRAMA RADIAL

Amenaza sismica en Colombia
VIERNES 6 Y MARTES 10 DE NOVIEMBRE

;Lor qué ciertas zonas del pais son mds
propensas a experimentar movinientos sismicos?




#TsunamiDay

#TsunamiDay

. DIA MUNDIAL DE
?@ Naciones | cocicincion
W Unidas SOBRE TSUNANIS

5 DE NOVIEMBRE

En diciembre de 2015, la Asamblea
General de las Naciones Unidas designo
el como Dia Mundial de
Concienciacion sobre los Tsunamis.

Ministerio de Defensa Nacional UN RD sErvicio /A COMISION
% Direccion General Maritima Undad Nacontpr .o GEOLOGICO [ :o) COLOMBIANA
Autoridad S COLOMBIANO DEL OCEANO

Taller virtual: Ciencia y comunidad construyendo futuro

Participa

‘2t Taller virtual Ciencia y comunidad,
construyendo futuro
———————————————

77 de noviembre
Bienvenida

Usando el legado de la erupcion del 13 de noviembre de
1985 en la gestion del riesgo volcanico en Colombia

10:15a.m. Estrategia Volcan, Riesgo y Territorio

Estrategias de ASCG-SGC en el Parque Omaira Sanchez

10:50 a.m.
de Armero Guayabal.

Intercambio Binacional Colombia - Estados Unidos:

11:15a.m. X ik
Volcanes Nevado del Ruiz y Monte Rainier

. Cooperacion USAID en gestion del riesgo volcanico en Colombia



https://www.facebook.com/hashtag/tsunamiday?__eep__=6&__tn__=*NK*F

Servicio Geoldgico Colombiana ‘ ” ERu“ledqa usGs
Carolyn Driedger, John Ewert, and Liz Westby
USGS Cascades Volcano Observatory

mm BE= (5 Susan VDAP

US. Dopartmont of the nterior
US Gealoges! Survey.

Celebracidn de los 100 aios de la Comisién Geoldgica de Antioquia

PROGRAMACION
08:00 Acto Protocolario

08:15 Ordenanza 16 del 6 de abril de
@M. 1918 de la Honorable Asamblea
Departamental de Antioquia,
Repiblica de Colombia
(La Tarea de la Comisién)

JORGE JARAMILLO PEREIRA
'SECRETARIO DE MINAS - GOBERNACION DE ANTIOQUIA

09:00 Memoria Histérica de la Geologia
a.M. Antioquefia EMIL GROSSE y el
o s

MARION WEBER SCHARFF
DIRECTORA MUSEG DE GEOCIENCIAS
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

10:00 Conceptualizacién Estratigréfica del
.M. Terciario Carbonifero de Antioquia

CARLOS ALBERTO GUZMAN LOPEZ
PROFESOR UNIVERSIDAD DE CALDAS

02:00 Identificacién del Patrimonio
P:M- Minero en el Suroeste Cercano,
Departamento de Antioquia
LUIS HERNAN SANCHEZ ARREDONDO
PROFESOR UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

GEOLOGICA DE ANTIOQUIA

~

100 ANOS DE LA COMISION

03:00 El Patrimonio Geolégico Y
P-M- paleontolégico de Colombia
MARCELA GOMEZ
DIRECTORA MUSED GEOLOGICO NACIONAL
JOSE ROYO Y GOMEZ
SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO.

04:00 ¢,
., Cierre del Evento .

01 DICIEMBRE 2020

Presentacion virtual del Fondo Documental de Enrique Hubach Eggers

& (iviigue (fubach  ggens

No lo olvide
HoY

3 de diciembre de 2020
6:00 p.m.




Orden al Méritr
Julio Garavito, |

El Ministerio de Minas y Energia, Servicio Geolégico Colombiano y Direccion General
Maritima - La Investigacion Geocientifica en el Caribe

WEBINAR » YOUTUBE OL

LA INVESTIGACION
GEOCIENTIFICA
EN EL CARIBE

Herramienta para

su entendimientoy
aprovechamiento

Ministeno de Defensa Nacional

o A~ [ Minister e
ceoLOGIKD f\ ‘ $ o etraios | Minenergia T‘&_ Direccién General Maritima
coLomaiano 1l | \;/‘ Autoridad Maritima Colombiana



Presentacion de la guia metodoldgica para la zonificacion de Amenazas por avenidas

torrenciales-Taller 3

\| LER 3IPRESENTABIO
DE LA GUIA METODOLOC]

serviciogeologicocolombiano

@)

PARA LA ZONIFICACION
DE AMENAZA POR

serviciogeologicocolombiano
#5GCEsConocimiento te invitamos al 3

o)

AVENIDAS: . : taller de la presentacién de la gufa
TORRENCIALES b metodolbgica para la zonificacion de

Convenio especial de cooperacion p ) 5 Amenazas por avenidas torrenciales.
020 de 2019 SGC-PULS

Ingresa a https://javeriana-edu-
co.zoom.us/j/83749168202

Dirigido a: Profesionales afines oy ’ @ oo °
Hora: 2:00 p.m. a 4:30 p.m. A = Tsem Repemsr

oQv N

58 Me gusta

senacio P—
aoioe @ i) JAVERTANA | resssioas
o] A

4. ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO:

Para el 2020 a través del contrato con el operador logistico suscrito entre el SGC y la Sociedad
Hotelera Tequendama, se realizaron los siguientes espacios de apropiacién social del
conocimiento, los cuales fueron los siguientes:

En la vigencia 2020, se realizaron 28 Espacios de Apropiacion social del conocimiento asi:

1.

Noouv s

10.

Entrenamiento en el Puesto de Trabajo de Técnicas de Redaccion y Ortografia para textos
técnicos.

Reunidn-Entrenamiento sobre andlisis de caidas piroclasticas de tipo pliniano para
evaluacidon de amenaza volcanica.

Apropiacién social del conocimiento geocientifico en torno al Mapa Geolégico de
Suramérica.

Comité Editorial N° 51

V Bienal de Nifios y Nifias

Conversatorio Dia Internacional de la mujer y la nifia en la ciencia.

Entrenamiento en Puesto de Trabajo en conceptos acerca de neoformacién de estructuras
y la reactivacidn de estructuras previas.

Primer encuentro de Patrimonio Geoldgico y Reunién Técnica para el intercambio
de informacién de informacidn cientifica para el diagndstico y atencion del Hallazgo
paleontoldgico en la cueva la tronera El Pefidn-Santander- Comision técnica-Parte 1
Reunion Técnica de Apropiacion Social del Conocimiento-Seguimiento Convenio
DIMAR-SGC.

Lanzamiento online del libro estudios geoldgicos y paleontoldgicos del cretdcico en la
region del embalse del Rio Sogamoso, valle medio del Magdalena.



11. Taller virtual de implementacién de Modelado 3D en Geosoft .

12. Taller virtual de Redaccién avanzada.

13. Reunidn Técnica Virtual para el intercambio de informacién que permite la introduccién a
conceptos sobre procesamiento basico de senales sismicas aplicdndolas en la exploracion
geotérmica del Volcan Cerro Machin.

14. “Entrenamiento en Puesto de Trabajo - Interpretacién Estructural Sismica de Pliegues
Asociados a Fallas Inversas y Normales, Implicaciones para la Exploracién y Produccion de
Hidrocarburos”.

15. 15) Jornada de Apropiacién Social del Conocimiento en interpretacion sismica y perfiles de
pozos-Modalidad On Line.

16. 16) Mesa de trabajo virtual sobre la evaluacion técnica en ensayos de isotopia liquida,
isotopia sélida, datacién de minerales por Uranio-Plomo y calibraciones para radiaciones
ionizantes.

17. 17) Reunién técnica virtual para el intercambio de informacion que permite la introduccion
a conceptos sobre tomografias sismicas aplicadas en la exploracién geotérmica del Volcdn
Cerro Machin.

18. 18) Entrenamiento tedrico practica de calidad del aire y emisiones atmosféricas de acuerdo
con necesidades y alcances de proyectos de caracterizacién de emisiones de mercurio en
centrales de generacion térmica.

19. 19) Jornada de apropiacion social del conocimiento geocientifico sobre los 35 afios de la
erupcion del volcan nevado del Ruiz, en noviembre de 1985.

20. 20) Mesa de trabajo virtual sobre la evaluacidn técnica en ensayos de cromatografia idnica,
descomposicién térmica, amalgamacion y espectrofotometria de Absorcidon Atémica.

21. 21) Taller de Apropiacion Social del conocimiento en Metodologias para estudios de
Movilidad de Mercurio

22. 22) Simposio virtual The Geology of Colombia: La historia geoldgica del territorio
colombiano.

23. 23)Reunidn Técnica sobre la implementacién sobre la implementacion de la red Gravedad
Absoluta para Colombia.

24. 24) Lanzamiento Fondo Documental Enrique Hubach.

25. 25) Mesas de trabajo para la co-produccion del documento de "Lineamientos
metodoldgicos para la

26. incorporacion de geoamenazas en macroproyectos de infraestructura”.

27. 26) Presentacion Anual de Resultados 2020

28. 27) Audiencia publica de rendicidn de cuentas del servicio geolédgico colombiano-2020.

29. 28) Taller para la socializacién y retroalimentacion del documento: "Lineamientos
metodoldgicos para la

30. incorporacion de geoamenazas en macroproyectos de infraestructura”.

A continuacién algunas fotografias de los espacios realizados en el 2020, con ocasién de la pandemia hasta
el mes de marzo fueron realizados en modalidad presencial, el resto en su mayoria fueron realizados por
medios virtuales y herramientas tecnoldgicas.
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Lanzamiento online del libro estudios geoldgicos y paleontoldgicos del cretacico en la
region del embalse del Rio Sogamoso, valle medio del Magdalena:

Equipo del SGC durante el lanzamiento virtual del libro "Estudios geoldgicos y paleontologicos

sobre el Cretacico en la region del embalse del rio Sogamoso, Valle Medio del Magdalena™
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Lanzamiento del Fondo Documental Enrique Hubach.
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De acuerdo con las estadisticas por el Grupo de Participacidon ciudadana y Comunicaciones
reportadas en el formato SIRECI, durante el 2020 se tuvo una participacion en numero de
asistentes a actividades de la estrategia de participacion ciudadana destinadas a involucrar a la
ciudadania en la gestién institucional realizadas durante la vigencia, 450 ciudadanos vieron la
rendicion de cuentas en directo por Youtube; 1516 personas han visitado el video del evento y
7246 Corresponde a los participantes en los eventos virtuales con convocatoria abierta a los grupos
de valor.

Adicionalmente, el Grupo de Trabajo de Participacidn Ciudadana y Comunicaciones apoyd el
proceso de contratacién a las direcciones técnicas para la participaciéon integral de la entidad en 3
eventos, en las que los servidores publicos de la entidad realizaron trabajos de socializacién e
intercambio del conocimiento técnico y cientifico de competencia del SGC con los asistentes y
expertos en estos espacios de apropiacion social del conocimiento, con el fin de retroalimentar los
procesos.

Los eventos en que participo el SGC fueron:

® XXXV Congreso Nacional de Ingenieria



CONTRATO N° 231 DE 2020

TIPO DEL CONTRATO ' PRESTACIGN DE SERVICIOS
CONTRATISTA : SOCIEDAD. DE INGENIEROS
c TANTE SERVICO

VALOR ' $23.800.000 inciuido IVA

Entre los suscritos, of SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO - SGC, Instituto Cientifico y Técnico (en
adelante “SGC"), con personeria juridica, autonomia administrativa, técnica financiera y patrimonio
Independiente a9scrito af Mintero de Minas y Energia, Que hace pate del Sistema Naconal de
Clenca, Tecnologia ¢ 1an, 10 por N v:usm
S1611.
de Gmmmm hombrada mediante. Resakuiin imers B33 4l 1 da. dciembre g0 2083
posesionada mediante acta No. 216 del 23 de diciembre de 2013 y con capacidad para contratar de
acuerdo alo establecido en la Resoluciin No. 337 del 23 de diciembre de 2013, por una parte, y por
a otra, SOCKDAD COLOMBIANA DE INGENIEROS, entidad sin énimo de lucro con personeria
juridica No. 1913 del 18 de febrero de 1997 otorgada por la Alcaldia Mayor de Bogots, identificada
con NIT 860.008.582-1 representada en este acto por ODETTE SPIR CARDOZO, mayor de edad,
dumlcludo en la ciudad de Bogots e identificada con cédula de ciudadania No. 39,682 55, en su
de diectora ejecutiva, (en adelante “LA SOCIEDAD"), hemos acordada suscribis e presente
Contate previas las siguientes:

CONSIDERACIONES:
RIMERA: Que el SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO - SGC, &5 un Instituto Cientifico y Técnico,
adserita al ¥ Energia, que encia, Tect

SNCTI, ol cusl se fe Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 en

materia ¥ sus Decs

SEGUNDA: Que mediante el Decreto Ley 4131 de 2011 se cambié |a naturaleza juridica del Institito
Colombiano de Geologia ¥ Mineria (Ingeominas) de establecimiento piblico a Instituto Cientifico y
Técnico, con personeria juridica, aulonomia administrativa, técnica, finandiera y patrimonio
independiente, que se denominard SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO, adscrito al Ministerio de
Minas y Energia, el cual har parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacidn (SNCTI)

TERCERA: Que el numeral 2 del articulo 10 del Decreto Ley 4131 establece como funciones del

CUARTA: Que el articulo 3* del Decreto Ley 4131 de 2011 establece que como consecuencia del

cambio de naturalezs, el SEAVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO tiene como objeto. “Realzar lo

investigacidn cientifica bdsica y apicodo del potenciol de recursos del subsuelo; adelontar ef
de amenazas de ‘Gamirmstrar Jo informocion del subsuelo;

gorantizor ko gestién segur de los moterioles nucieares y rodiactives en e pas; coordinor

de investigacion nucleor, con 1os kitocones del orticulo 81 de ko Constitucion Politics, y el manejo y

To utizaeion del reactor nucteor de fa Nocida )

QUINTA: Que, por su parte, el articulo 4 del Decreto 4131 de 2011, al seflalar las funciones del 5GC,
establecid que, entre otras, a la entidad le corresponde 1. Asesoror of Gobierno Naciona! para 1o
formulacin de las poiticas en materio de gecciencias, Gmenazos y nesgos geolégicos, uso de
opicaiones rucleats  GUIUNZ0 o €5aén seque de s materies uceores y rdocns en f
pais. 2. Adelantar ia investigacion de recursos
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e 10° Foro Carbdén y Coque Colombiano

CONTRATON? 212 DE 2020

TIPO DELCONTRATO

CONTRATISTA FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE CARBON
CONTRATANTE SERVICIO GEOLOGICO ANO
VALOR t $29.750.000 incluido IVA

Entre los suscritos, el SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO - SGC, Instituto Cientifico y Técrico fen
adelante "SGC', con personeria uridica, auoNOMIa adMINIITativa, 1ECTICa financiera y patrmoni
independiente adscrito al Ministerio de Minas. y Energia, que hace parte del Sistema Naconal de
Clencia, Tecnologia e Innovacion, representado en este acto por GLORIA PRIETO RINCON, mayor de
edad, identficada con la cédula de ciudadania No. 41647529 expedsda en Bogotd DC, en su
candicidn de Directora Técruca de Recursos Minerales nombrada segin resolucién No D-332 del 23
tle Diciembre de 2013 y con capacidad para contratar de acuerdo a lo establecido en 1 Resolucdn
No 337 del 23 de diciembre de 2013, por una parte, y por la otra, LA FEDERACION NACIONAL DE

ntidad sin persaneria juridica No
595 del 21 de Diciembre de 1995 otorgada por la Alcalcia Mayor de Bogotd, identificada con NIT
BI0.015.345-2 representada en este acto por ALFONSO DE JESUS SAADE MENA, mayor de edad,
domiciliado en |a ciudad de Bogotd e identficado con cédula de cludadania No.12 712.056, en su
calidad de director eyecutivo, (n adelante LA FEDERACION”), hemos acordado suscribi el presente
Contrato previas las siguientes.

CONSIDERACIONES:

Que o SERVIEIO GEOLOGICO mouuno SGC, €5 un Instituto Cientifico y Técmco, adscrito al
Ministerio de Minas y e hace parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia &
Innovacidn - SNCT, al cual se e ..un.. as disposiciones de las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 en

Que mediante el Decreto Ley 4131 de 2011 se cambié a naturaleza juridica del Instituto Colombiano,
de Geologia y Mineria (ingeominas) de establecimiento publico  Insttuta Cientifica y Técnico, con
ersoneria juridica, autonomia administratia, técnica, financiera y patrimomo independiente, que s
denominard SERVICO GEOLOGKO COLOMBANC, schcio o Minten e Minas  Energia o cusl
hara parte iencia,

Que el articulo 3" del Decreto Ley 4131 de 2011 establece que como consecuencia del cambio de
naturalez, «f SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO tiene como objeto: “Realizar fa investigacion
mnnpm bésica y oplcada del potencial de recursos del subsvelo, ‘adelantor el seguimento y

reo de amenazas de ongen geokégca; adminsstrar ka informacion del subsuelo, garantizar la
gm.m. sequra de los materiales nucieares y rodiactvos en el pois, coordinar proyectos de
imvestigacion nuclear, <on las hitaciones def articuio $1 de fa Constrtucion Poitica, y el manejo y la
utibzocion def reactor ruclear de ia Nacin [..)".

Que, por su parte, el articulo & del Decreto 4131 de 2011, al sefalar las funcianes del SGC, establecid

Adelantar la imvestgaodn centifxo bisku y opiada del potenciol de recursos del subsueio ¥
‘admiastrar los datos e informacion del subsuelo del terntono naconal 3. Generar e ntegrar
conoementas y levantar, compilor, volidar, imacenar y suministror, en forma outomanizada y
estandarizada, imformacidn sobre geologia, recursos del Subluelo ¥ amenaeas geoldgicas, de

las politicas 4. Actualizor ef mopa geoiogico cofombiano, de
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e |ll Cumbre del Petréleo y Gas

o T

CONTRATO NE 527 DE 2020

TIPO DEL CONTRATO B PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATISTA H ASOCIACION COLOMBIANA DEL PETROLED -ACP
CONTRATANTE H SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO

VALOR g $14.875.000 incluido IVA

&l SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIAND - SGC, Instituto

IBERTO ANDRES FUENZALIDA
2 No.30.038.470 de Bogotd

Que, por su parte, el articulo 4 del Decreto 4131 de 2011, al sefialar las funciones del SERVICIO
GEOLOGICO COLOMBIANO - SGC, estableci qu tras, 3 1a entidad e corresponde: “1
Asesorar ol Gobierna Nocional para Ia formulac s politicas en materia de geociencias,
omenozos y riesgos geoldgicos, uso de oplicor o gestidn segura de los
materiales nucleares y radioctivos en el pois. 2. Adelanter la investigacidn cientifico bdsica y aplicada
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5. ENCUESTAS DE PERCEPCION CIUDADANA:

El Grupo de Trabajo de Participacion Ciudadana y Comunicaciones apoya a las direcciones
técnicas y los grupos de trabajo en el fortalecimiento de la calidad de los tramites,
productos y servicios que ofrece el instituto en su portafolio a los usuarios, grupos de
interés y ciudadania. Inicialmente, se habian programado la realizacién de cinco (5)
estudios durante el aifo pero finalmente se elaboraron seis (6) informes, debido a que se
recibid una solicitud de |la Direccién Técnica de los Laboratorios, por lo tanto los estudios
desarrollados y publicados en la pagina Web institucional son los siguientes:

e Estudio de percepcion de los usuarios y/o ciudadanos con relacidn al servicio de las
PQRSD (vigencia 2020)

e Estudio de percepcion de los usuarios sobre calidad del servicio prestado por el
Grupo de Trabajo del Laboratorio Secundario de Calibracidon Dosimétrica (LSCD)

e Estudio de percepcién de los usuarios internos sobre la calidad del servicio
prestado por los Grupos de Trabajo del Servicio Geoldgico Colombiano (SGC)

e Estudio de percepcidon de los usuarios con relacidén a la calidad del servicio de la
Direccidén de Laboratorios

e Estudio de percepcién de los usuarios sobre calidad del servicio en general



e Estudio de Percepcion de la Rendicion de Cuentas 2020 del Servicio Geoldgico
Colombiano

Para consultar los informes se debe acceder a ellos a través del siguiente enlace:
https://www2.sgc.gov.co/participacion/Paginas/historico-encuestas.aspx

Es de resaltar que los resultados de estos estudios constituyen un insumo importante para
la toma de decisiones referente al mejoramiento de la calidad de la prestacidn del servicio,
tanto al usuario interno como el externo, con el fin de aumentar los niveles de satisfaccion
de los mismos.

6. INFORME DE GESTION DEL SGC Y DEL GRUPO DE PARTICIPACION CIUDADANA
2020:

El Servicio Geolégico Colombiano tiene publicado en la pagina web del Instituto su
informe de Gestion 2020, en el link:

https://www?2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-gestion/Indicadores/202
0-InformeDeGestion2020SGC.pdf

Informe de Gestidn del Grupo de Trabajo de Participacién Ciudadana y Comunicaciones:

INFORME DE GESTION
2020

P
() o G, | Mnenerga


https://www2.sgc.gov.co/participacion/Paginas/historico-encuestas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-gestion/Indicadores/2020-InformeDeGestion2020SGC.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-gestion/Indicadores/2020-InformeDeGestion2020SGC.pdf

los grupos de interés que son tod [ Que se fectados directa

por el desarrollo de las actividades de la entidad, y por lo tanto, también tienen la capacided de
atectar el desarrolio de las mismas. Este documento permite clasificar a los usuarios v grupos de
interés en diferentes categorias de tipo geogréfica (sedes distribuidos en el pais, departamentos
donde residen 1os usuarios, ubicacién de zona rural /o urbano), demografica (género, edad, grupo
étnico, condicidn de discapacidad, estado civil, Ocupacién, idioma, educacién y sector econdmicol,
intrinseca {nivel de conocimiento, canales y puntos e atencién) y comportamental (frecuencia de
uso y beneficlo esperado). Serd una herramienta Ut no solo para conacer quienes frecuentan el
5GC sino sobre todo para con el fin de enfocar

permitir un mayor acercamiento con los grupos de valor, fortaleciendo la participacisn ciudadana y
el posicionamienta institucional

4.En el marco del desarrollo el contrato N* 015 de 2019 con la Imprenta Nacional de Colombia a la
fecha se han realizado a satisfaccidn los siguientes productos

>

Factura de venta No. 1456 de fecha 31 de enero de 2020, libro “Recursos Minerales de
Colombia Volumen | mil unigades (1000) y Il mil unicades (1000), por valor de cincuenta y
dos millones de pesos Mfcte ($52.000.000)

Factura de venta No. 1459 de fecha 15 de enero de 2020, libro tapa dura “De la geologia al
café, mil unidades (1000, por valor de treinta millones seiscientos cuarenta y cuatro mil
pesos M/cte (530.644.000).

. Factura de venta No. 1466 de fecha 21 de enero de 2020, “Mapa geolégico de Colombi
once (1) unidades, por valor de seis millones ciento ochenta y nueve mil seiscientos
noventa y ocho pesos M/cte (6.189.698).

Factura deventa No. 1467 de fecha 21 de enero de 2020, libro tapa dura*Guia Metodol g
Santa Rosa de Bolivar’ doscientas unidades (200), por valor de veintisiete millones
cuatrocientos mil pesos M/cte (527.400.000)

Factura de venta No. 1677 de fecha 12 de marzo de 2020, “Publicacién Diario Oficial
Resolucion No. 080 de 2020,

°

De otra parte, 2 Ia fecha se ha ejecutads OCHOCIENTOS DIECISIETE MILLONES GCHOCIENTOS
NOVENTA ¥ UN MIL CIENTO SESENTA ¥ NUEVE PESOS M/CTE ($817.891.169). Por lo que nos
quedaria un saldo por ejecutar por valor de TRESCIENTOS TREINTA MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA ¥ DOS MIL CUARENTA PESOS M/CTE ($330.952.040) esto sin tener en cuenta que
existen productos que fueron aprobados y se encuentran para ser entregados al SGC tan pronto
termine la emergencia,

5. Adicionalmente el Grupo de Trabajo de Participacién Ciudadana y Comunicaciones prestd el
servicio de encuadernacion, anillado y corte de papel de manera permanene durante los primeros
dos meses y medio, , que dié alcance a

«del grupo en sus diferentes logisticas y para las demds dreas que necesitan este servicio.

6. Para el afio 2020 se han tenido avances y se ha brindado apoyo 2 otras dreas para dar
cumplimiento a las actividades y metas establecidas en los diversos planes en los que participa el
Grupo de Trabajo de Participacion Ciudadana y Comunicaciones, como: ¢l “Plan Institucional de
Anticorrupcidn y Atencién sl Ciudadano”, “Tres (3) politicas del Modelo Integrado de Planeacion y

" ", la “Estrategia de uentas”, al igual
que el “Plan Sectorial para la Atencién de la Poblacidn en Situacién de Discapacidad 2019 - 2022",
que es liderado por el Ministerio de Minas y Energia. Durante el presente afio 2020 se realizé el

https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-gestion/Indicado
res/Informe%20de%20Gesti%C3%B3n%20ParticipaciuC3%B3n%20Ciudadana%20y
%20Comunicaciones%202020.pdf

7. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS: La Estrategia de Rendicién de Cuentas fue
la incluida en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2020, en el
componente 6.3 en el que se desarrollaron las siguientes actividades:


https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-gestion/Indicadores/Informe%20de%20Gesti%C3%B3n%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%20y%20Comunicaciones%202020.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-gestion/Indicadores/Informe%20de%20Gesti%C3%B3n%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%20y%20Comunicaciones%202020.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-gestion/Indicadores/Informe%20de%20Gesti%C3%B3n%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%20y%20Comunicaciones%202020.pdf

6.3 Componente 3: Rendicion de cuentas

Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente No. Actividad Meta o producto | Responsable Fecha Fin
31 Realizar las rendiciones de | Rendiciones de | Grupos de | Oficina de Planeacidn

Informacion de cuentas de: cuentas realizada | Trabajo de
calidad y en Planeacion y
lenguaje a) Sector Minas y Energia Participacion
comprensible b) Rendicidn del 5GC de las Ciudadana ¥

diferentes dependencias Comunicaciones

del instituto.

3.2 Realizar el ejercicio de | Videos del | Grupo 31 de diciembre de 2020
rendicion de cuentas con | ejercicio Participacion
personal  traductor para | realizado Ciudadana ¥
personas con discapacidad Comunicaciones
auditiva.

33 Publicar la  informacion | Documento Grupo de Trabajo | En el mes en el cual se
relacionada con el resultado | publicado de la | de Participacion | participe en las Ferias
de las Ferias de Atencién al | gestion de la | Ciudadana y | Ciudadanas, segun la
Ciudadano. participacion del | Comunicaciones programacidn.

SGC en las Ferias
Ciudadanas en la
Pagina web vy
redes sociales
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente No. Actividad Meta o producto | Responsable Fecha Fin
34 Publicar los resultados de la | Informe de | Grupos de | Trimestral
gestion del SGC en la pagina | Gestidn 2019 | Trabajo de
web y redes sociales publicade en la | Planeacidn y
pagina web y | Participacion
avance plan de | Ciudadana W
accion 2020. Comunicaciones
35 Ejecutar el plan de rendicion | Informe de | Grupo de Trabajo | 30 de diciembre de 2020
en el cual se contemplan | seguimiento del | de Participacidn
actividades con enfogues | plande Rendicion | Ciudadana W
diferenciales de acuerdo al | de Cuentas e | Comunicaciones
publico objetivo. Informe de | Informe de
Gestion del Grupo de | Gestidn del | Oficina de
Participacion Ciudadana y | Grupo de | Planeacion
Comunicaciones Participacion
Ciudadana y
Comunicaciones
36 Promover espacios de | Encuesta Grupo de Trabajo | 30 de Noviembre
consulta a la ciudadania y | publicada en la | de Participacion
grupos de interés sobre los | pagina web v | Ciudadana W
temas a priorizar para la | redes sociales del | Comunicaciones
Rendicidn de Cuentas del SGC | 5GC, chat con la
ciudadania y
correo
electronico.
3.7 Promover espacio de didlogo | Informe de |a | Direcciones 30 de diciembre de 2020

para la retroalimentacidn de
las propuestas presentadas
por los grupos de interés
sobre temas para la Rendicidn
de Cuentas

Rendicion de
cuentas
publicada en la
Pagina web y
redes sociales

Técnicas, Grupos
de Trabajo del
SGC, Grupos de

Trabajo de
Planeacion y
Participacion

Ciudadana W

Comunicaciones




Convocar a la ciudadania para

Convocatoria

Grupo de Trabajo

30 de diciembre 2020

realizada por los Grupos de

para la rendicidn

Comunicaciones

el ejercicio de rendicion de | realizadas Participacion
Didlogo de doble cuentas. Ciudadana ¥
via con la Comunicaciones
ciudadania y sus 39 Implementar mecanismos | Mecanismo de | Grupo de Trabajo | 30 de diciembre 2020
organizaciones para la evaluacion de la | evaluacion de Participacion
rendicion de cuentas | implementado Ciudadana ¥

interés. de cuentas
3.10 Chat e interaccion via correa | Chat y correos | Direccidn de | Permanente
institucional con la ciudadania | realizados Gestion de la
para la priorizacidn y consulta Informacian y
de los temas relacionados con Grupo de Trabajo
la entidad Participacion
Ciudadana
in Fortalecimiento de los | Informacidn Grupo de Trabajo
canales de comunicacidn: | pertinentes y de | Participacion 30 de diciembre de 2020
YouTube; Twitter y Facebook | calidad Ciudadana

y canales internos

8. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO: La entidad publicé en los
términos de ley y a consideracién de la ciudadania, el PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO 2020 en el siguiente enlace:

Link:
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-gestion/Indicado
res/2020%20Plan%20anticorrupci%C3%B3n%20y%20atenci%C3%B3n%20al%20ciu
dadano%20V2.pdf

El Servicio Geoldgico Colombiano para la vigencia 2020 formulé el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano en cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 donde
establece que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano.

El plan incluyd seis (6) componentes

1. Mapa de riesgos de corrupcion: Mediante este componente se elabora el mapa de
riesgos de corrupcién de la entidad ajustado a la metodologia y lineamientos definidos en
la politica para la gestidn integral del riesgo que incluye la administracion de riesgos de
corrupcién en el Servicio Geoldgico Colombiano. Se tienen identificados y documentados
los posibles hechos generadores de corrupcién como parte del mapa de riesgos
institucional y en consecuencia se realiza seguimiento a los mismos con periodicidad
cuatrimestral a través de la primera y segunda linea de defensa.

2. Racionalizacion de Tramites: Este componente reune las acciones para racionalizar
tramites de la entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los trdmites
identificados a partir de la estandarizacién de procedimientos como mecanismo de



simplificacion de los mismos, gestion que facilita el acceso a los servicios que brinda la
Entidad, permitiéndole simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
servicios existentes, lo anterior de acuerdo con los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, como ente rector del componente.

3. Rendicién de Cuentas: Contiene acciones que buscan afianzar la relacion Estado —
Ciudadano, mediante la presentacion de los resultados de la gestion de la entidad a la
ciudadania, entes de control y otras entidades. Asi mismo, busca la transparencia de la
gestion de la administracion publica para lograr los principios de Buen Gobierno.

4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: Este componente establece los
lineamientos, pardmetros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad vy
accesibilidad de la ciudadania, a los tramites y servicios que presta el Servicio Geoldgico
Colombiano, conforme a los principios de informacidn completa, clara y consistente con
altos niveles de calidad y oportunidad en el servicio ajustada a las necesidades y
expectativas del ciudadano.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidén: Este componente relne
los mecanismos de participaciéon ciudadana para expresar libremente y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial. Asi como
el derecho de participar activamente en el proceso de toma de decisiones.

6. Iniciativas Adicionales: Consolida las estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la
participacién ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnolédgicos y de talento humano con el fin de visibilizar el accionar de la
administracion publica.

9. PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2020: Para el 2020, el Instituto divulgd en su
pagina web el Plan de Participacion Ciudadana en el link:
https://www?2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlalnformacion/Docum
ents/Plan-de-participacion-ciudadana-2020.pdf, cuyo contenido fueron los siguientes
aspectos:

1. Introduccidn

2. Marco legal y Normativo

3. Objetivo del Plan de Participacién Ciudadana

4. La politica de Participacién Ciudadana en el marco del MIPG

5. Mecanismos Legales de Participacidn Ciudadana

6. Carta de Trato Digno SGC

7. Canales y Actividades del Plan de Participacién Ciudadana 2020
8. Estrategias de participacién


https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Plan-de-participacion-ciudadana-2020.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Plan-de-participacion-ciudadana-2020.pdf

Se destaca en este aspecto

la carta de trata digno publicada en el

link:

https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Documents/Carta-Trato-digno-al-Ciudadan

o-Web.pdf

SERVICIO
GEOLOGICO
COLOMBIANO

CARTAdeTRATO DIGNO
alos CJUDADANOS

El Servicia Geolégico Colombians tiene coma compramiso atender Los requerimientas de los ciudadanas en las areas de servi-

casy

Muestias competencias y funcianes estan en yap
x G EO ' miento y monitoreo de amenazas de origen geologico, la investigacion yu-a:wngauon de los materisles geologicos en sus

componentes fisicas, quimicos, en administrar la informacién del subsuelo, y en garantizar La gestidn segura de los materiales
nucleares y radiactivos en el pafs y coordinar proyectos de investigacin nuclear. Somos un Instituto clentifica y técnico del
Sistema Naclonal de Clencia, Tecnclogia e Innavacien SNCTI)

I e———
b ot e e
»  Nuestra excelente através del L 1

lineamientos de gestion

licada de los recursas del subsuelo, €l segui-

La oferta de productos y servicios del SGC es reciproca con las buenas costumbres y el res-
peto alos ciudadanos. £l diserio de Los protocolos del SGC inicia

considerando que los ciu-

dadanos deben:

Atencién en los horarios, dias y sitios reglamentados

Implantameos, actualizamos y operamos las mejares dispanibilidades tecnalgicas para
lograr Ls mayor preductividad y competencia operativa, logistica y fincianal posible.

Muestra misian desarrolla el articula 209 de la Constitucién Politica de Colombia y sus
al semvicio de los -

les y se desarrolia ¢ 108 principios de igualdad, merali-
dad, efcacia. economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante L2 descentrali-
zacién, 12 delegacion y la desconcentracian de funciones

Brindamas orientackén e Informacion personalizada en cualquiera de las formas esta-
blecidas, incluyendn consultas, solicitudes, quejas, reclamos, denuncias o felicitaciones,

Muestios protocolos de servicko buscan desarrollar esos principios constitucionales
€on vocacion de servidio, responsabilidad y consideraciones democraticas.

Recibimos, tramitamos y solucionamos solicitudes en Las formas establecidas, brindan-
do informacién y orientacitn general y detallada sobre nuestros productos y servicios

En trémites administrativas y judiciales, siguienda los conductos regulares estableci-
dos, aportamos los documentas, pruebas y conceptos requeridos

Dentro de los téminas previstos por las normas y reglamentaciones brindamos accesa
a lainfrmacion que reposa en nuestros sistemas de manejo, archivg y procesamienta
de informacion,

Apoyamos el de los ismes de prevencién,
clom de 355 i corrupelan pars s efoctvidad del comtol 4a s gestion publics, egin
o exige |z Ley 1474 de 2011 y demds normas complementarias.

Propiciames 1a confidencialidad debida a La informacion disponible y 3 (as consultas

® 0 00000 O 00O

que sobre ella se realicen,

Cumplir con lo dispueste el Constitucién Politica, narmas ¢ reglamentos nacianales
€ instituclonales.

Facilitar (o5 datos de informacion requeridos, los cuales tendran el maneio y confiden-
cialidad reglamentada

Dar un trato respetuosa y digno a los servidores publicos del SGC

Apontar toda 8 informacién y claridad necesaria para que |3 entidad pued sdelantar
los tramites y prestar los servicios

Actuar de acuerdo con el principio de la buena fe, brindando informacicn real en el de-
sarralla de Las solicitudes y los tramites,

Ejercer con responsabilidad y legalidad sus derechos.,

Cuidar las instalaciones come los elementos dispuestos y proporcionados para su ser-
vicio, comodidad y bienestar,

Dentro del SGC trabajamos unidos para fortalecer la relacién con los ciudadanos y usuarios; nos ocupamos de recibir y gestionar cada una de sus
consultas, solicitudes, peticiones, quejas o reclamos, y buscamos solucionar cada requerimiento con la diligencia y la profundidad requerida

Nuestra estructura  infraestructura de servicio se ha desarrollado para
brindar facil acceso a nuestros productos y servicios, tratando de superar
dificultades fisicas y sensoriales.

Todas nuestras sedes cuentan con buzanes de sugerencias, donde es posi-
ble interpaner peticiones, quejss, reclamos, sugerencias y denuncias desde
cuslquier parte del pais; mantenemas la confidencialidad y el ananimato,

Chat
Ingresando a nuestra pigina web (TR TLAL)

Horarios de atencién
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Correo electronico
cliente@sge.gov.co es posible intaractuar con la entidad

Médule de PORSD puests a disposicion en Lo pagina web de (s Entidad
P i i aspH

» Redes sociales
o Servicio Geologico Colombiano

@ @senviciogeologicocalombiana

o @sgeol
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Se realizé la traduccidn de la carta de trato digno en torno a seguir llevando nuestro servicio
a la ciudadania sin distincion alguna y observando la necesidad de acercar nuestra labor a


https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Documents/Carta-Trato-digno-al-Ciudadano-Web.pdf
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Documents/Carta-Trato-digno-al-Ciudadano-Web.pdf

toda la poblacién colombiana, en un trabajo coproducido con la comunidad Nasa, y se logré
la traduccion de nuestra Carta de Trato Digno en lengua Nasa Yuwe.
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10. ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 2020: El Grupo de Trabajo de
Participacion Ciudadana y comunicaciones trabajo en la actividad de Ia
implementacion y divulgacion en la pagina web de la presente estrategia, que
puede ser consultada en el link:
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-gestion/Indicador
es/2020%20Plan%20Estrategia%20de%20Participaci%C3%B3n.pdf, contiene Ia
estrategia de comunicaciones externas, internas, promocion de la participacién
ciudadana.

Dentro de los aspectos destacados y desarrollados durante la vigencia 2020,
tenemos en su contenido, lo siguiente:

Se planificé ampliar la cobertura de ciudadanos y grupos de interés a través de:

- Caracterizacién grupos de valor

- Capacitaciones a grupos de interés

- Identificar oportunidades de mejora a través de encuestas de percepcién
- Crear espacios de participacion con comunidades

- Desarrollar folletos informativos en espafiol e inglés

11. CALENDARIO DE EVENTOS Y ACTIVIDADES: Durante el 2.020, el Servicio Geoldgico
Colombiano publicé el calendario de actividades 2.020 en su pagina web asi:


https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-gestion/Indicadores/2020%20Plan%20Estrategia%20de%20Participaci%C3%B3n.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-gestion/Indicadores/2020%20Plan%20Estrategia%20de%20Participaci%C3%B3n.pdf

Consulta aqui nuestro Calendario de Actividades del mes de Octubre

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

r29 29 30 1 2 3 4 )

12:00- 13:00
o

12 13 17 18
19 20 21 22 23 24 25
15:00 - 16:00
1
I
26 27 28 29 30 31

y
-

La informacidn se encuentra disponible para consulta de la ciudadania en el Link:
https://www?2.sgc.gov.co/museo-geologico/lists/calendarioeventos/calendar.aspx

12. ACTIVIDADES DESARROLLADAS CON ESTRATEGIAS DE INCLUSION:

Se realizaron diferentes capacitaciones que fueron dictadas por una especialista en lengua
de sefias y el INSOR para fortalecer a los colaboradores del SGC.

- Angie Ledn
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- Asimismo se participd en talleres sobre el aprendizaje de la Lengua de sefias y la accesibilidad en
documentos digitales con el INCI.

Accesibilidad en
documentos digitales | -
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50) SANDRA ORTIZ

) Sentisgo Adolfo Rodriguez
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- Sedesarrollé una campafia de acercamiento para acercar el conocimiento geocientifico y conocer el
interés de este nicho de valor.
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es para tedos
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Por eso queremos conocer
sus dudas, inquietudes y/o
intereses sobre este tema.

h Haz click en el enlace

#SGCIncLuyenTe

Se desarrollaron 5 cartillas en braille con informacién general y especializada de la Entidad.

- RECOMENDACIONES -
PARA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)

Grupo de Pa adana y Comunicaciones
lombiano




En el portal web se incluye diferente informacion en lengua de sefias, para la accesibilidad
incluyente con las personas con discapacidad visual y auditiva.

Se desarrollaron con una profesional en Lengua de Sefias y el INSOR los Gif en el lengua de sefias
que apoya el portal web y los diferentes documentos de acceso.
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Se conmemoran fechas especiales sobre la discapacidad, para fortalecer el servicio y sensibilizar
sobre el tema.

& Twittear

= Servicio Geolégico & @sgcol - 17 sept. 2020 000
Aceptamos el reto #AccesibilidadDerechosLSC de @fenascol y con un
mensaje de nuestro Secretario General, Jhon Jairo Corredor,
conmemoramos el mes de la persona sorda, visibilizando la accesibilidad
y los derechos en Lengua de Sefias
Slmate a este reto #/WDeaf #SiSordo
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una incapacidad




Gracias al francés Louis
Braille (1809 - 1852) 160
millones de personas ciegas
y con deficiencias visuales
cuentan con un sistema de
lectura y escritura.

SGC conmemora
8 de octubre dia mundial de la vision

#SGClincluyente

%) Dia Internacional de la

Sordoceguera s

Una discapacidad no es una
barrera. Por eso hoy reconocemos
la importancia de la accesibilidad

ra todos, de la comunicacién y de
a inclusién.

Primera persona
sordociega que obtuvo un titulo
universitario.

Creadores de a| ara
mejorar la comunicacién. Ll

Psicéloga
sordoclcg: au- nos ensefié cémo
imagina mundo.

Son muchas las personas que no se

detienen a sar lo que no pueden
hacer ylt:»gl!,:w:I asi destacarse.

#SGCincluyente

3 de diciembre

Dia Internacional de las

perionas con discapaci

La discapacidad no es una incapacidad,
un trato sin barreras es un trato digno
que nos hace a todos iguales.

OCO2H

Se desarrollé una campafia interna para sensibilizar la lengua de sefias con los colaboradores del
SGC.



13. MEJORAS IMPLEMENTADAS POR EL GRUPO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
COMUNICACIONES EN MATERIA DE SERVICIO AL CIUDADANO:

Se actualizé en su cuarta (4°) versién el Procedimiento de Percepcién Ciudadana, en el cual
cabe destacar algunos cambios en la parte normativa, incluyendo la metodologia de
evaluacion, periodicidad de aplicacién sobre todo concerniente a los servicios y tramites
prestados por los laboratorios de la Direccién de Asuntos Nucleares y la Direccion de los
Laboratorios y en las etapas y documentacién requerida para llevar a cabo los estudios de
percepciéon de una forma correcta. Posteriormente, se realizd la socializacidon del
procedimiento con la asistencia de los colaboradores pertenecientes a las dos Direcciones
Técnicas anteriormente mencionadas.

Aunque no son mejoras implementadas directamente por el Grupo de Trabajo de
Participacion Ciudadana y Comunicaciones, de todas formas, a raiz de los resultados de los
estudios de percepcidn realizados, se registran acciones de mejora en ISolucién para que
otras areas desarrollen acciones que permitan mejorar el servicio prestado a los usuarios,
grupos de interés y ciudadanos.

A continuacion se podran visualizar dos (2) ejemplos de acciones que se registraron en la
plataforma:



Cumplir con la
promesa de servicio
con todos los
usuarios y ver

El estudio de percepcion hecho

sobre los servicios de la Direccion de

los Laboratorios detecté un aspecto

que ofrece una oportunidad de

« . reflejados esta -

mejora que es la “Preparacion de la . Hemando INVESTIGACION Y

muestra o anlisis de acuerdo con mejora en el Grupo de Rell Alberto CARACTERIZACION Estudios de
135 Servicio Abierta ., siguiente estudio que = Comunicaciones- Mauricio 30/dic./2020 NO APLICA:NO APLICA .

los requisitos pactados”. El 22,58% i 12 G6 Camargo DE MATERIALES Percepcién

de los usuarios encuestados sienten | *0 oo omez Garcia GEOLOGICOS

. aumentando el
que no se esta cumpliendo con sus
N N porcentaje de
expectativas y requiere de gestiones

usuarios satisfechos
para fortalecer este aspecto del

con este aspecto del
servicio.

servicio.

Parte importante de
los momentos de
verdad es la
experiencia que
viven los usuarios al
relacionarse con los
representantes del
SGC, incluso, la
distancia entre una
percepcion positiva y
una negativa la
puede determinar la
cordialidad y
disposicién con que
atiende un
funcionario o
contratista a los
grupos de interés.
Alcanzar en el
La amabilidad y atencion del servidor proximo estudio de
piblico es un aspecto que requiere | percepcion hecho a
un cuidado especial, debido a que el ' los usuarios de
40% de los usuarios encuestados lo  Laboratorio Grupo de Raul José COMUNICACION Y
134 Calidad Vencida consideran de calidad media, bajao = Secundario de Comunicaciones-| Mauricio Esal 18/may./2020 | PARTICIPACION NTC-ISO/IEC 17025:4.10 MEJORA
inferior. Este es un porcentaje Calibracion 112 Gomez Garavito CIUDADANA
elevado y demanda que el grupo de | Dosiméirica, un
trabajo realice acciones correctivas  resultado favorable
en el corto plazo. (personas
encuestadas que
consideran que este
aspecto tiene un
nivel de calidad entre
alta y superior) que
supere el 70% del
total de la muestra
poblacional
encuestada

Estudios de
Percepcion

Se actualizdé el Manual de Servicio al Ciudadano para complementar el marco normativo,
incluir el ciclo de la atencién, los protocolos de atencién a las personas en situacién de
discapacidad y de publicacion en redes sociales.

El cédigo en Isolucién es MO-COM-CMI-001.



Manual
E‘EIUDADAN(a)I

Participacion Ciudadana y Comunicaciones

SERVICIO
GEOLOGICO
COLOMBIANO

Se actualizo el procedimiento procedimiento de Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Felicitaciones, Denuncias, Recursos de Reposicidn. El cddigo en Isolucidn es
PR-COM.-PQR-001.

Se implementd un nuevo canal de atencién virtual para agendar citas a través de la pagina
web. Los ciudadanos informan su numero telefénico y la oficina de atencién al ciudadano
los contacta telefénicamente para atender el requerimiento. Si manifiestan la necesidad
de hablar con un experto de las dreas misionales, se realiza el contacto para fijar la cita.

(€39
25

Agende su Cita




Se actualizé el catalogo de preguntas frecuentes en la pagina web.

P@El

Preguntas
Frecuentes

Tenemos la respuesta a sus preguntas

Teniendo en cuenta que a raiz del trabajo desde casa implementado como consecuencia
de la pandemia por Covid 19, las personas de la vigilancia son las que atienden en primera
instancia a los ciudadanos que se acercan a las instalaciones de la Entidad, se realizaron
capacitaciones con estos trabajadores sobre diferentes aspectos de la atencién al
ciudadano.

Igualmente, se brindé capacitacidn a los funcionarios de las diferentes bibliotecas del SGC
sobre atencidn al ciudadano.

14. CANALES DE ATENCION EN EL 2020:

En cuanto a los modelos itinerantes como las ferias y unidades moviles, el Servicio Geolégico
Colombiano siempre ha participado de las convocatorias que realiza el DNP para la realizacién de
las Ferias Ciudadanas, sin embargo por el tema de la pandemia del Covid 19 se suspendieron
durante la vigencia 2020 la realizacién de las mismas.

Se adjunta oficio de evidencia del DNP:
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El Departamento Nacional de Planeacion es quien selecciona las entidades participantes en las
Ferias del Servicio al Ciudadano, las ferias son una estrategia que articula la oferta del estado,
llevandola de una manera ordenada a los ciudadanos que generalmente no tienen acceso a ellas,
logrando que las comunidades realicen sus tramites y se beneficien de los servicios y Programas de

la Administracién Publica Nacional y territorial en un solo lugar.

Las interacciones de la ciudadania con los canales de atencidon que tiene a disposicién el SGC,

reporta los siguientes resultados durante el 2.020:

Facebook

Numero de nuevos seguidores 2020: 92.046

Numero de impresiones 2020: 56.522.055

Numero de Interacciones 2020: 2.051.596

Numero de Post 2020: 2752

Twitter

Numero de nuevos seguidores 2020: 107.836

Numero de impresiones: 68.068.195

Numero de Interacciones: 4.765.364

Numero de tweets: 3413



Instagram

Numero de nuevos seguidores: 83.251

Numero de impresiones: 16.516.889

Numero de Interacciones: 155.364

Numero de Post: 669

Youtube

Numero de nuevos seguidores: 2442

Numero de impresiones: 201.874

NuUmero de Interacciones: 46.504

Numero de videos entre: 103

Los comentarios que mds se recibieron por parte de la ciudadania fueron por los sismos y por el
lanzamiento del libro The Geology of Colombia.

En la siguiente tabla se puede observar la cantidad de los usuarios atendidos en las diversas sedes

de la entidad, canales de atencién y puntos de atencién. Al finalizar la vigencia 2020, la totalidad
de usuarios atendidos por el Servicio Geoldgico Colombiano fue de 16.155.

CANTIDAD DE USUARIOS ATENDIDO POR EL SGC DURANTE EL 2020

N° Fuente ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCT | NOV | DIC TOTAL
1 | Visitas Sede | 1198 | 1150 | 793 0 0 0 0 0 0 0 240 | 302 3683
Central

2 | Visitas Sede | 290 | 542 | 278 0 243 | 208 | 211 | 240 | 240 | 484 | 556 | 1465 4757
CAN




3 | Visitas GTR| 497 176 68 0 0 0 0 0 69 185 184 | 143 1322
Bucaramanga

4 | Visitas GTR Cali | 260 34 144 0 0 0 0 0 0 0 0 37 475

5 | Visitas GTR| 70 118 82 0 0 6 31 19 22 14 33 45 440
Medellin

6 | Visitas ovs| 78 52 17 0 0 0 8 0 0 16 18 14 203
Pasto

7 | Visitas OVS| 36 120 5 0 0 0 0 0 50 13 13 124 361
Popayan

8 | Visitas ovs| 87 79 74 0 0 0 0 0 0 0 0 0 240
Manizales

9 | Visitas Museo 353 | 756 | 217 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1326

10 | Llamadas 24 31 11 4 5 4 5 4 18 24 14 7 151
telefénicas
(nivel nacional)

11 | Correo cliente 68 102 100 97 103 | 118 | 156 | 144 | 181 131 150 | 151 1501

12 | Atencién 113 143 128 | 107 | 113 | 132 | 183 | 176 | 199 139 131 132 1696
PQRSD
Valor Total 3074 | 3303 | 1917 | 208 | 464 | 468 | 594 | 583 | 779 | 1006 | 1339 | 2420 16155

15. GRUPOS DE VALOR INVOLUCRADOS EN LA PARTICIPACION CIUDADANA Y
COMUNICACIONES 2020:

Se desarrollé la Caracterizacion de los Usuarios 2020 que tuvo como grupo objeto de
estudio a los grupos de valor del SGC y este se implementé durante el segundo semestre
del 2020. En el estudio se amplid el alcance en comparacion con anteriores vigencias, pues
estaban dirigidas a caracterizar los usuarios reales de los puntos de atencidn, pero que en



el presente afio se incluyd a los grupos de interés que son todos aquellos grupos que se
ven afectados directa o indirectamente por el desarrollo de las actividades de la entidad, y
por lo tanto, también tienen la capacidad de afectar el desarrollo de las mismas. Este
documento permite clasificar a los usuarios y grupos de interés en diferentes categorias de
tipo geografica (sedes distribuidos en el pais, departamentos donde residen los usuarios,
ubicacién de zona rural y/o urbano), demografica (género, edad, grupo étnico, condicion
de discapacidad, estado civil, ocupacién, idioma, educacién y sector econdémico),
intrinseca (nivel de conocimiento, canales y puntos de atenciéon) y comportamental
(frecuencia de uso y beneficio esperado).

Serd una herramienta util no solo para conocer quienes frecuentan el SGC sino sobre todo
para la toma de decisiones con el fin de enfocar estrategias de mercadeo, participacion
ciudadana, comunicaciones y servicio al ciudadano para permitir un mayor acercamiento
con los grupos de valor, fortaleciendo la participacion ciudadana y el posicionamiento
institucional.

Para consultar el informe se debe acceder mediante el siguiente enlace:
https://www?2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Caracterizacindeusuarios/Informe-Caracte
rizacion-de-Usuarios-2020.pdf

Se elabord un reporte de la participacion de los asistentes a uno de los eventos mas
importantes del SGC durante el afio 2020 y el documento se publicé en la pdgina web
institucional con el titulo de: Estudio de Percepcidon del Lanzamiento de los Estudios
Geoldgicos y Paleontoldgicos sobre el Cretacico en la Regién del Embalse del Rio
Sogamoso, Valle Medio del Magdalena.

Para este estudio se conté con la participacion de 529 personas encuestadas de las 1697
gue participaron lo que representa aproximadamente el 31,2% como la muestra
poblacional.

Estas preguntas fueron fundamentales para conocer mds a fondo la percepcidn de las
personas encuestadas y poder identificar oportunidades de mejora, esenciales para el
fortalecimiento de futuros espacios de apropiacion social del conocimiento.

El siguiente enlace sirve para consultar el informe que se desarrollo:
https://www?2.sgc.gov.co/participacion/Documents/Reporte%20evento%20de%20lanzami
ento%20Libro%20de%20Estratigraf%C3%ADa%202020.pdf

Un espacio de participacion ciudadana que se impulsé fue a través de una encuesta para
identificar las necesidades, requerimientos e intereses de los grupos de valor para la
rendicién de cuentas que iba a realizar el SGC a finales de la vigencia 2020. Se recibieron
225 respuestas y la informacién que se recolectd fue Util para conocer las expectativas de
los ciudadanos que luego se tuvieron en cuenta para este escenario.


https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Caracterizacindeusuarios/Informe-Caracterizacion-de-Usuarios-2020.pdf
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Caracterizacindeusuarios/Informe-Caracterizacion-de-Usuarios-2020.pdf
https://www2.sgc.gov.co/participacion/Documents/Reporte%20evento%20de%20lanzamiento%20Libro%20de%20Estratigraf%C3%ADa%202020.pdf
https://www2.sgc.gov.co/participacion/Documents/Reporte%20evento%20de%20lanzamiento%20Libro%20de%20Estratigraf%C3%ADa%202020.pdf

A continuacion se podra observar algunos pantallazos de la encuesta realizada incluyendo
los resultados recolectados.

<« C' @ docs.google.com/forms/d/1EhRIZS9ilzMMXKfIPT2vY47WSY-in07Ele61VaFkuRM/edit Q wr Q[GU I R g
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Preguntas  Respuestas @

Seccién 1de6

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas| *
del Servicio Geoldgico Colombiano 2020

Caracterizacion

.o

Direccion de correo electronico *

R Nc-RENCRC

Direccion de correo electrénico valida

Este formulario recopila las direcciones de correo electrénico. Cambiar configuracién

3. Ocupacién

225 respuestas

Empresario

Servidor publico
Empleado

Independiente
Pensionado

Estudiante

Docente

Ama de casa
Desempleado

contratista

Contratista

Prestador de servicios
Investigador
german.rodriguez@cepsa.com
CONTRATISTA ESTADO

94 (41,8 %)

49 (21,8 %)
45 (20 %)

Contratista SGC

Veedor, Sindicalista,
Federado, Confede...
20 40 60 80 100



Seccion sin titulo

5. ;Le interesaria participar en la proxima Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del
Servicio Geoldgico Colombiano 20207

225 respuestas

®si
® No

7. ;{Qué tema le gustaria que se tratara en la préxima Audiencia Publica de Rendicion de LD
Cuentas del Servicio Geologico Colombiano?

191 respuestas

CjSLULIVI presupuesial y

9
estados financ... 61(31.9 %)

142 (74,3 %)
Procesos y gestion contractual

) 66 (34,6 %)
Impactos de la gestion e;aciesl 112 (58,6 %)

70 (36,6 %)

Ampliacion de la pl.anta.de —1(0.5 %)
funcionarios 1(0.5 %)
Que Gestion realiza el SGC ’
1 (0,5 %)
para el tram...

. 1 (0,5 %)
Integracion de los recursos 1(0.5 %)
o —1(0,5%
hidricos y ... 1(0.5 %)
Proyectos futuros|—1 (0,5 %)
ANH & SGCf—1 (0,5 %)

- 9
Implementacién de Modelo 10.5%)
1 (0,5 %)

Integrado de P... o
mbio climatico y —1(05%)
ca 1 (0,5 %)

reactiviacion tecton...
50 100 150

16. RESULTADOS DE LA INCIDENCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL SGC:

A pesar de haber tenido un ano atipico por la declaratoria de la pandemia por Covid 19, se
tiene que los resultados de la incidencia de la participacién ciudadana en el SGC son las
siguientes:

Se identificaron aspectos de mejora en los canales de atencion al ciudadano.

La ciudadania tuvo acceso a la informacién publica de la entidad en lenguaje claro.
La ciudadania tuvo acceso a los canales de comunicacion.

Permitié cooperar con grupos de valor e interés en objetivos comunes.

Permitié priorizar los problemas, intereses y necesidades de la ciudadania y sus
soluciones a través de las encuestas de percepcion.

6. Se amplid y facilito la participacidn ciudadana, a través de medios virtuales.
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7. Permitid la toma de decisiones en la gestion publica, en especial priorizar temas
para la rendicion de cuentas.

8. Permitié identificar las fortalezas y debilidades del Grupo de Trabajo de
Participacion Ciudadana y Comunicaciones del SGC, los cuales nos conlleva a
implementar un plan de accién y de mejora en materia de servicios al ciudadano
para la vigencia 2021. Los estudios de percepcidn que se desarrollaron para evaluar
el servicio prestado de PQRSD y la atencidn a los grupos de valor a través de los
canales de atencién, permitié identificar oportunidades de mejora en el servicio
que se realizardn durante el afio 2021.

9. Permitié identificar quienes potencialmente pueden ser nuestros aliados para
optimizar los servicios y la politica de atencién al ciudadano, como por ejemplo se
realizaron alianzas estratégicas con el INCl y el INSOR.

10. Construir e implementar un Plan de Mercadeo del SGC para la vigencia 2021, con
el fin de seguir fortaleciendo el posicionamiento del SGC con nuevos nichos de
valor y la ciudadania en general.

Atentamente,

GRUPO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNICACIONES SGC



