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1. DERECHOS DE PETICION Y PQRSD

Durante el afio 2021, el Grupo de Participacion Ciudadana y Comunicaciones del Servicio Geoldgico
Colombiano publicé los informes trimestrales de PQRSD en la pagina web del Servicio Geoldgico
Colombiano en el enlace:

https://www?2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/InformesPQRD.aspx

Las estadisticas reportadas de PQRSD durante el primer semestre y el tercer trimestre fueron las
siguientes:

PRIMER SEMESTRE DE 2021

Tipo de peticion Tramitados En tramite Total
D.Peticién 892 73 965
Queja 2 0 2
Reclamo 10 1 11
Sugerencia 3 0 3
Rec. Reposicion 0 0 0
Denuncia 10 0 10
Felicitaciones 2 0 2

Total 919 74 993

TERCER TRIMESTRE DE 2021

Tipo de peticion Tramitados  En tramite Total
D.Peticiéon 443 46 489
Queja 0 0 0
Reclamo 4 1 5
Sugerencia 1 0 1
Rec. Reposicion 0 0 0
Denuncia 4 0 4
Felicitaciones 7 0 7

Total 459 47 506

En el mes de enero de 2022 se publicara el informe correspondiente al cuarto trimestre de 2021y
el consolidado anual.


https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/InformesPQRD.aspx

2. RENDICION DE CUENTAS 2021

El servicio Geoldgico Colombiano en el marco de la Estrategia de Rendicidn de Cuentas, realizd (2 )
espacios de rendicion de cuentas en la modalidad online, el primero de ellos denominado:

2.1 Seminario virtual "Promoviendo Geoparques Mundiales de la UNESCO en Colombia", del 27 al
30 de julio.

El objetivo de la actividad fue “Brindar espacios de apropiacidn social del conocimiento, asesoria,
didlogo y retroalimentacidn por parte de expertos nacionales e internacionales, para los proyectos
e iniciativas de Geoparques Mundiales de la UNESCO vy el publico en general interesado en esta
temadtica y el desarrollo de este Programa de la UNESCO en el pais. Asi como socializar aportes y
avances de la entidad en la tematica de Geoparques y apropiacién social del conocimiento.”

Finalizada la actividad se realizé la encuesta para conocer las expectativas de los usuarios con
respecto a la tematica socializada.
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A continuacidn, las evidencias de las actividades cumplidas en el marco del “Seminario virtual

"Promoviendo Geoparques Mundiales de la UNESCO en Colombia”.

Gracias por tu ayuda!!!

El Servicio Geolégico Colombiano en su labor
de apropiacién social del conocimiento
Geocientifico se complace en invitarlo a
diligenciar la siguiente encuesta

Su participacion es importante para conocer
las necesidades, requerimientos e intereses
que son fundamentales en el desarrollo del
préximo Seminario Virtual * Promoviendo
Geoparques Mundiales de la UNESCO en
Colombia" que desarrollars el Servicio
Geolégico Colombiano (SGC) sobre los
Geoparques en el pais
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" Promoviendo Geoparques

Mundlales dela Une o en Colnmbla

Identificacion de intereses, necesidades
y requerimientos para el Seminario
Virtual “Promoviendo Geoparques
Mundiales de la UNESCO en Colombia”

Su participacion activa es fundamental para el 6ptimo desarrollo de los proyectos liderados
por el Servicio Geolégico Colombiano. Sus opiniones y conocimientos nos permitira ofrecer
un espacio que brinde una experiencia que beneficie a todos.

*Obligatorio

1. En su opinidn, ;Qué nivel de involucramiento y/o conocimiento tiene usted con
las tematicas y actividades de Geoparques en Colombia? *

O Alta
O Media
O Baja

Las jornadas se transmitieron por Facebook y YouTube

Transmisién en Vivo Facebook - Dia 1
Personas alcanzadas: 7,782 — Niumero maximo de espectadores en vivo 52

« Detalles e i pudiicacion -

Rendimiento de tu publicacion se mussvs wdo ~ 39

« Acance estimado - 7.782

o
Detalies del video

Rendimiento total del video s muestra todo

“ Nomero méximo de espe . ~ 52

Servicio Geolégico Colombianc: Seminario Virtual "Promoviendo
i Onopitoues et e 15 IMRIC0 i Cutonibe

6n en Vivo book - Dia 2 //
Personas alcanzadas: 7,863 — Nimero méaximo de espectadores en vivo 51

viaeo oncacion Vi mbticas de fodon ton videoa

Promoviendo Geoparques
de I U b

Seminario virtual SGC 2021

Detalles del video
Rendimiento total del video  somussira toao < I
4 Ndmero maximo de espe. .~ 51

Espectadores durante transmision en vive



Agenda desarrollada

Promoviendo Geoparques
Mundiales de la Unesco en Colombia
Seminario virtual SGC 2021

DIA1-MARTES 27DEJULIO  DIA2- MIERCOLES 28 DEJULIO  DIA 3 - JUEVES 29 DEJULIO  DIA 4 - VIERNES 30 DE JULIO

Tema 1 - Generalidades
sobre Geoparques Mundiales Tema1 - Patrimonio Tema 1 -Desarrollo
Tema 1 - Gobx
de la UNESCO: Qué son, geologico S8 3 Spbecan local y geoturismo
para qué y c6mo

Horario Actividad Horario Actividad Horario Actividad Horario Actividad

8:c0a : 8:00a , . . .
Soon Bienvenida  CEITR Bienvenida [OPal  gicnvenida Bienvenida

8:05a 8:052
2 Diego Irazabal. | Geoparque
8:30a.m 8:308.m
Asier Hilario

Tema 2 - Iniciativas de
Geoparques en Colombia

Espacio para

pregunttas sobre P Espaciopara
patrimonio WSOeA®  equntas sobre |
geoldgico gobernanza

Espacio para

preguntas sobre

desarrollo local
y geoturismo

Tema 2 - Participacién Tema 2 - Conversatorio
comunitaria y rol de la mujer Candidaturas exitosas

12:00 a.m. Geoparque
Kitralkura, Chile Sesidn de
Preguntasy
retroalimentacion preguntas -
alos proyectos de : candidaturas
Geoparque por @I exitosas con Guy
parte de Denise Mamfu y Asier
Gorfinkiel, Patricio Espacio para Hilario
Meloy Catalina Espacio para preguntas sobre
Gonzalez preguntas sobre participacion

y
rol de la mujer

10:553 | Cierredela

ierre de | erre de | : erre de |
Cierre de la Cierre de la ;a5 Cew e tx ha:00 a.m| sesion

11:20a.m] sesion ha:20a.m| sesion

Adicionalmente en desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas se han llevado a cabo
actividades de didlogo en el marco de los espacios de apropiaciéon social del conocimiento
presenciales y virtuales organizados por la Entidad. Es asi como a través del chat en los eventos
virtuales se han recibido las inquietudes presentadas por los asistentes y se ha dado respuesta
inmediata, en la medida de lo posible, y en caso contrario se han atendido las preguntas de manera
oportuna a través de otros canales.

La percepcion de los participantes se ha recogido a través de los estudios descritos en el punto 4.5.3.
y se han tomado como referencia para implementar mejoras en los siguientes eventos.

El segundo espacio desarrollado por el Servicio Geoldgico Colombiano, fue:

2.2. La Audiencia Publica de rendicion de cuentas 2021 del Servicio Geolégico Colombiano: Se
realizd el 30 de noviembre de manera online con transmisidn por los canales oficiales del SGC para
conocimiento de la ciudadania y de los grupos de interés, asi como de los servidores publicos y
contratistas.



La divulgacién ademas se realizd en las pantallas del SGC:

s Faxticipa en la
Rendician de cuentas

Serviclo Geolbgico Colombiano d i

& @sgeolomblano
© Youtube Sgeol

A continuacidn, imagenes de la transmisién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2021:

Rendicion de cuentas

2 02 1 Proyecto “Modernizacion Institucional” @

Son propositos de la reorganizacion y redisefio administrativo para afianzarse como un
entidad de Ciencia y Tecnologia:

* Fortalecer dependencias claves para el desarrollo del pais.
* Atender nuevas funciones y retos del Plan Nacional de Desarrollo.
Fortalecer y mantener los avances y retos tecnologicos SGC.
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Reproduccion del chat destacado v
‘ Miguel Antoni
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Jesus Hernando Mer a Forero Buenos diasy

cordial saludo a todos. Interesante la divulgacion
de las actividades del SGC. Felicitacion

as Buenos dias para todos

per Murcia Gracias Dr. Mario

ra Buenos dias

Johnny Samper Murcia Excelente informacion
Dra. Calvache, gracias

i6n Grajales Excelentee
6n Dra. Marta.

Rigoberto Blal
interesante pi
m

jaime leguizamon o muy buenos dias.les
estoy escuchando desde hace rato

herin: Palma Miadmiracion total a la
Doctora Gloria Prieto por su liderazgo en la

Geologia Medica en el pais

Juan David Vargas Buen dia

Johnn: mper Murcia Genial la informacién Dra.
Gloria Prieto, gracias

Juan David Vargas Aparte de las zonas de Cesar,
el SGC ha hallado algun prospecto de talla mundial
o de importancia nacional basados en esa
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Reproduccion del chat destacado v

W7 identificado zonas con alto y medio potencial para

queel sector productivo minero realice sus
mineras ei

prospectos, depositos

. Johnny Samper Murcia Muchas gracias Dr.
Humberto Andrés

Sgcol Los invitamos a responder la encuesta de
Evaluacién de la Audiencia Piblica de Rendicion de
Cuentas del Servicio Geolégico Colombiano
2021en el siguiente enlace: https://forms.gle/FenE
boMIMKtVSCKVA

@ [ eLeon Palma Pregunta: El proyecto de

materiales naturalmente radioactivos en el VMM,
no tendria un objetivo similar al que busca el atlas
geoquimico de Colombia? En que se diferencia uno
con el otro?

Muchas gracias Dr.
Hernén, excelente labor y proyectos en todos los
grupos asociados a la direccién nuclear

Karen Pefia Muchas gracias Doctor Hernan por tu
gestion.

o bar Muchas gracias

Doctor Camargo Excelente presentacion de la
Direccion de Laboratorios.

uro D a Felicitaciones al Dr

* B

16°C A O O F @ 5 EP

X

Lista de lectura

2 O

438p.m.
3/12/2021 %\j

Lista de lectura

5 0

438p.m.
L)

Durante el evento se presentaron los avances que ha tenido la entidad, se evalué ademas la calidad
del espacio para el control social de la gestidn institucional, seguidamente se publicé un enlace en
el chat de la audiencia para que el publico asistente pudiera acceder a la encuesta. La presentadora
del evento Gladys Buitrago, menciond la encuesta en varias oportunidades y se alcanzé a tener una

participacién de 114 personas quienes la diligenciaron.

El Grupo de Participacién Ciudadana y Comunicaciones del SGC realizé la tabulacién de la encuesta

y se elabord el reporte final.



A continuacidn evidencias de la tabulacion de la encuesta:
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Claudia |
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Rendicion de cuentas

Servicio Geolégico Colombiano

Seccion 1.de 7

Evaluacion - Rendicion de Cuentas del B
Servicio Geologico Colombiano 2021

En el marco de la Rendicion de Cuentas 2021 del Servicio Geolégico Colombiano y con el fin de evaluar y
mejorar el proceso del control social de la gestion instituci los/las invi a dili la siguiente
encuesta. Sus respuestas serdn tratadas de forma y seran utili con fines i igativos.

I 1. ;Trabaia en el Servicio Geoléaico Colombiano?
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3. ESPACIOS DE INNOVACION ABIERTA REALIZADOS EN EL 2021:

Durante la vigencia 2021 el Servicio Geoldgico Colombiano se presentd en los siguientes espacios
de innovacién abierta:

A) lanzamiento de - Copper Route, potencial minero de Colombia, el link donde se puede
visualizar la actividad es el siguiente:

https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/SGC-presente-en-el-lanzamiento-de-Copper-Route-
potencial-minero-de-Colombia.aspx

Spresehte en el lanzamiento de Copper Route,ote : ——

Portal Servicio Geologico Colombiano / Noticias / SGC presente en el lanzamiento de - Copper Route, potencial minero de Colombia -



https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/SGC-presente-en-el-lanzamiento-de-Copper-Route-potencial-minero-de-Colombia.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/SGC-presente-en-el-lanzamiento-de-Copper-Route-potencial-minero-de-Colombia.aspx

B) EISGC presenté la version final del Mapa Metalogenético de América Central y el Caribe:

El link donde se puede visualizar el espacio es el siguiente:

https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/SGC-presenta-la-version-final-del-Mapa-
Metalogenetico-de-America-Central-y-el-Caribe.aspx

SGC presenta la version final del Mapa Metalogenético de América Centraly el —
Caribe
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Joza 1S asnoviembes SGC presenta la versién final del Mapa Metalogenético de América
Central y el Caribe

Noticias

C) SGC y ANH estrechan sus lazos para el desarrollo del conocimiento geocientifico en el
territorio nacional

Link de noticias Geoflash:

https://www?2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/SGC-y-ANH-estrechan-sus-lazos-para-el-desarrollo-del-
conocimiento-geocient%C3%ADfico-en-el-territorio-nacional.aspx

SGC y ANH estrechan sus lazos para el desarrollo del conocimiento geocientifico
en el territorio nacional

Jortal Servicio Geoldgico Colombiano / Noticias / SGCy ANH estrechan sus lazos para el desarrollo del conocimiento geocientifico en el territorio nacional
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Oscar Paredes Zapata, Director General del SGC junte@losé Armando Zamora Reyes, Presidente de la ANH durante la

firma de los convenios
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D)SGC participd en el ejercicio Caribe Wave 2021:
Link de noticias Boletin Geoflash:

https://www?2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/SGC-participo-en-el-ejercicio-Caribe-Wave-2021.aspx

‘ortal Servicio Geolégico Colombiano / Noticias / SGC participé en el ejercicio Caribe Wave 2021

£l Servicio Geoldgico
Colombiano y |a Revista
La Red Sismoldgica Nacional de Colombia del Servicio Geolégico Colombiano participé en el ejercicio internacional
#CaribeWave 2021

E) SGC avanza en el proyecto Nevado del Ruiz Volcano:

Link de noticias Boletin Geoflash:

https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/SGC-avanza-en-el-proyecto-Nevado-del-Ruiz-
Volcano.aspx

SGC avanzaen el pr

Jortal Servicio Geolégico Colombiano / Noticias / SGC avanza en el proyecto Nevado del Ruiz Volcano

Ultimas noticias

SGC avanza en el proyecto Nevado del Ruiz Volcano

Noticias

29 de marzo de 2021 § v

En el marco del proyecto Nevado del Ruiz Volcano en su fase Il patrocinado por USAID/BHA, el Servicio Geologico Compartir  Tweet
C y la Cruz Roja C Caldas y Tolima realizaron, entre los dias 15 y 25 de marzo acercamientos a las
comunidades de viejo Rio Claro, La Soledad, Nueva Primavera, Playa Larga (Villamaria) Kilometro 41 (Manizales), Mariquita, Honda,
Ambalema, Armero Guayabal y ruinas de Armero (Tolima) , con el objetivo de fortalecer los procesos de coproduccion, entendimiento de
anode EH; las ciencias la actividad volcanica y caracterizacion de éstas amenazas en los territorios, asi como la pre ion y resp de las
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F) SGC presente en el evento sectorial - Las jugadas del equipo 10:

Link de noticias Boletin Geoflash:

https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/SGC-presente-en-el-evento-sectorial-Las-jugadas-del-
equipo.aspx
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Participantes en ef evento sectorial “Las jugadas del equipo 10°

SGC presente en el evento sectorial - Las jugadas del equipo 10

Noticias

2 abril de 202

15 de abril de 2021 § v
En representacion del Servicio Geoldgico Colombiano, el Director General. Oscar Paredes Zapata, participd el jueves 15 de abril en el Comparmr  Tweet
evento sectorial “Las jugadas del equipo 10", Iiderado por el Ministro de Minas y Energia, Diego Mesa Puyo

Durante el encuentro, que presentd las metas del sector minero energético para el presente afio. el doctor Paredes resaltd los proyectos que desaroliard fa
Entidad en aras de entregarie al pa’s el mejor conocmiento de nuestro subsuelo. contribuyendo asi al desarrollo @condmICo y social de fa nacion, a través de
investigacion de ias ciencias de Ia tierra

G) EISGC participd en seminario virtual de la Universidad de Caldas:

Link de noticias Boletin Geoflash:

https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/EI-SGC-participo-en-seminario-virtual-de-la-
Universidad-de-Caldas.aspx

ELSGC participo en seminario virtual de la Universidad de Caldas e ———

Portal Servicio Geologico Colombiano / Noticias / ELSGC participo en seminario virtual de la Universidad de Caldas

Ultimas noticias [- 1" . o n @@

Intervencion de Jorge GOMEZ TAPIAS en el seminario permanente del IIES.

EL SGC participo en seminario virtual de la Universidad de Caldas
Noticias

20 de abril de 2021

E1 0 de abril de 2021, el Servicio Geolégico Colombiano (SGC) estuvo presente en el seminario permanents del Instituto de SOmPari  Tweet
Investigaciones en Estratigrafia (IIES) de la Universidad de Caldas. un espacio virtual para compartr con jovenes investigadores conceptos. herramientas y
resultados de investigacion en diversas dreas de la geologia colombiana En esta sesion. el gedlogo Jorge GOMEZ TAPIAS, coordinador del Grupo Mapa
Geolbgico de Colombia, y Ia gedloga v correctora de estio Daniela MATEUS ZABALA presentaron las charlas Uuladas “El mapeo geolégico & escala regional y
“Lo que debes saber para escribir un buen articulo Pautas y recursos’.
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H) SGC participé en el Taller Programas nacionales de cartografia geoldgica y geotematica de
ASGMI:

Link de noticias Boletin Geoflash:

https://www?2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/SGC-participo-en-el-Taller-Programas-nacionales-de-
cartografia-geologica-y-geotematica-de-ASGMI.aspx

SGC particip6 en el Taller Programas nacionales de cartografia
geoldgica y geotematica de ASGMI

Noticias

de abiil de 2021
26 de abril de 2021 f vy
Durants el 20 y 21 de abril, el Servicio Geoidgico Colombiano, participd en el Taller ‘Programas nacionales de carfografia geologica y Comparte  Twoet
geotemaica’, evento realizado en ol marco de la XKVI Asambiea General Ordinara de fa Asocacion de Servicios de Geologia y Mineria Iberoamericanos

(ASGMI).y que contd con a particpacion de més de 170 personas

Durante el acto e apertura el evento ef Presidente de ia ASGMI y Director General del SGC, doctor Oscar Paredes Zapata, resath este Taler como un
5Pacio para Conocer 103 avances 10grados POr Caga Servicio Deoidgico, NaCendo Enfasis en la Mporiancia que tiene para cada pals el conocimiento
geocientifico. como tindamento para el Gesarrolo economicd y S0cial de NUeSHToS temtoros

1) Contribucion del SGC en edicidon de la revista Anales de Ingenieria dedicada a la geotecnia:

Link de noticias Boletin Geoflash:

https://www?2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Contribucion-del-SGC-en-edicion-de-la-revista-Anales-
de-Ingenieria-dedicada-a-la-geotecnia.aspx
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Contribucién del SGC en edicién de la revista Anales de Ingenieria
dedicada a la geotecnia
Noticias

12 de mayo de 2021

El consejo editorial de la revista Anales de Ingenieria de la i (o iana de (SCI) escogid como tema central de la Compartir  Tweet

edicion 951 de abril de 2021 la geotecnia en la infraestructura. En concepto del ingeniero German PARDO ALBARRACIN, presidente de la SCI, Ia geotecnia

es una “rama de la ingenieria que cobra relevancia en nuestro pais, teniendo en cuenta que el entorno sismico en gue se , lo hace
vulnerable a distintos tipos de fenémenos naturales”

Esta idea, junto a la diversidad geolégica de nuestro territorio hacen que el conocimiento geocientifico que genera el Servicio Geoldgico Colombiano (SGC) sea
un aporte f paralai fac i

Bajo esta consideracion, el SGC fue invitado a participar en la edicion 951 de Anales de Ingenieria con tres articulos que tocan temas y aportes a la difusion del
conocimiento geologico y la amenaza sismica del territorio Portal al imi de la logia del pais de los gedlogos Jorge GOMEZ

TAPIAS, Daniela MATEUS ZABALAy Alberto NUNEZ TELLO: ifi ion de sismica de cit del i Fernando Javier DIAZ PARRA, y

Evaluacion de la amenaza sismica en Colombia de las doctoras Monica ARCILA y Marta Lucia CALVACHE.

El contenido de estos articulos es valioso para los asociados a la SCI y las sociedades y asociaciones correspondientes; por su caracter técnico, la revista es

por institutos. alcaldias, y pres y amplia circulacion de la

informacién compartida a través de ella

La edicion 951 de la revista Anales de Ingenieria puede ser consultada en hitps://sci.org.coledicion-951-geotecnia-en-la-infraestructura/
Edite esta pagina para modificar el contenido del elemento web.

J) SGCy DIMAR estrechan lazos interinstitucionales:

Link de noticias Boletin Geoflash:

https://www?2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/SGC-y-Dimar-estrechan-lazos-interinstitucionales.aspx

De Izquierda a Derecha, Dr. Andrés Fuenzalida DT Hidrocarburos SGC, Dr. Mario Cuéllar DT Geociencias Basicas SGC, Dr. Oscar Paredes Zapata Director General SGC ,

Vicealmirante Juan Francisco Herrera Leal Director DIMAR, C.F. Andrés Diaz DIMAR, Suboficial Luis Olarte DIMAR

SGC y Dimar estrechan lazos interinstitucionales

K) SGC realiza conferencia sobre las tortugas fésiles de la Tatacoa: Los gigantes miocenos del
Sistema Pebas:

Link de noticias Boletin Geoflash:

https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/SGC-realiza-conferencia-sobre-las-tortugas-
f%C3%B3siles-de-la-Tatacoa-Los-gigantes-miocenos-del-Sistema-Pebas.aspx
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erendaa carga de Ecwin CADENA.

SGC realiza conferencia sobre las tortugas fésiles de la Tatacoa: Los
gigantes miocenos del Sistema Pebas

Noticias

L) Seminario Virtual: Promoviendo Geoparques Mundiales de la Unesco en Colombia:

Link de noticias Boletin Geoflash:

https://www?2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Seminario-Virtual-Promoviendo-Geoparques-
Mundiales-de-la-Unesco-en-Colombia.aspx

Seminario Virtual: Promoviendo Geoparques Mundiales de la Unesco
en Colombia
Noticias

02 de agosto de 2021 f v

£l Servicio Geologico Colombiano (SGC) organzo e! Seminario ‘Promoviendo Geoparaues Mundiales de la Unesco en Colombia” del 27 Comeartr  Tweet

al 30 de julio, evento que contd con la participacién de més de 200 personas durante sus cualro jomadas, y tuvo como objetivo dar a conocer los beneficios del
desarrollo de Geoparques Mundiales de ia Unesco en Colombia y presentar las iniciativas de Geoparques que se adelantan actuaimente en el pais, teniendo en
cuenta el rol del SGC como autoridad geolbgica nacional encargada del Sistema de Gestion Integral del Patrimonio Geoldgico y Paleontologico de la Nacién

£l acto de apertura del encuentro, que estuvo a cargo del Director General def SGC, doctor Oscar Paredes Zapata. auguro que este seminario viual, permitica
e didlogo a través del cual se fortalezcan las bases conceptuales, melodolégicas y operalivas, que permitan a los distintos aclores sociales, académicos.
empresariaies o insttucionales. continuar aportando hacia el estabiecimiento de Geoparques Mundiales de la Unesco en Colombia, en aras de celedrar ios

vinculos entre la geodiversidad, a biodiversidad y la cultura, de igual forma destact la importante [abor que se adelanta a nivel institucional desde el Museo
Geologlco José Royo y Gomez, en la promocion, acompafiamiento y asesoria a estas Iniciativas en el teriorio nacional

LL) SGC y Museo Nacional de Colombia implementan técnicas de radiacion de alta energia para la
conservacion de bienes patrimoniales:

Link de noticias Boletin Geoflash:
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https://www?2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/SGC-y-Museo-Nacional-de-Colombia-implementan-
tecnicas-de-radiacion-de-alta-energia-para-la-conservacion.aspx

SGC y Museo Nacional de Colombia implementan técnicas de radiacién
de alta energia para la conservacion de bienes patrimoniales

Noticias

05 de agosto de 2021
En el proceso de de métodos de 6n de bienes de interés cultural y recuperacion de los mismos e equipo de trabajo SO | Tweel

integrado por los conservadores del Museo Nacional y el Servicio Geolégico Colombiano (SGC), @ lravés de su Planta Gamma adscrita a la direccién de

Asuntos Nucieares, han aunado esfusrzos para el desarrollo de un protocolo de para el por de piezas de interés cultural

nistérico y patrimonial

Esta es Ia primera apiicacion de Ia radiacién gamma en Colombia para la conservacion de objetos de interés cultural, siendo utiizada para la preservacion de fa
obra denominada Tétems de fa Serie Mutantes dei Autor Carlos Arturo Rojas G.. ya que se evidencia ia presencia de hongos e insectos

M) Unidos en la reduccion del riesgo volcanico asociado al volcan Nevado del Ruiz:

Link de noticias Boletin Geoflash:

https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Unidos-en-la-reduccion-del-riesgo-volcanico.aspx

Unidos en la reduccién del riesgo volcanico asociado al volcan Nevado
del Ruiz

Noticias

20 de agosto de 2021 f v

Entre los dias 10 y 13 de agosto el Servicio Geoldgico Colombiano a través de su Observatorio Vulcanoldgico y Sismologico de Compartir  Tweet

Manizales, participo en el censo realizado en el area de influencia del volcéan Nevado del Ruiz en jurisdiccion del municipio de Villamaria en el departamento de

Caldas.

La iniciativa de la Oficina Municipal de Gestién del Riesgo de Villamaria, buscé iniciar un proceso de caracterizacion de las familias en su territorio y facilitar el

relacionamiento institucional ante cualguier eventualidad asociada al volcan Nevado el Ruiz.

En ese sentido se contd ademas con la participacion de representantes de la Secretaria de Planeacion del municipio, la Secretaria del Medio Ambiente de
Caldas, Parque Nacional Natural Los Nevados, de |a defensa Civil, Bomberos y Cruz Roja, todos unidos aportando a los procesos de conocimiento y reduccion

del riesgo volcanico en el territorio.

N) XVIII Congreso Colombiano de Geologiay V Simposio de Exploradores:

Link de noticias Boletin Geoflash:

https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/XVIll-Congreso-Colombiano-de-Geologia-y-V-Simposio-
de-Exploradores.aspx
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XVIII Congreso Colombiano de Geologia y V Simposio de Exploradores

N) Cientificos del SGC participaron en el 10° del Congreso Latinoamericano de Ingenieria:
Link de noticias Boletin Geoflash:

https://www?2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Cient%C3%ADficos-del-SGC-participaron-en-el-10-del-
Congreso-Latinoamericano-de-Ingenier%C3%ADa.aspx

Cientificos del SGC participaron en el 10° del Congreso
Latinoamericano de Ingenieria
Noticias

25 de agosto de 2021

Del 11 al 13 de agosto de 2021 se llev a cabo en modalidad virtual la version 10° del Congreso Latinoamericano de Ingenieria, Compartir  Tweet

INGENIO, el cual se constituyb como un espacio y una oportunidad para que los autores con intereses transdisciplinares ayuden a cerrar la brecha del

conocimiento, y a innovar y ia

Durante el encuentro, donde se prop de analisis del disefio, luacion de fio y la exps en

Ciencias Computacionales e Ingenieria, el Director Técnico de Asuntos Nucleares del Servicio Geoldgico Colombiano (SGC), doctor Herndn Olaya Davila
participd como invitado especial con fa conferencia “Aplicaciones e investigaciones nucleares y radiactivas en Colombia

Durante su conferencia se expuso sobre los usos pacificos de los materiales nucleares y radiactivos y se resalto las s en las It es

y laboratorios de la direccion técnica

De otra parte, la ingeniera quimica Andrea Sanchez, funcionaria de la Direccion Técnica de Asuntos Nucleares, presentd la ponencia del trabajo titulado
“Arquitectura de Solucion para un Sistema de Informacion de Seguridad Radioldgica en Medidores Nucleares™. Este trabajo es resultado de Ia contribucio

grupe de investigacion Asuntos Nucleares del Servicio 0 y el Grupo de In on y Desarrollo en Inteligencia Artificial (Gl
Universidad Nacional sede Medellin, cabe resaltar que esta ponencia recibio el reconocimiento al mejor trabajo de |a sesion y el trabajo sera publicado como un

capitulo un libro resultado de investigacion

Ademds, con la vinculacion bajo el rol de apoyo, el Servicio Geoldgico Colombiano dio a conocer el quehacer cientifico de sus laboratorios y la publicacion

especializada Revista Investigaciones y Aplicaciones Nucleares.

0O) SGC continua realizando acompafiamiento en el marco del proyecto Nevado del Ruiz Volcano:

Link de noticias Boletin Geoflash:

https://www?2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/SGC-continua-realizando-acompa%C3%B1lamiento-en-
el-marco-del-proyecto-Nevado-del-Ruiz-Volcano.aspx
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SGC continda realizando acompaiiamiento en el marco del proyecto
Nevado del Ruiz Volcano

Noticias

01 de septiembre de 2021 f
Compartir  Tweet

El Servicio Geologico Colombiano a través de su Ol i ogico y bgico de i en el marco del proyecto
Nevado del Ruiz Volcano en su fase Il, acompafio el pasado 21 de agosto de 2021 en el comegimiento km 41 de la ciudad de Manizales la realizacion de
simulacro de evacuacion por erupcion del volcan Nevado del Ruiz y generacion de lahares (flujos de lodo).

La cadena de llamado se inicid desde el SGC-OVSM dando la indicacion via radio del cambio de actividad del volcan Nevado del Ruiz al nivel rojo (1) erupcion

inminente o en curso.

Desde el cuerpo oficial de Bomberos Manizales, se activd el Sistema de Alerta (SAT) para icar a la i la de la erupcion y
llamado a la evacuacion hacia el punto de encuentro establecido.

La parte operativa del simulacro fue liderada por el facilitador comunitario del proyecto en el departamento de Caldas y su equipo adscrito a la Cruz Roja
Colombiana seccional Caldas y el importante apoyo del Cuerpo Oficial de Bomberos de Manizales y la Defensa Civil de Caldas.

Se resalta la participacion de la Secretaria de Medio Ambiente y Cambio Climatico del departamento de Caldas y la Unidad Municipal de Gestion de Riesgo de

Manizales.

P) Ciclo de Conferencias en Geodinamica:

Link de noticias Boletin Geoflash:

https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Ciclo-de-Conferencias-en-Geodinamica.aspx

Ciclo de Conferencias
en Geodinamica

-

Por: Doctor Peter Molnar

PhD de Columbia University
Premio Crafoord en Geociencias Unwersty of Colorado
Boulder

Ciclo de Conferencias en Geodindmica
Noticias

16 de septiembre de 2021 § v
El Servicio Geologico Colombiano (SGC), a través del Grupo de Investigaciones Geodésicas Espaciales de la Direccion de Compartir  Tweet
Geoamenazas y el Grupo de Tecténica de la Direccion de Geociencias Basicas ha organizado un Ciclo de Conferencias en Geodinamica, las cuales serdn

impartidas por el Doctor Peter Molnar, dealto con numerosas publicaciones de alto impacto.

El doctor Molnar, quien obtuvo su PhD en Columbia University en 1970, es un profesor distinguido de Ciencias Geoldgicas del Instituto Cooperativo de
on en Ciencias de la de Colorado, Estados Unidos. Y en el afio 2014, le fue ofrogado por parte de la Real Academia de

Q) SGC vy Parque Explora realizaron el taller La montafa va a clase: geologia de Colombia en la
escuela:

Link de noticias Boletin Geoflash:
https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/SGC-y-Parque-Explora-realizar.aspx


https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Ciclo-de-Conferencias-en-Geodinamica.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/SGC-y-Parque-Explora-realizar.aspx

Figura 1. Algunos de los asistentes al taller virtual La montaia va a clase: geologia de Colombia en la escuela.

SGCy Parque Explora realizaron el taller La montaia va a clase:
geologia de Colombia en la escuela

Noticias

R) Simulacro Nacional de Respuesta a Emergencias:

Link de noticias Boletin Geoflash:

https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Simulacro-Nacional-de-Respuesta-a-Emergencias.aspx

k  Simulacro Nacional de Respuesta a Emergenciés = : ; m—

Portal Servicio Geologico Colombiano / Noticias / Simulacro Nacional de Respuesta a Emergencias

—_
".';f: A hstone ]

El futuro ooiarme
esdetodos | deCelmbn

G & 2 SIMULACRO

N A © "o % A1
. RESPUESTA A EMERGENCIA

Participa este 7 de octubre
alas9a.m.enel
Simulacro Nacional.

www.gestiondelriesgo.gov.co

Simulacro Nacional de Respuesta a Emergencias

Noticias

S) Participacién del SGC en la Feria Acércate del DAFP:

Se participé modalidad virtual en la feria Acércate de:

- San Jacinto, Bolivar
- Sardinata, Norte de Santander
- Santander de Quilichao


https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Simulacro-Nacional-de-Respuesta-a-Emergencias.aspx

Se participé presencialmente en la feria Acércate de Dibulla, La Guajira.

Evidencia:

Online:

Funcién
Publica

El servicio publico
es de todos

iOnete a la primera Feria Acércate!
Un escenario que mejorara la relacion del
e agosto Estado con todos los ciudadanos

i de San Jacinto, Bolivar.

jLos esperamos!

Invita:

El servicio publico Funcion
es de todos Pablica

En el marco de la Feria Acércate, que se llevara a cabo los
dias 9 y 10 de septiembre en Sardinata - Norte de Santander,
D de septiembre El Servicio Geoldgico Colombiano realizar4 una charla el

fhorta de Santander dia 7 de septiembre a las 8:00 a.m., donde hablaremos sobre
los “Conceptos basicos sobre monitoreo sismolégico en
Colombia”

jL.os esperamos!

y iEl Servicio Geolégico Colombiano te invita
‘12 de noviembre a unirte a la Feria Acércate! Un escenario

jder de Quilichao - Cauca que mejorara la relacion del Estado con
s serte cal Cauca todos los ciudadanos de Santander de
& A\ Quilichao.

sevico /7
CEOLOGIKD
COLOMBIANO




. El servicio piblico
es de todos

Inférmate en el SGC no a través de otros
medios te explicamos cémo se producen los
sismos.
Servicio Geoldgico Colombiano Cémo se Catalina 00:46 hitps://www.youtube.com/watch?v=5f8j)%0
producen los Romera BRPY
sismos 3202336860
- por qué se producen sismos en
Colombia
Servicio Geoldgico Colombiano Monitoreo de Catalina 1:26
sismos Romero
3202336860 https:/, com/watch?v=YCvfkT)
Re8g
- ¢6mo se monitorea un sismo
Servicio Geolégico Colombiano | Reporte de Catalina 00:51 https:// com/watch?v=THabM
sismos Romera AnSCpQ
3202336860
- SGC reporta al instante la informacién
de los sismos
e El servicio pdblico | Funcién
es de todos Publica
Servicio Geolégico Colombiano Portal de sismoy Catalina 00:53 https:/, com/watch?v=v-jTSw
volcanes Romero SyyAo
3202336860
- Ingreso a portal web sismos y volcanes
Servicio Geoldgico Colombiano Portal de nifios y Catalina 01:36 hittps://www.youtube.com/watchPv=CXjwubl
nifias Romero byEU
3202336860
Con recuadro en lengua de sefias
colombiana
Servicio Geoldgico Colombiano Conoce las Catalina 00:53 2=y
nuevas Romero whAo
herramientas 3202336860
de consulta del

SGC

- Herramientas de consulta del SGC




Presencial:




T) SGC participa en el XXIV Congreso Geoldgico Boliviano:

Link de noticias Boletin Geoflash:

https://www?2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/SGC-participa-en-el-XXIV-Congreso-Geologico-
Boliviano.aspx

i SGC participa en el XXIV Congreso Geolégico Boliviano

1 Noticias / 5GC
O tote
Ukt

LA NUEVA EDICION DEL MAPA GEOLOGICO DE SURAMERICA: UNA
POTENTE HERRAMIENTA PARA EL COCIMIENTO GEOLOGICO DE
SUBCONTINENTE SURAMERICANO

por
Jorge GOMEZ TAPIAS.

SGC participa en el XXIV Congreso Geolégico Boliviano

U) Inicia lll Encuentro de Museos y Colecciones Geoldgicas y Paleontoldgicas:

Link de noticias Boletin Geoflash:

https://www?2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Inicia-lll-Encuentro-de-Museos-y-Colecciones.aspx

3. Encuentro

de museos y colecciones
geologicas y paleontolégicas

2 02 1 - Modalidad virtual

Jueves 4 de noviembre de 8:00 - 10:30a.m. y
Viernes 5 de noviembre de 8:00 - 10:00 a.m

e El futuro N
GEOLOGICO F @ 5 de todos Minenergia
COLOMBIANO


https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/SGC-participa-en-el-XXIV-Congreso-Geologico-Boliviano.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/SGC-participa-en-el-XXIV-Congreso-Geologico-Boliviano.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Inicia-III-Encuentro-de-Museos-y-Colecciones.aspx

V) Reactivacidn econémica post-pandemia:

Link de noticias Boletin Geoflash:

https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Reactivacion-economica-post-pandemia.aspx

" UNIVERSIDAD MILITAR

S9N/ NUEVA GRANADA
o

Perspectivas en el uso de datos geodésicos para
el entendimiento de la dindmica de la Tierra
en Colombia

Héctor Mora P., MSc, PhD

Grupo Investigaciones Geodésicas Espaciales
Direccion de Geoamenazas

iEODESICOS PARA EL ENTENDIMIENTO DE LA DINAM

4. ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO:

En el marco del contrato N° 007 suscrito con la sociedad Hotelera Tequendama se desarrollaron en
la vigencia 2021 los siguientes espacios de apropiacion social del conocimiento:

SGC 062 TALLER VIRTUAL DE TECTONICA ANDINA.

SGC 063 MESAS DE TRABAJO SOBRE HUELLA DIGITAL DE MINERALES DE COLOMBIA CON BASE EN
ENSAMBLAJES GEOQUIMICOS E ISOTOPIA GEOQUIMICA.

SGC 064 MESA DE TRABAJO VIRTUAL EN EVALUACION DE COMPETENCIA DE ENSAYOS Y
CALIBRACION EN TECNICAS NUCLEARES E ISOTOPICAS.

SGC 065 AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE SORTEO DE MANIFESTACIONES DE INTERES- SELECCION
ABREVIADA DE MENOR CUANTIA SAMC 013-2021

SGC_066 SEMINARIO VIRTUAL'PROMOVIENDO GEOPARQUES MUNDIALES DE LA UNESCO EN
COLOMBIA.

SGC_067 MESA DE TRABAJO VIRTUAL EN EVALUACION DE COMPETENCIA DE ENSAYOS Y
CALIBRACION EN TECNICAS NUCLEARES E ISOTOPICAS.

SGC068- TALLER | DE SIMULACION DEL NUCLEO DEL REACTOR NUCLEAR IAN-R1
MEDIANTE EL CODIGO DE MONTECARLO.

SGC069- TALLER Il DE SIMULACION DEL NUCLEO DEL REACTOR NUCLEAR IAN-R1 MEDIANTE EL
CODIGO DE MONTECARLO.


https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Reactivacion-economica-post-pandemia.aspx

SGC_070 JORNADA DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO SOBRE INFORMACION
GEOQUIMICA Y GEOFISICA AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD.

SGC 071- JORNADA DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO EN LA TECNICA LASER
ABLATION SPLIT STREAM

SGC_072 MESA DE TRABAJO ESTRATEGIA PARA GARANTIZAR EL MONITOREO VOLCANICO Y DEL
SUBSUELO

SGC 073- MESA DE TRABAJO Y APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO SOBRE
GEOQUIMICA DEL CARBON, CON ENFASIS EN MERCURIO Y GEOQUIMICA DE TIERRAS
RARAS DE CARBON Y CENIZAS DE CARBON

SGC_074 TALLER SOBRE EL RECONOCIMIENTO DE LA DIFERENCIA, EL SERVICIO INCLUYENTE Y LOS
MITOS O REALIDADES DE LA CONTRATACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

SGC 075- TALLER VIRTUAL COMO SE ESCRIBE HOY.
SGC 076- JORNADA DE SEGUIMIENTO CONVENIOS SGC Y ANH

SGC 077- REUNION TECNICA VIRTUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA
PARA EVALUAR LOS RECURSOS GEOTERMICOS SOMEROS.

SGC 078 34 CONGRESO LATINOAMERICANO DE QUIMICA-CLAQ 2020
SGC 079- REUNION TECNICA SOBRE FUNDAMENTOS DE FLUJO DE CALOR Y SU MODELAMIENTO

SGC080- LANZAMIENTO GUIA METODOLOGICA PARA ZONIFICACION DE AMENAZA POR
AVENIDAS TORRENCIALES.

SGC 081- QUINQUENIO DEL BANCO DE INFORMACION PETROLERA DEL SGC: AVANCES Y
DESAFIOS

SGC082- WEBINAR SOBRE INFORMACION GEOQUIMICA, GEOFISICA Y METALOGENICA
PARA EL DESARROLLO SOCIAL DEL PAIS.

SGC 083- 1° CONGRESO COLOMBIANO DE FiSICA MEDICA
SGC 084- AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

SGC 085- MESA DE TRABAJO PARA LA OPTIMIZACION Y ESTANDARIZACION EN EL USO DE
MAGNETOMETROS DE CAMPANA EN AMBIENTES VOLCANICOS.

SGC 086-JORNADA DE APROPIACION-APRENDE CON GEO

SGC 087-JORNADA DE APROPIACION SOCIAL EN GEOQUIMICA DE ELEMENTOS DE
TIERRAS RARAS PRESENTES EN CENIZAS DE CARBON.

SGC 088- ENCUENTRO CULTURAL DEL SABER-HACER "LA LAGUNA DE LOS COLIBRIES - UN
REENCUENTRO CON NUESTRO LEGADO

SGC 089-PRESENTACION ANUAL DE RESULTADOS 2021

SGC 090-TALLER DE APROPIACION DEL CONOCIMIENTO EN TAMANO DE PARTICULA POR
DIFRACCION LASER

SGC 091 TALLER VIRTUAL INTERPRETACION ESTRUCTURAL, BALANCEO Y RESTAURACION
DE LA CORDILLERA ORIENTAL DE COLOMBIA.



SGC 092-REUNION TECNICA - ESTUDIO DE CASO SOBRE PROCESOS DE TRANSPORTE DE
CALOR EN LA CORTEZA SUPERIOR.

SGC093-JORNADA DE RESULTADOS CONVENIO DE PETROTERMOTERMOCRONOLOGIA AHN — SGC
-2021.

Se tiene ademas que el Grupo de Trabajo de Participacién Ciudadana y Comunicaciones apoyo a las
Direcciones Técnicas del SGC en el proceso de contratacidn en espacios de apropiacion social del
conocimiento organizados por personas naturales y/o juridicas y que son de interés para el SGC
como escenarios iddneos para la divulgacién y socializacién del quehacer misional de la entidad. Asi
mismo, el grupo colaboré en la organizacién logistica, cubrimiento periodistico y atencidn ofrecida
por representantes en los stands institucionales.

Los eventos en que el SGC ha tenido una participacién integral durante la vigencia 2021 han sido los
siguientes:

Xl International Symposium on Landslides

SOMP Medellin 2021

IV Cumbre del Petréleo y Gas

GEODATOS - 2021

Colombia Gold Symposium 2021

34° Congreso Latinoamericano de Quimica CLAQ 2020

ler Congreso Colombiano de Fisica Médica

XVIII Congreso Colombiano de Geologia — V Simposio de Exploradores

/:-T\ XVili Congreso Y . v hew Q
#) Colombiano de Ceclogla
<o

Figura 14. Stand de la Direccion Técnica de Asuntos Nucleares, pabellon Servicio Geologico Colombiano



= XVIl Congreso & Vo, Camio Aedkés Q
Colombiano de Geologia

Orientaciones para la conformacién
UNESCO en Colombia

BP/hIi:rv:‘: de videos BsConferencias en vivo

4wt v g e g u nry o MR L Tin

Figura 22. Conferencia del Congreso Colombiano de Geologia, con el formato PowerPoint usado por los
ponentes.
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5. ENCUESTAS DE PERCEPCION CIUDADANA

Durante la vigencia 2021, se han realizado o estan en ejecucion varios estudios de percepcion, sobre
todo relacionados con los espacios de apropiacion social del conocimiento, servicios ofrecidos en
los laboratorios, atencién de los PQRSD, servicio en la pagina Web institucional, entre otros servicios
del portafolio de la entidad.

A continuacion, se mencionan los estudios y su estado actual (3 de diciembre de 2021):
Seminario Virtual “Promoviendo Geoparques Mundiales de la UNESCO en Colombia”

Se realizd un estudio de percepcidn a los asistentes que participaron en el seminario. Se recibieron
52 encuestas debidamente diligenciadas durante los cuatro (4) dias del evento y el reporte final se
entrego en el mes de julio de 2021.



Titulo Tipografia: calibei 32 puntos, negrita

‘ Promoviendo Geoparques
| X Mundiales de la Unesco en Colombia
N Seminario virtual 8GC 2021

Para acceder a este estudio se debe hacer click en el siguiente enlace:
https://www2.sgc.gov.co/participacion/Documents/Informe%20Seminario%20Virtual%20Geop

arques%202021.pdf

Webinar Virtual "Informacion Geoquimica y Geofisica al servicio del pais":

Se desarrollé un estudio de percepcidn a los asistentes que participaron en el espacio de apropiacion
social del conocimiento virtual. Se implementaron 182 encuestas debidamente diligenciadas
durante el dia del evento y el reporte final se entregd en el mes de agosto de 2021.
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Jornada de Seguimiento Convenios ANH y SGC 2021:

Se implementé un estudio de percepcién a los asistentes que participaron en la jornada realizada
en el Hotel Grand Hyatt. Para este estudio se implementaron 109 encuestas debidamente


https://www2.sgc.gov.co/participacion/Documents/Informe%20Seminario%20Virtual%20Geoparques%202021.pdf
https://www2.sgc.gov.co/participacion/Documents/Informe%20Seminario%20Virtual%20Geoparques%202021.pdf

diligenciadas el dia siguiente en que se realizd el evento y el reporte final se entregé en el mes de
octubre de 2021.
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Espacio Virtual "Lanzamiento - Guia Metodolégica para Zonificacion de Amenazas por Avenidas
Torrenciales":

Se realizé un estudio de percepcidn a los asistentes que participaron en el lanzamiento de la Guia
Metodoldgica. Durante este evento virtual se implementaron 50 encuestas debidamente
diligenciadas y el reporte final se entregd en el mes de octubre de 2021.
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Estudio de percepcion de los usuarios y/o ciudadanos con relacién al servicio de las PQRSD
(vigencia marzo 2020 — abril 2021)

A principios del afio 2021, se desarrollé el estudio de percepcidn de los usuarios que han utilizado
los servicios de las PQRSD entre marzo de 2020 a abril de 2021. En este estudio participaron 68
personas diligenciando las encuestas a una amplia base de datos suministrada para tal fin. El informe
se revisO y entregd en el mes de julio de 2021.
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Reportes trimestrales: Estudio de percepcion de la calidad del servicio del Laboratorio Secundario
de Calibracién Dosimétrica (LSCD)

Se elaboraron tres (3) reportes trimestrales de estudios realizados para evaluar el servicio que
reciben los usuarios del Laboratorio Secundario de Calibracién Dosimétrica. Una vez finalizados los
reportes, estos han sido divulgados a los representantes de la DAN.
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Reportes trimestrales: Estudio de percepcion de la calidad del servicio de los Laboratorios de
Ensayos

Se elaboraron tres (3) reportes trimestrales de estudios realizados para evaluar el servicio que
reciben los usuarios de los Laboratorios de Ensayos. Una vez finalizados los reportes, estos han sido
divulgados a los representantes de la DAN.
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Reporte semestral y trimestral: Estudio de percepcidn de la calidad del servicio - Direccidn de los
Laboratorios (DL)

Se desarrollaron dos (2) reportes, uno semestral y otro trimestral de estudios realizados para
evaluar el servicio que reciben los usuarios de los Laboratorios de la DL. Una vez finalizados los
reportes, estos han sido enviados a los representantes de la DL.
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A continuacién, se nombrardn estudios que se han realizado y alin estan pendientes la elaboracion
de los informes o reportes:

. Evento Conmemorativo del Quinquenio del BIP en el SGC (2016-2021)

Evaluacion del Servicio Prestado por el Grupo de Trabajo de Tecnologia de la Informacién
Evaluacion del servicio de la pagina Web del SGC

Sistema Nacional de Bibliotecas - Enrique Hubach Eggers

o T o

o o



6. INFORME DE GESTION DEL SGC Y DEL GRUPO DE PARTICIPACION CIUDADANA 2021

El Grupo de Trabajo de Participacion Ciudadana y Comunicaciones publicé en la plataforma Planview
todos los avances que se han tenido en la vigencia 2021. A continuacion, se relaciona el contenido
publicado donde se puede apreciar los diversos entregables y actividades realizadas:

ENERO
1001207: Gestionar las comunicaciones y apoyar la ASCG

e COMUNICACION INTERNA: Se publicaron seis (6) noticias de comunicacién interna y se publicaron
veintinueve (29) piezas de dos (2) campafias que se enviaron por correo electrénico durante todo
el mes.

e COMUNICACION EXTERNA: Se produjeron y publicaron trece (13) noticias en el portal Web,
cuarenta (40) piezas de dos (2) campanas por redes sociales, se produjo y publicé un (1) video en
las redes sociales (YouTube), se produjeron y publicaron cuatro (4) boletines externos Geoflash y
una (1) noticia de espacios de apropiacién social del conocimiento geocientifico.

 ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: Se apoyd en el avance de la organizacién
logistica y contratacién para la participacion del SGC en el Xl International Symposium on
Landslides.

1001544: Comunicaciones y Participacion Ciudadana - 2021

e PQRSD: Se adelantd actividades de reasignacién y verificacion de las PQRSD que radicaron los
peticionarios durante el mes de enero. Se elabord y publicé el 4° informe trimestral PQRSD del aio
2020.

e PRODUCTOS/SERVICIOS PARA LA INCLUSION: Se implementaron tres (3) GIFs en la pagina Web
institucional ubicada en la "Atencion Virtual".

FEBRERO
1001207: Gestionar las comunicaciones y apoyar la ASCG

e COMUNICACION INTERNA: Se publicaron siete (7) noticias de comunicacién interna y se
publicaron catorce (14) piezas de dos (2) campafias que se enviaron por correo electrénico durante
todo el mes.

e COMUNICACION EXTERNA: Se produjeron y publicaron once (11) noticias en el portal Web,
dieciocho (18) piezas de dos (2) campafias por redes sociales, se produjo y publicé un (1) video en
las redes sociales (YouTube) y se produjeron y publicaron cuatro (4) boletines externos Geoflash.

¢ SERVICIO AL CIUDADANO: Se realizé actividades de actualizacion de base de datos de la siguiente
manera: a) Usuarios que presentaron algun tipo de PQRSD, b) se realizé una revisién de toda la base
de datos eliminando los que se encontraban de forma repetida, c) se incluyeron datos de personas
a las cuales se les hizo la entrega del libro "Estudios geoldgicos y paleontolégicos del Cretacico en la



region del Embalse del rio Sogamoso, Valle Medio del Magdalena" y d) se actualizé la informacién
de las bibliotecas en las universidades.

e ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: Se apoyd en la organizacion logistica y
cubrimiento periodistico de un espacio de apropiacién social del conocimiento geocientifico. Se
apoyo en el avance de la organizacién logistica y contratacion para la participacion del SGC en el XIl|
International Symposium on Landslides.

1001544: Comunicaciones y Participacion Ciudadana - 2021

e PQRSD: Se adelantd actividades de reasignacién y verificacion de las PQRSD que radicaron los
peticionarios durante el mes de febrero.

¢ PLAN DE MERCADEOQ: Se desarroll6 la justificacion del traslado presupuestal al operador logistico
para poder desarrollar las actividades comprometidas. Frente a este plan se tiene aprobado la parte
sobre la inclusién de temas de discapacidad, para darle avance y orientacion se buscé al INCI para
desarrollar una estrategia de acercamiento.

e PRODUCTOS/SERVICIOS PARA LA INCLUSION: Se envid a los directores técnicos las cartillas
impresas en Braille para su conocimiento y apoyo en el 2021, se entregaron en biblioteca y en las
areas participantes como son en museo y Geo-Amenazas. Se le escribié a Andrés Narvaez del OVS
de Popayan para retomar el tema con la comunidad Nasayuwe sobre el trabajo realizado en la
traduccidn de la carta de trato Digno. Se realizo el contrato con la traductora Angie Ledn que es la
persona que apoya este tema durante el 2021 como profesional especializada en lengua de sefias.

MARZO
1001207: Gestionar las comunicaciones y apoyar la ASCG

e COMUNICACION INTERNA: Se publicaron siete (7) noticias de comunicacién interna y se
publicaron veintidds (22) piezas de cuatro (4) campafias que se enviaron por correo electrénico
durante todo el mes.

e COMUNICACION EXTERNA: Se produjeron y publicaron veinticuatro (24) noticias en el portal Web,
veintiln (21) piezas de tres (3) campanias por redes sociales, se desarrollaron y publicaron dos (2)
videos en las redes sociales (YouTube) y se produjeron y publicaron cuatro (4) boletines externos
Geoflash y tres (3) noticias de espacios de apropiacidn social del conocimiento geocientifico.

¢ SERVICIO AL CIUDADANO: Se actualizaron tres (3) encuestas que evaluardn la calidad del servicio
de los laboratorios de ensayos y los tramites y servicios que ofrece el Grupo de Trabajo de
Licenciamiento y Control, adicionalmente, se cred una (1) nueva herramienta de recoleccién de
datos que se llama “Encuesta Instalacion Centralizada para la Gestidon de Desechos Radiactivos” y se
subieron al médulo Isoluciéon pendiente de las revisiones y aprobaciones requeridas. Se realizo el
envio de la encuesta digital a los usuarios del Laboratorios Secundario de Calibracion Dosimétrica y
se alcanzd a recolectar 20 instrumentos diligenciados. Se llevé a cabo dos reuniones para planificar
las actividades para realizar el estudio de Caracterizacion de Usuarios 2021-2022 del Servicio
Geoldgico Colombiano.



 ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: Se apoy6 en la organizacién logistica y
cubrimiento periodistico de dos (2) espacios de apropiacién social del conocimiento geocientifico.

1001544: Comunicaciones y Participacion Ciudadana - 2021

e PQRSD: Se adelantd actividades de reasignacién y verificacion de las PQRSD que radicaron los
peticionarios durante el mes de marzo.

¢ PLAN DE MERCADEQ: Se ajusto la justificacién de la adicidn presupuestal al operador logistico para
poder desarrollar las actividades comprometidas. Sumado a esto se realizd la solicitud de CDP y se
vinculd los recursos requeridos en el Plan de Mercadeo. Frente a este plan se avanzé en el tema del
trabajo con la comunidad Nasa Yuwe, las cartas impresas se enviaron a Popayan para mirar cdmo
se puede organizar la socializacién con la comunidad. Frente al plan educativo se realizé una reunién
con el Museo para mirar cdmo se puede abordar el tema. En los asuntos de discapacidad, para darle
avance y orientacién se buscé al INCI para desarrollar una estrategia de acercamiento. Igualmente,
frente a la discapacidad, se organizé una reunién con el Ministerio de Energia para un trabajo co-
productivo de sensibilizacion del tema. En cuanto a la Equidad de Género se establecieron las
acciones a realizar para fortalecer este tema en la Entidad. Se buscé la relacién con un especialista
en temas de discapacidad fisica para incorporar la atencion en el SGC.

e SERVICIO AL CIUDADANO: Se desarrollaron cinco (5) piezas para dar a conocer el Manual de
Servicio al Ciudadano que se divulgaron por correo electrdnico a los usuarios internos del SGC que
pertenece a las actividades de la Campaiia de Servicio al Ciudadano. Se realizé los estudios previos
y analisis del sector para el mantenimiento de la cortadora Challenge. Adicionalmente, se gestiond
por otro lado la viabilidad de contratar este servicio utilizando recursos por caja menor la cual fue
validada y se contacté la DGI para poder llevarla a cabo en el mes de abril.

¢ IMPRENTA: Se realizé el acompafiamiento a la produccion de los productos por parte de la
Imprenta Nacional y se hizo el seguimiento al pago de las facturas electrénicas.

e PRODUCTOS/SERVICIOS PARA LA INCLUSION: Se realizé la reunién con el sefior Santiago Romero
de CIDCCA, con representantes del SGC pertenecientes al Grupo de Trabajo de Participacién
Ciudadana y Comunicaciones, donde nos actualizarony sensibilizaron con sefialética para la entidad.
Se hizo contacto con el INSOR, el dia 23 de marzo de 2021 por medio de la pagina solicitando la base
de datos donde se encuentran nifios, jovenes y/o adultos en los diferentes Colegios, Instituciones,
Fundaciones y/o Universidades, con el fin de invitarlos a conocer nuestra entidad y/o pagina Web
institucional. Se realizé la grabacion de un video del “portal de nifas y nifios del SGC” el dia 23 de
marzo de 2021.

ABRIL
1001207: Gestionar las comunicaciones y apoyar la ASCG

e COMUNICACION INTERNA: Se publicaron ocho (8) noticias de comunicacién interna y se
publicaron dieciséis (16) piezas de tres (3) campanfias que se enviaron por correo electrénico durante
todo el mes.

e COMUNICACION EXTERNA: Se produjeron y publicaron dieciséis (16) noticias en el portal Web,
diez (10) piezas de tres (3) campafias por redes sociales, y se produjeron y publicaron cuatro (4)



boletines externos Geoflash y cinco (5) noticias de espacios de apropiacidon social del conocimiento
geocientifico.

¢ SERVICIO AL CIUDADANO: Se actualizaron dos (2) encuestas que evaluaran la calidad del servicio
del SGC que son las siguientes: a) Percepcion en Consulta de Tramites del Grupo de Trabajo de
Licenciamiento y Control y b) Caracterizacion de Materiales Geoldgicos y se subieron al mddulo
ISolucidn. Se finalizd la creacidn de la encuesta digital que servird para evaluar la opinién de los
usuarios que utilizan los servicios que ofrece la pagina Web institucional. Se solicito el disefio y
divulgacion de las piezas que se utilizaron para divulgar la encuesta a través de los diferentes canales
planeados. Se realizd el envio de la encuesta digital del Laboratorio Secundario de Calibracién
Dosimétrica y se logré recolectar 22 respuestas. Se realizé el envio de la encuesta digital de la
Instalacidn Centralizada para la Gestion de Desechos Radiactivos y se logrd recolectar 2 respuestas.
Se realizd el envio de la encuesta digital del servicio de PQRSD vy se logré recolectar 45 respuestas.
Se realizé el envio de la encuesta digital del Laboratorios de Ensayo y se logrd recolectar 5
respuestas. Se estd adelantando la actualizacién de las bases de datos de los ministerios. Se llevaron
a cabo reuniones para planificar las actividades para realizar el estudio de Caracterizacion de
Usuarios 2021-2022 del Servicio Geoldgico Colombiano.

 ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: Se apoy6 en la organizacidn logistica y
cubrimiento periodistico de cuatro (4) espacios de apropiacién social del conocimiento
geocientifico. Se ha avanzado en el desarrollo de los estudios previos para la participacién del SGC
en el 34° Congreso Latinoamericano de Quimica CLAQ 2020.

1001544: Comunicaciones y Participacion Ciudadana - 2021

e PQRSD: Se adelanté actividades de reasignacién y verificacién de las PQRSD que radicaron los
peticionarios durante el mes de abril. Se elabord y publicé el primer informe trimestral de PQRSD
en la pagina Web institucional.

e PLAN DE MERCADEOQ: Se realizé la adicion de los recursos necesarios para llevar a acabo de
actividades del Plan de Mercadeo al contrato 007 de 2019 con el operador logistico. Se hablé con el
Ministerio de Minas y Energia para organizar la capacitacidon sobre temas de discapacidad e
inclusion. Se esta desarrollando los nuevos contenidos de las cartillas a imprimir en braille. Con un
representante del OVS de Popaydan se retomd el tema con la comunidad Nasayuwe sobre el trabajo
realizado en la traduccién de la carta de trato Digno. Se sostuvo una reunién con el Museo para
apoyar la participacion con una comunidad. Con el drea de recursos minerales y geociencias basicas
se estd estableciendo el tema sobre el plan NARP, para darle organizacion y desarrollo. Se esta
trabajando sobre el modelo de respuesta a los nifios, nifias y adolescentes teniendo en cuenta el
lenguaje claro. Se avanzo con los contenidos de las herramientas a desarrollar en braille.

e SERVICIO AL CIUDADANO: Se finalizaron todas las gestiones requeridas y se logré el
mantenimiento de la cortadora Challenge. Se realizé una capacitacion en Servicio al Ciudadano.

¢ IMPRENTA: Se desarrolld el informe final de ejecucion del contrato N° 015 de 2019 que finalizo el
31 de marzo de 2021. Se estd tramitando el acta de liquidacién en la oficina de Contratos vy
Convenios conforme a la certificacion de sabana de pagos entregado por el Grupo de Trabajo de
Tesoreria.



e PRODUCTOS/SERVICIOS PARA LA INCLUSION: Se entregé el documento final de la politica publica
en discapacidad, se hizo el contacto con lider de discapacidad autista para ofrecer los servicios del
museo, se hizo la busqueda de lideres en diferentes discapacidades para hacer mesa de trabajo para
compartir y mejorar en lo posible la politica publica en discapacidad, se trabajé en el cronograma
para taller de lengua de sefias para la vigilancia del sector publico que se dictara en el mes de mayo,
se concreto la vista de Santiago Moreno de Cidcca para visitar las instalaciones para dar diagnésticos
Yy puntos a sefalar y se asistié a la capacitacién dada por el Grupo de Trabajo de Participacién
Ciudadana y Comunicaciones del “Procedimiento PQRSD”.

MAYO
1001207: Gestionar las comunicaciones y apoyar la ASCG

e COMUNICACION INTERNA: Se publicaron ocho (8) noticias de comunicacién interna y se
publicaron catorce (14) piezas de cuatro (4) campafias que se enviaron por correo electrénico
durante todo el mes.

e COMUNICACION EXTERNA: Se produjeron y publicaron veintitin (21) noticias en el portal Web,
doce (12) piezas de dos (2) campafas por redes sociales, y se produjeron y publicaron cuatro (4)
boletines externos Geoflash, seis (6) noticias de espacios de apropiacion social del conocimiento
geocientifico y finalmente seis (6) videos para redes sociales.

¢ SERVICIO AL CIUDADANO: Se realizé el envio de la encuesta digital de PQRSD y se logré recolectar
71 respuestas. Posteriormente se realizé la tabulacion y disefio de graficas con los resultados.
Adicionalmente, se realizé el envio de encuestas de otros siete (7) estudios de percepcién que se
estdn adelantando. Se llevaron a cabo reuniones para planificar las actividades para realizar el
estudio de Caracterizacidon de Usuarios 2021-2022 del Servicio Geoldgico Colombiano y se actualizé
el cronograma y encuesta de diagnético.

 ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: Se apoy6 en la organizacidn logistica y
cubrimiento periodistico de cinco (5) espacios de apropiacion social del conocimiento geocientifico.
Se ha avanzado en el desarrollo de los estudios previos para la participacién del SGC en el 34°
Congreso Latinoamericano de Quimica CLAQ 2020 y el XVIIl Congreso Colombiano de Geologiay V
Simposio de Exploradores.

e INFORME DE GESTION PC/COM: Se desarrollé el informe de gestién trimestral del Grupo de
Trabajo de Participacion Ciudadana y Comunicaciones.

1001544: Comunicaciones y Participacion Ciudadana - 2021

e PQRSD: Se adelantd actividades de reasignacion y verificacion de las PQRSD que radicaron los
peticionarios durante el mes de mayo.

e PLAN DE MERCADEO: Con MinEnergia, se realizé la capacitacidon sobre temas de discapacidad e
inclusidn, iniciativa nuestra que fortalece la atencién ciudadana con discapacidad fisica. (Cultura
organizacional). Se esta desarrollando la politica de discapacidad con Angie Ledn y la asesoria de
una Entidad especializada sobre la sefialética necesaria (Cultura organizacional y Posicionamiento).
Se establecieron con el INCl los nuevos procesos requeridos sobre el material enviado para imprimir
en Braille (Posicionamiento). Se esta organizando con el Museo el evento de Geoparques 2021,



donde se va a fortalecer la participacién activa de la ciudadania. (Posicionamiento). Con el drea de
recursos minerales y geociencias basicas se esta estableciendo el tema sobre el Plan NARP, para
darle organizacién y desarrollo (Posicionamiento). Se desarrollé el guion del video sobre Rendicidn
de Cuentas. Se establecid una campafia para la ciudadania y otra para el interior del SGC (Cultura
organizacional y Posicionamiento). Se esta trabajando sobre el modelo de respuesta a los nifios,
nifias y adolescentes teniendo en cuenta el lenguaje claro (Cultura organizacional). Para fortalecer
el posicionamiento y atencion al ciudadano, se buscé orientacidn y cercania con la Entidad de
restitucion de tierras para fortalecer el Plan NARP, y con las veedurias distritales, para fortalecer
especialmente el trabajo con este nicho de valor y asi mismo fortalecer la participacion activa.

En cuanto a inclusién: Se realizé una reunién con el fin de empezar a organizar un taller
especialmente con nifos autistas, para fortalecer el servicio del SGC, ya que es un nicho que ha
demostrado gran interés (Posicionamiento). Se desarrollé la campafia sobre GENERO para dar a
conocer que es violencia y los canales o herramientas que se tienen de apoyo para las mujeres.
Campafia "Una vida libre de violencia" (Cultura organizacional).

e SERVICIO AL CIUDADANO: Se realizé el guion para el video relacionado con la Rendiciones de
Cuentas. Se realizaron capacitaciones para fortalecer la atencion al ciudadano.

¢ IMPRENTA: Se desarrolld el contenido de los estudios previos y el analisis del sector para el nuevo
contrato con la Imprenta Nacional de Colombia y se estd gestionando el monto total de los recursos
gue se van a destinar para este fin.

e PRODUCTOS/SERVICIOS PARA LA INCLUSION: Se hizo el contacto con una lider de discapacidad
Autista y se ofrecieron servicios del museo para este grupo. Se hizo una mesa de trabajo para saber
como manejar la charla con el grupo autista. Se solicité la cotizacién al Cidcca tema de Taller de
sensibilizacidn introduccidn a los criterios de accesibilidad. Se concretd la visita con Santiago
Moreno del Cidcca para visitar las instalaciones para que nos dé un diagndstico y puntos a sefialar
para el dia 3 de mayo de 8:00 am a 12 m. Se realizé un taller al grupo de vigilancia FIBI los dias 10
de mayo y 21 de mayo. Se aportaron criterios de contratacién para la sefializacién basado en la visita
de Cidcca. Se elaboraron los contenidos de los estudios previos de los contratos interadministrativos
con la Imprenta Nacional de Colombia y el Instituto Nacional para Ciegos - INCI.

JUNIO
1001207: Gestionar las comunicaciones y apoyar la ASCG

e COMUNICACION INTERNA: Se publicaron once (11) noticias de comunicacidén interna y se
publicaron veintitrés (23) piezas de cinco (5) campafias que se enviaron por correo electrénico
durante todo el mes.

e COMUNICACION EXTERNA: Se produjeron y publicaron veintidds (22) noticias en el portal Web,
diecinueve (19) piezas de dos (2) campafias por redes sociales, y se produjeron y publicaron cuatro
(4) boletines externos Geoflash, cuatro (4) videos subtitulados, cinco (5) noticias de espacios de
apropiacion social del conocimiento geocientifico y finalmente cuatro (4) videos para redes sociales.

¢ SERVICIO AL CIUDADANO: Se elaboré la encuesta que servira para conocer el posicionamiento del
Servicio Geoldgico Colombiano en la mente de los usuarios y grupos de interés. Adicionalmente, se



realizd el envio de encuestas de otros tres (3) estudios de percepcidn que se estan adelantando. Se
llevaron a cabo reuniones para planificar las actividades para realizar el estudio de Caracterizacidn
de Usuarios 2021-2022 del Servicio Geoldgico Colombiano y se envid la encuesta de diagndstico a
los directores técnicos con el archivo de productos y servicios del portafolio para completar el
listado de usuarios.

e ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: Se apoy6 en la organizacion logistica y
cubrimiento periodistico de dos (2) espacios de apropiacion social del conocimiento geocientifico.
Se ha avanzado en el desarrollo de los estudios previos para la participacién del SGC en el 34°
Congreso Latinoamericano de Quimica CLAQ 2020 y el XVIII Congreso Colombiano de Geologiay V
Simposio de Exploradores.

1001544: Comunicaciones y Participacion Ciudadana - 2021

e PQRSD: Se adelanté actividades de reasignacién y verificacion de las PQRSD que radicaron los
peticionarios durante el mes de junio.

e PLAN DE MERCADEQ: Se esta organizando la charla sobre discapacidad fisica con el Grupo de
Trabajo de Talento Humano y el experto en el tema Berny Bluman (Cultura organizacional). Se estd
desarrollando la politica de discapacidad con Anyi Ledn y la asesoria de una Entidad especializada
sobre la sefalética necesaria (Cultura organizacional y Posicionamiento). Se estd apoyando la
contratacidon del INCI, para dar efecto a los productos seleccionados a imprimir en braille este afio.
(Posicionamiento). Se hizo la gestiéon y el relacionamiento con las veedurias distritales para
promover la participacion activa y cercania con el SGC (Posicionamiento). En el marco del Webinar
de Geoparques organizado por el Museo, se esta apoyando la participacién activa de la comunidad,
el apoyo de las emisoras locales, se desarrolld la encuesta inicial que promueve la participacion
activa, y se organizaron las piezas que acompafian la puesta en escena el dia del evento (stand)
(Posicionamiento y Exposicién del servicio). En busca de orientacidon y acercamientos a las
comunidades, se sostuvo una reunion con Entidad de restitucion de tierras, en aras de fortalecer el
tema del plan NARP institucional (Posicionamiento). Se apoyd el desarrollo de la Campafia de
Servicio al Ciudadano sobre el manual de servicio al ciudadano y actualmente estd en revision para
pasar a comunicaciones (Posicionamiento). Se estd trabajando sobre el modelo de respuesta a los
nifios, nifas y adolescentes teniendo en cuenta el lenguaje claro (Cultura organizacional). Se
contactd a las diferentes emisoras locales para relacionar temas de interés con la comunidad
(Posicionamiento). Se desarrolld el Il Taller sobre lengua de sefias para fortalecer la atencion al
ciudadano con discapacidad auditiva (Cultura organizacional). En el marco de fortalecer la atencidn
a la ciudadania, se esta organizando un trabajo para nifios de Santa Rosa de Cabal, en cuanto a los
nifios que han demostrado su interés en torno a las ciencias de la tierra (Posicionamiento).

¢ SERVICIO AL CIUDADANO: Se elaboraron el contenido para las nuevas piezas de la Campafia de
Servicio al Ciudadano. Se realizaron capacitaciones para fortalecer la atencidn al ciudadano.

¢ IMPRENTA: Se desarrollé el contenido de los estudios previos y el analisis del sector para el nuevo
contrato con la Imprenta Nacional de Colombia y se gestiond el monto total de los recursos que se
van a destinar para este fin. Se cred la solicitud de CDP y actualmente las direcciones técnicas estan
vinculando los recursos.



e PRODUCTOS/SERVICIOS PARA LA INCLUSION: Se dicté el taller de lengua de sefias colombiana con
acompanamiento de Mario Santacruz persona sorda, el dia 18 de junio en lengua de sefias a
funcionarios tema Servicio al Ciudadano. Se enfatizé en el vocabulario en servicio al ciudadano. Se
trabajo en la presentacidn para socializar la politica Publica de discapacidad a grupo de funcionarios
de Sindicato, fecha 19 de julio de 2021. Se elaboraron los contenidos de los estudios previos de los
contratos interadministrativos con la Imprenta Nacional de Colombia y el Instituto Nacional para
Ciegos - INCI.

Otras actividades:

- Computador MacBook Pro: Se finalizé el proceso de contratacién, se envid la orden de compray
demads datos requeridos para la entrega del computador que ya se recibié y se ingresé al almacén
de la entidad.

- Equipos de comunicaciones: Se consolidd el listado de los productos que se requiere comprar y se
determind los cédigos UNSPSC.

- Set de estudio de iluminacion: Se elabord el andlisis del sector que ya se aprobd por parte de la
URF y se completé los requerimientos exigidos en los estudios previos que estan pendientes de la
revision y aprobacién final.

- Se elaboraron los contenidos de los estudios previos del contrato interadministrativo con el
Instituto Nacional para Ciegos - INCI.

JuLilO
1001544: Comunicaciones y Participacion Ciudadana - 2021

* PQRSD: Se adelantd actividades de reasignacién y verificacion de las PQRSD que radicaron los
peticionarios durante el mes de julio. Se elaboraron y publicaron el segundo informe trimestral y
primer informe semestral de PQRSD de 2021 en la pagina Web institucional.

e PLAN DE MERCADEOQ: Se apoy6 el desarrollo de los estudios previos para el contrato con el INCI
para dar avance a la impresidon en braille de los productos seleccionados para esta vigencia.
(Posicionamiento). Con el museo se organizé la ejecucién del encuentro de Geoparques 2021 para
fortalecer la participacion activa con la ciudadania y los grupos de valor, teniendo en cuenta el
objetivo del plan de mercadeo. Se recibieron las piezas que acompafian la puesta en escena del
auditorio para ese dia. Se asisti6 al evento y se apoyd su logistica (Posicionamiento y Rendicién de
cuentas). Se realizaron las gestiones y la ejecucion para dar fortalecimiento en atencién al ciudadano
en cuanto a la discapacidad fisica, apoyo con Talento Humano y el especialista Berny Bluman
(Posicionamiento, Cultura organizacional). Se hizo la gestidn y el relacionamiento con las veedurias
distritales para promover la participacién activa y cercania con el SGC (Posicionamiento), en cuanto
a lainvitacién al evento de Geoparques. Se organizo y ejecuto el taller con nifios autista (Santa Rosa
de Cabal) sobre diversos temas del SGC, fortaleciendo la participacién activa y el posicionamiento
del SGC (Posicionamiento y Rendicion de cuentas). Se estd trabajando sobre el modelo de respuesta
a los nifios, nifas y adolescentes teniendo en cuenta el lenguaje claro (Cultura organizacional). Se
contactd a las diferentes emisoras locales para relacionar temas de interés con la comunidad
(Posicionamiento). Para darle avance sobre el grupo de comunidades y sellos equipares, se esta



evaluando la posibilidad del trabajo con mujeres indigenas y las nifias de los colegios. Se sostuvo
reunion con el Museo para orientacidn sobre el trabajo con los colegios y con Natalia Toro
(antropdloga de la D. Recursos Minerales) para el tema de las comunidades (Posicionamiento y
Rendicion de cuentas). Se esta realizando la organizacion de la campania sobre el manual de servicio
al ciudadano (Cultura organizacional). Se realizaron las conmemoraciones del mes "Dia internacional
de las mujeres afrodescendientes”, "Dia mundial contra la trata de personas" (Cultura
organizacional, Posicionamiento).

¢ SERVICIO AL CIUDADANO: Se realizaron capacitaciones para fortalecer la atencién al ciudadano.

¢ IMPRENTA: Se actualizé los contenidos de los estudios previos y el analisis del sector para el nuevo
contrato con la Imprenta Nacional de Colombia y se gestiond el monto total de los recursos que se
van a destinar para este fin. Se cred la solicitud de CDP y actualmente las direcciones técnicas estan
vinculando los recursos.

e PRODUCTOS/SERVICIOS PARA LA INCLUSION: Se realizé el taller el dia 19 de julio de 2021 en lengua
de sefas para todos los funcionarios del Servicio Geoldgico Colombiano. Se trabajo en sugerencias
enviadas de la politica publica de discapacidad. Se asistid a la reunién el dia 30 de julio con lideres
en discapacidad — autistas. Se elaboraron los contenidos de los estudios previos y el andlisis del
sector de los contratos interadministrativos con la Imprenta Nacional de Colombia y el Instituto
Nacional para Ciegos - INCI.

e COMUNICACION INTERNA: Se publicaron siete (7) noticias de comunicaciéon interna y se
publicaron sesenta y tres (63) piezas de cinco (5) campafas que se enviaron por correo electrénico
durante todo el mes.

e COMUNICACION EXTERNA: Se produjeron y publicaron diecisiete (17) noticias en el portal Web,
sesenta (60) piezas de tres (3) campafias por redes sociales, y se produjeron y publicaron cinco (5)
boletines externos Geoflash, cinco (5) noticias de espacios de apropiacion social del conocimiento
geocientifico y se desarrollaron y publicaron seis (6) videos por redes sociales.

¢ SERVICIO AL CIUDADANO: Se llevaron a cabo reuniones para realizar el estudio de Caracterizacion
de Usuarios 2021-2022 del Servicio Geoldgico Colombiano y se hizo la primera propuesta de la
encuesta de caracterizacidn de los usuarios. Se realizd la tabulacién y elaboracion final del informe
del estudio de percepcion de los peticionarios con relacion al servicio de PQRSD que ofrece el SGC.
Se desarrollé la tabulacion y elaboracidn del reporte final del estudio de percepcidn sobre el espacio
de apropiacién social del conocimiento geocientifico “Seminario Virtual 2021: Geoparques”. Se
realizd la tabulacién y elaboracion final del reporte del estudio de percepcidon de los usuarios
internos con relacion al servicio de la Direccién de los Laboratorios del SGC.

 ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: Se apoy6 en la organizacidn logistica y
cubrimiento periodistico de siete (7) espacios de apropiacidn social del conocimiento geocientifico.
Se desarrollaron los estudios previos y el analisis del sector para la participacién del SGC en el XVIII
Congreso Colombiano de Geologia y V Simposio de Exploradores.



AGOSTO
1001544: Comunicaciones y Participacion Ciudadana - 2021

e PQRSD: Se adelanté actividades de reasignacién y verificacién de las PQRSD que radicaron los
peticionarios durante el mes de agosto.

e PLAN DE MERCADEOQ: (l) Se estd adelantando la construccién y armonizacién del Manual de
Servicio al Ciudadano (Cultura organizacional). (Il) Se organizd y apoyd la atencidn tanto interna y
externa para el VXIIl Congreso Colombiano de Geologia y V Simposio de Exploradores. (lll) En torno
a la discapacidad se estd avanzando en la organizacidn de los talleres que se establecieron en la
primera mesa de trabajo, con los Niflos con discapacidad en Santa Rosa de Cabal, para la
socializacién de temas geocientificos de gran interés por parte de este nicho de valor
(posicionamiento, exposicion del servicio). (IV) Con la comunidad Nasa y a través de la corporacion
Nasayuwe, se esta estudiando la posibilidad de realizar un trabajo en conjunto donde se fortalezca
la participacién activa y se reconozcan las necesidades y obligaciones por las dos partes,
involucrando a la mujer para robustecer el compromiso pactado en el sello equipares
(posicionamiento, exposicion del servicio). (V) Se finalizd la organizacién de los documentos a
imprimir en braille para dar oportunidad a las personas con discapacidad visual del conocimiento
geocientificos (posicionamiento, cultura organizacional). (VI) Se formalizé la encuesta sobre el
posicionamiento de la Entidad (posicionamiento, exposicion del Servicio). (VII) Se apoyé la
organizacion del nuevo menu requerido para la pagina Web del SGC en cuanto al nuevo Menu
Participa. (VIl) En el marco de la Feria Acércate, para su segundo encuentro en Sardinata - Norte de
Santander se organizd la participacién del SGC en la modalidad virtual. (IX) Para el posicionamiento
con los nuevos nichos de valor y en torno al fortalecimiento de sellos equipares, se estd evaluando
una actividad con el Grupo de Mapa Geoldgico, en pro de vincular colegios y mujeres en su
participacién (posicionamiento). (X) En torno al reconocimiento y la conmemoracién de las personas
con discapacidad auditiva, se apoyd la organizacién de los insumos y contenidos de los productos
que seran publicados y socializados durante la Semana Internacional de las personas sordas
(posicionamiento).

¢ SERVICIO AL CIUDADANO: Se avanzo en la elaboracién del contenido para el segundo video que
se producird acerca de los “Estudios de Percepcidn”. Se realizaron cuatro (4) capacitaciones en
tematicas relacionadas con el servicio al ciudadano.

¢ IMPRENTA: Se logré la aprobacion del contrato interadministrativo entre el Servicio Geoldgico
Colombiano y la Imprenta Nacional de Colombia en comité de contratacidn. Se radicé todos los
documentos requeridos para realizar la contratacién.

* PRODUCTOS/SERVICIOS PARA LA INCLUSION: (1) Se trabajé virtualmente en las propuestas para la
semana de las personas sordas. (ll) Se realizé trabajos de interpretacién de los videos de
promoviendo Geoparques y pacto por la transparencia e Informacidon Geoquimica y Geofisica. (Ill)
Se realizaron modificaciones de acuerdo a observaciones hechas de Asogeocol a la politica de
discapacidad. (IV) Se participé en la reunién DEL PACTO POR LA TRANSPARENCIA, LA INTEGRIDAD,
EL CUMPLIMIENTO Y LA SOSTENIBILIDAD SGC/ SECRETARIA GENERAL, el dia 30 de agosto de 2021.
(V) Se envio el documento final de Politica de discapacidad con correccion e informacién adicional.



e COMUNICACION INTERNA: Se publicaron cuatro (4) noticias de comunicacién interna y se
publicaron treinta y nueve (39) piezas de cuatro (4) campafias que se enviaron por correo
electrénico durante todo el mes.

e COMUNICACION EXTERNA: Se produjeron y publicaron quince (15) noticias en el portal Web,
treinta y cuatro (34) piezas de cuatro (4) campanas por redes sociales, y se produjeron y publicaron
cuatro (4) boletines externos Geoflash, dos (2) noticias de espacios de apropiacién social del
conocimiento geocientifico y se desarrollaron y publicaron cuatro (4) videos por redes sociales.

¢ SERVICIO AL CIUDADANO: Se llevaron a cabo reuniones para realizar el estudio de Caracterizacién
de Usuarios 2021-2022 del Servicio Geoldgico Colombiano y se realizd la presentacidén con el cual se
comentard a las direcciones técnicas las siguientes etapas y lo que se requiere. Se desarrolld la
tabulacién y elaboracién del reporte final del estudio de percepcién sobre el espacio de apropiacién
social del conocimiento geocientifico "Informaciéon Geoquimica y Geofisica al servicio del pais".

« ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: Se apoyd en la organizacion logistica y
cubrimiento periodistico de siete (7) espacios de apropiacion social del conocimiento geocientifico.
Se completd el proceso de contratacion para la participacion del SGC en el XVIII Congreso
Colombiano de Geologia y V Simposio de Exploradores. Se avanzé en la elaboracién de los estudios
previos para la participacion integral del SGC en el CLAQ 2020.

e DOCUMENTOS PARTICIPACION CIUDADANA: Se finalizé la traduccién de los contenidos del
espanol al inglés de textos que se encuentran en la pagina Web institucional.

SEPTIEMBRE
1001544: Comunicaciones y Participacion Ciudadana - 2021

* PQRSD: Se adelantd actividades de reasignacién y verificacion de las PQRSD que radicaron los
peticionarios durante el mes de septiembre.

e PLAN DE MERCADEO: (1) Se ha avanzado en la construccidn y armonizacién del Manual de Servicio
al Ciudadano (Cultura organizacional). (II) Se esta adelantando la organizacién de los talleres que se
establecieron en la primera mesa de trabajo, con los nifios con discapacidad en Santa Rosa de Cabal,
asi mismo, con la Alcaldia de la zona, se quiere conseguir el apoyo para la socializacidn de temas
geocientificos, que ha sido de gran interés por par parte de este nicho de valor (Posicionamiento).
(1) Se finalizdé la organizacién de los documentos a imprimir en tinta braille para darles la
oportunidad a las personas con discapacidad visual de poder acceder al conocimiento geocientificos
(Posicionamiento). (IV) Se apoyé la organizacién del nuevo menu requerido para la pagina web del
SGC: Menu Participa (Cultura organizacional, Posicionamiento). (V) En el marco de la Feria Acércate,
para su tercer encuentro en Dibulla -Guajira, se organizd la participacion del SGC en la modalidad
presencial Posicionamiento (Posicionamiento). (VI) Para el posicionamiento con los nuevos nichos
de valor y en torno al fortalecimiento de sellos equipares, se esta evaluando una actividad con el
Grupo de Mapa Geoldgico, en pro de vincular colegios y mujeres en su participacion
(Posicionamiento, Cultura organizacional). (VIl) En cuanto al reconocimiento y la conmemoracion
de las personas con discapacidad auditiva, se apoyé la organizacion de los insumos y contenidos de
los productos que serdn publicados y socializados durante la Semana Internacional de las personas
sordas (Posicionamiento, cultura organizacional). (VIIl) En cuanto a la socializacién de la politica de



discapacidad desarrollada por el SGC, se organizd la mesa de trabajo con las entidades
especializadas para la socializacién, conocimiento y participaciéon de la misma (Posicionamiento,
exposicién del Servicio). (IX) La organizaciéon logistica de los eventos internos y externos
(Posicionamiento) que se mencionan a continuacion:

o Jornada de Seguimiento Convenios SGC-ANH.

. Taller 2 de Simulacion del Nucleo del Reactor Nuclear IAN-R1 mediante el Cédigo de
Montecarlo MCNP6.

. Reunién técnica virtual para la implementacién de una metodologia para evaluar los
recursos geotérmicos someros.

o 34° CONGRESO LATINOAMERIANO DE QUIMICA - CLAQ 2020.

. Lanzamiento guia metodoldgica de avenidas torrenciales.

. Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas 2021.

J Reunidn Técnica Gravedad Absoluta.

J 5 afios Banco Informacién Petrolera.

o Reunidn técnica sobre fundamentos de flujo de calor y su modelamiento Nombre del

proyecto: 1001602 Investigacién Geotérmica.

. SOMP 2021
. IV Cumbre de Petrdleo y Gas 2021.
. Colombia Gold Symposium 2021.

¢ SERVICIO AL CIUDADANO: Se avanzé en la elaboracién del contenido para el segundo video que
se producira acerca de los “Estudios de Percepcién”.

¢ IMPRENTA: Se realizd una nueva revision del contrato, solicitando ajustes al mismo al Grupo de
Trabajo de Contratos y Convenios.

e PRODUCTOS/SERVICIOS PARA LA INCLUSION: (I) Se brindé apoyo a las actividades para
conmemorar las fechas especiales relacionadas con la discapacidad auditiva. () Se trabajé en los
textos que se lanzaron en diferentes dias de septiembre por las redes sociales e hice entrenamiento
en diversos dias a los funcionarios. (lll) Se realizé una presentacion en PowerPoint acerca de la
politica publica de discapacidad y hacer una mesa de trabajo con lideres de discapacidad. (IV) Se
realizd el acompafiamiento para asesorar el video en lengua de sefias colombiana en el mes de las
personas sordas a diferentes funcionarios del Servicio Geoldgico Colombiano. (V) La experta en
lengua de sefias hizo algunas orientaciones para la pagina web sobre el Link de Videos. (VI) Se
realizaron videos de: Estudio los videos de Rol de la Unesco en el mundo y el programa de
Geoparques Mundiales, El patrimonio geoldgico en los Geoparques y diferencias respecto a la figura
de patrimonio Mundial, Gobernanza en los Geoparques y preguntas clave para orientar su
desarrollo en un proyecto de Geoparque, Consideraciones sobre (aspectos clave para crear un
Geoparque exitoso).



e COMUNICACION INTERNA: Se publicaron siete (7) noticias de comunicacién interna y se
publicaron veintitrés (23) piezas de cuatro (4) campafias que se enviaron por correo electrénico
durante todo el mes.

e COMUNICACION EXTERNA: Se produjeron y publicaron veintitin (21) noticias en el portal Web,
dieciséis (16) piezas de cuatro (4) campafias por redes sociales, y se produjeron y publicaron cuatro
(4) boletines externos Geoflash, siete (7) noticias de espacios de apropiacidon social del conocimiento
geocientifico y se desarrollaron y publicaron seis (6) videos por redes sociales.

¢ SERVICIO AL CIUDADANO: Se llevd a cabo una reunién para realizar el estudio de Caracterizacién
de Usuarios 2021-2022 del Servicio Geoldgico Colombiano. En esta reunidon se determinaron con
cuales direcciones se iniciaria el trabajo a realizar y las actividades a desempeiar. Se avanzd con la
tabulacién del estudio de percepcidon sobre el espacio de apropiacidn social del conocimiento
geocientifico "Jornada de Seguimiento Convenios SGC - ANH 2021". Se realiz6 el envio de las
encuestas para medir la percepcion de los usuarios de los Laboratorios de Ensayos, Laboratorio
Secundario de Calibracién Dosimétrica y la Caracterizacién de Materiales Geoldgicos. Se realizaron
los ajustes finales a las encuestas de Caracterizacién y de Posicionamiento. Se filtré la base de datos
general de la entidad que servird para el envio de las encuestas. Se realizé actualizacidn y revision
del directorio principal del grupo el cual fue enviado para envio de encuestas, adicionalmente se
estad llevando a cabo actualizacidon de datos de Ministerio de Minas y Energia y actualizacién de
directorio en Pagina WEB.

« ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: Se apoyd en la organizacion logistica y
cubrimiento periodistico de los espacios de apropiacidon social del conocimiento geocientifico
realizados durante el mes. Se completd el proceso de contratacion para la participacién del SGC en
el SOMP 2021. Se avanzé en la elaboracién de los estudios previos para la participacién integral del
SGC en el Colombia Gold Symposium 2021 y se logrd la aprobacion de los estudios previos, analisis
del sector y en comité de contratacion para la participacion del SGC en el CLAQ 2020.

OCTUBRE

* PQRSD: Se adelantd actividades de reasignacién y verificacion de las PQRSD que radicaron los
peticionarios durante el mes de octubre. Se elabord y publicd el tercer informe trimestral de PQRSD
de 2021 en la pagina Web institucional.

e PLAN DE MERCADEO: (I) En torno a la discapacidad se estd organizando los talleres que se
establecieron en la primera mesa de trabajo, con los Niflos con discapacidad en Santa Rosa de Cabal,
asi mismo se trabajoé con la Alcaldia de la zona, para apoyar la socializacién de temas geocientificos,
que ha sido de gran interés por parte de este nicho de valor (posicionamiento - Cultura
organizacional). (Il) Se realizd con la liga colombiana de autismo una mesa de trabajo para una
orientacién acerca del tema en el trato a los nifios con Autismo (cultura organizacional). (lll) Se
revisaron las sherpas a imprimir en braille para dar oportunidad a las personas con discapacidad
visual del conocimiento geocientificos (posicionamiento). (V) Se organizd, el contenido y la toma
fotografica sobre la lengua de sefias que se requieren para la sefialética de la Entidad (cultura
organizacional). (V) Se apoyd y se socializd, en el marco de la Feria Acércate, para su tercer
encuentro en Dibulla -Guajira, la participacion del SGC en la modalidad presencial
(posicionamiento). (VI) En cuanto a la socializacion de la politica de discapacidad desarrollada por el



SGC, se organizé la mesa de trabajo con las entidades especializadas para socializacién,
conocimiento y participacién de la misma (posicionamiento - cultura organizacional). (VII) Se
sostuvo la reunidn sobre temas de género, inclusién y lenguaje claro para el fortalecimiento de la
cultura organizacional (cultura organizacional). (VIII) Se estd organizando la campafia sobre el
manual al ciudadano (cultura organizacional). (IX) Se apoyd la conmemoracién del dia del Quimico
(cultura organizacional). (X) Se apoyé el contenido del stand para la IV Cumbre de Petréleo y Gas
(posicionamiento). (XI) Se apoyé el contenido para el stand del Primer Congreso de Medicina Fisica
(posicionamiento). (XIl) Se apoyd las comunicaciones a la UIS, para el desarrollo de la
Conmemoracién de los 5 afios del BIP en el SGC (posicionamiento). (Xlll) Se apoyé las
comunicaciones sobre los Webinars de GEOQUIMICA, GEOF{SICA Y METALOGENIA DE COLOMBIA
(posicionamiento). (XIV) Se realizd el primer acercamiento a la politica integral del SGC sobre
inclusién (cultura organizacional). (XV) Se apoyd el contenido para la actualizacién de la carta de
trato digno (posicionamiento y cultura organizacional). (XVI) Se sostuvo la reunién sobre temas de
género, inclusién y lenguaje claro para el fortalecimiento de la cultura organizacional.

¢ SERVICIO AL CIUDADANQO: Se finalizé la elaboracion del contenido para el segundo video que se
producird acerca de los “Estudios de Percepcion”. XXX

¢ IMPRENTA: Se finalizé los tramites para dar inicio al contrato interadministrativo entre el Servicio
Geoldgico Colombiano y la Imprenta Nacional de Colombia.

e PRODUCTOS/SERVICIOS PARA LA INCLUSION: (I) Se apoyd la socializaciéon de la Politica de
Discapacidad del SGC. (ll) Se tomaron entre dos (2) y tres (3) fotografias para el desarrollo de la
sefialética inclusiva en diversos puntos de atencién y oficinas. (lll) Se realizaron orientaciones en la
presentacién de la Politica Publica en Discapacidad que se hizo el dia 15 de Octubre de 2021. (IV) Se
apoy6 en la creacion de 5 GIF’s, para su gestidn en pantallas o pagina web. Estos GIF’s eran sobre:
a) Dia internacional para la eliminacidn de la violencia contra la mujer, b) Rendicidn de cuentas, c)
Menu participa, d) Equidad de género y e) Transparencia. (V) Se apoyé en la produccidn de cuatro
(4) videos relacionados con el evento de Geoparques.

e COMUNICACION INTERNA: Se publicaron siete (7) noticias de comunicacién interna y se
publicaron dieciocho (18) piezas de siete (7) campafias que se enviaron por correo electrénico
durante todo el mes.

e COMUNICACION EXTERNA: Se produjeron y publicaron veintitin (21) noticias en el portal Web,
diez (10) piezas de cuatro (4) campafias por redes sociales, y se produjeron y publicaron cuatro (4)
boletines externos Geoflash, siete (7) noticias de espacios de apropiacidn social del conocimiento
geocientifico y se desarrollaron y publicaron seis (6) videos por redes sociales.

e SERVICIO AL CIUDADANO: Se finalizé con la elaboracion de los reportes de los estudios de
percepcidén sobre los espacios de apropiacion social del conocimiento geocientifico "Jornada de
Seguimiento Convenios SGC - ANH 2021" y “Lanzamiento - Guia Metodoldgica para Zonificacién de
Amenazas por Avenidas Torrenciales”. Se realizé el envio de las encuestas para medir la percepcion
de los usuarios de los Laboratorios de Ensayos, Sistema Nacional de Bibliotecas - Enrique Hubach
Eggers, el Laboratorio Secundario de Calibracién Dosimétrica y la Caracterizacion de Materiales
Geoldgicos. Se realizd el envio de las encuestas de Caracterizacidon de la Poblacidon Usuaria 2021 y



de Posicionamiento. Se envid la encuesta para el sondeo de opinién del SGC como una entidad "Pet-
Friendly".

e ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: Se apoyd en la organizacion logistica y
cubrimiento periodistico de cinco (5) espacios de apropiacion social del conocimiento geocientifico
realizados durante el mes. Se completd el proceso de contratacion para la participacién del SGC en
el 34° Congreso Latinoamericano de Quimica CLAQ 2020. Se avanzé en la elaboracidn de los estudios
previos, analisis del sector y demas tramites requeridos para la participacion integral del SGC en el
Colombia Gold Symposium 2021 y el IV Cumbre del Petréleo y Gas.

e DOCUMENTOS PARTICIPACION CIUDADANA: Se solicité la traduccién de los contenidos del
portafolio de productos y servicios del Servicio Geoldgico Colombiano del idioma espafiol al inglés.

NOVIEMBRE

e PQRSD: Se adelanté actividades de reasignacién y verificacién de las PQRSD que radicaron los
peticionarios durante el mes de noviembre.

e PLAN DE MERCADEO: (l) Se realizé el 20 de noviembre de 2021, con los Nifios en situacién con
discapacidad en Santa Rosa de Cabal y Pereira la socializacidn sobre los diferentes temas pactados
con este nicho de valor (Posicionamiento y Exposicidn del Servicio). (Il) Se apoyd todo el proceso
sobre los documentos a imprimir en braille, junto con el INCI para dar oportunidad a las personas
con discapacidad visual del conocimiento geocientificos (Posicionamiento). (lll) Se organizo, el
contenido y la toma fotografica sobre la lengua de seias que se requieren para la sefialética de la
Entidad (Cultura Organizacional). (IV) Para el posicionamiento con nuevos nichos de valor y en torno
al fortalecimiento del posicionamiento de la Entidad, se tomé relacidn con el Colegio Alcaparros,
para llevar el conocimiento Geocientifico a diferentes estudiantes (Posicionamiento). (V) En cuanto
a la socializacion de la politica de discapacidad se trabajo en varias mesas de trabajo, junto al grupo
de Talento Humano y Planeacién de esta politica con la PEGDI, para tener un solo documento en la
Entidad (Cultura Organizacional). (VI) Se organizé una capacitacién sobre el manejo del autismo con
la Liga de Autismo Colombiana (Cultura Organizacional). (VII) Se apoyd la proyeccion del préximo
plan de acciéon de la Entidad, referente al Grupo de Trabajo de Participacién Ciudadana y
Comunicaciones (Posicionamiento, Cultura Organizacional). (VIIl) Se trabajaron junto con el Grupo
de Trabajo de Planeacién, las necesidades del Grupo de Trabajo de Participacién Ciudadana vy
Comunicaciones frente al manejo del lenguaje incluyente y claro (Cultura Organizacional). (IX) Se
realizd la organizacién de la segunda parte, sobre el contenido a traducir en Ingles, con la
Coordinadora del Grupo de Trabajo de Participacién Ciudadana y Comunicaciones
(Posicionamiento, Cultura Organizacional). (X) Se organizd, ejecutd y realizé la Rendicién de Cuentas
2021 (Exposicidn del Servicio). (XI) Se trabajo con la UIS para el desarrollo de la conmemoracion de
los 5 afios del BIP en el SGC (Posicionamiento, exposicidn del Servicio).

e SERVICIO AL CIUDADANO: Se realizaron seis (6) piezas graficas de la Campafia de Servicio al
Ciudadano que busca divulgar el Manual de Servicio al Ciudadano. Se elaboré el contenido de dos
(2) guiones para los ultimos videos que se requerian acerca de “Participacion Ciudadana” y “PQRSD".
Se realizaron capacitacion a los guardias del SGC e induccidn al personal de carrera.



¢ IMPRENTA: Con la Imprenta Nacional ya se esta adelantando la impresidn de productos y se esta
gestionando el pago de dos (2) facturas sobre trabajos hechos de la Revista IAN y publicacion del
Diario Oficial.

e PRODUCTOS/SERVICIOS PARA LA INCLUSION: (1) Se realizaron varios videos para la Rendicion de
Cuentas 2021 del SGC que se realizé el 30 de noviembre. (1) Se desarrollaron gifs para la sefialética
inclusiva (manejo de pantallas o paginas Web), Dia internacional para la eliminacion de la violencia
contra la mujer, Rendicidon de cuentas, Menu participa y Equidad de género. (lll) Se realizé una
capacitacion al grupo de vigilancia el dia 19 de noviembre de 2021 de 8:00 am a 9:00 am.

e COMUNICACION INTERNA: Se publicaron ocho (8) noticias de comunicacién interna y se
publicaron veintitrés (23) piezas de cinco (5) campafias que se enviaron por correo electrénico
durante todo el mes.

e COMUNICACION EXTERNA: Se produjeron y publicaron veintiocho (28) noticias en el portal Web,
veintitrés (23) piezas de cinco (5) campafias por redes sociales, y se produjeron y publicaron cuatro
(4) boletines externos Geoflash, cinco (5) noticias de espacios de apropiacidon social del
conocimiento geocientifico y se desarrollaron y publicaron quince (15) videos por redes sociales.

¢ SERVICIO AL CIUDADANO: Se elaboré el reporte trimestral del estudio de percepcién que se hace
sobre el servicio de Caracterizacién de Materiales Geoldgicos de la Direccion de los Laboratorios. Se
diseind e implementd la encuesta para conocer la opinidon de los asistentes a la Rendicion de Cuentas
del Servicio Geoldgico Colombiano 2021. Se disefié e implementd la encuesta para evaluar el
servicio prestado por el Grupo de Trabajo de Tecnologia de la Informacién a los usuarios internos.
Se disefid e implementdé la encuesta para conocer la opiniéon de los asistentes al evento
“Conmemorativo del Quinquenio del BIP en el SGC (2016-2021)”. Se realizo el envio de las encuestas
para medir la percepcion de los usuarios de los Laboratorios de Ensayos, Sistema Nacional de
Bibliotecas - Enrique Hubach Eggers, el Laboratorio Secundario de Calibracién Dosimétrica y la
Caracterizacion de Materiales Geoldgicos. Se realizé el envio de las encuestas de Caracterizacidn de
la Poblacidn Usuaria 2021 y de Posicionamiento.

 ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: Se apoyd en la organizacion logistica y
cubrimiento periodistico de trece (15) espacios de apropiacion social del conocimiento geocientifico
realizados durante el mes. Se completd el proceso de contratacidn para la participacidén del SGC en
el Colombia Gold Symposium 2021, IV Cumbre del Petrdleo, ler Congreso Colombiano de Fisica
Médica y Gas y GEODATOS 2021.

7. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2021

El Servicio Geoldgico Colombiano para la vigencia 2021 publicé la: ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS 2021 en su pagina web en link:
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlalnformacion/Documents/P
lan-de-rendicion-de-cuentas-2021.pdf

El documento establece una serie de estrategias para desarrollar la Politica de Rendicion de Cuentas,
constituyéndose en una oportunidad para compartir, difundir y divulgar los avances y gestiones
realizadas en cumplimiento y desarrollo de su objeto misional.


https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Plan-de-rendicion-de-cuentas-2021.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Plan-de-rendicion-de-cuentas-2021.pdf
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Este se encuentra disponible para consulta de la ciudadania.

El Servicio Geoldgico Colombiano conformd adicionalmente el Equipo Lider de Rendicidon de
Cuentas, para lo cual en el 2021 se realizaron reuniones de trabajo en fecha 26 de julio y 15 de
septiembre con la siguiente agenda desarrollada:



La reunidn del 26 de julio tuvo como objetivo lo siguiente:
1. Realizar un contexto de las actividades adelantadas con respecto a la rendicion de cuentas en
la entidad.

2. Socializar el préximo evento a realizar como actividad de rendicién de cuentas.

COC) A ¥
SERVICIO MITE O .
GEOLOGICO REUNION Cadigo F-DIR-CDT-002
COLOMBIANO T
Pagina ~ de 4
Fecha: 26 de Julio de 2021
Lugar.  Videoconferencia — via Hangouts Meet
Asunto: Equipo Lider rendicién de cuentas
ASISTENTES
Mo NOMBRE CARGO
1 | Rubiela Gonzales Gonzales Secretaria General
2 | Ana Paola Riveros Bernal Coordinadora Grupoe de Trabajo de Participacidn
ciudadana y comunicaciones
3 |Luz Angela Andrade Contratista Grupo de Trabajo de Planeacion
4 | lvan Felipe Dallos Rueda Contratista Secretaria General
5 | Luis Fernando Davila Martinez Contratista Direccidn de Gestidn de la Informacian
6 | Marie Claire Nufiez Profesional Grupo de Trabajo de Participacion ciudadana
y comunicaciones
Victoria Eugenia Diaz Acosta Directora Técnica Direccion de Gastion de la Infermacion
Elizabeth Gutiérrez Barrera Coordinadora (e) de Grupo de Trabajo de Planeacion
% | Pablo Vergara Gomez Contratista Grupoe de Trabajo de Planeacion
10 | Genny Marcela Mesa Lopez Coordinadora Grupo de Contrates y Convenios
11 | Erika ulieth Bawandn Cahezac Crntraticta Grinm de Trahain de Plansacidn

Y la reunidn convocada el dia 15 de septiembre, tuvo como objetivo lo siguientes:

1.Realizar presentacién sobre los resultados del espacio de rendicidn de cuentas “Seminario virtual
promoviendo Geoparques mundiales de la Unesco en Colombia”.

2. Presentar avance del informe de la estrategia de rendicidn de cuentas.
3. Definir posible fecha para realizar la audiencia publica anual de rendicidn de cuentas del SGC.

Se muestra de manera subsiguiente el acta de reunién donde se aprecia el nombre de los asistentes:
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Lugar:

Fecha: 15 de septiembre de 2021

Videoconferencia — via Hangouts Meet

Asunto: Equipo Lider rendicion de cuentas

ASISTENTES

Mo

NOMBRE

CARGO

Ana Paola Riveros Bernal

Coordinadora Grupo de Trabajo de Participacion
ciudadana y comunicaciones

Ivan Felipe Dallos Rueda

Contratista Secretaria General

Luis Fernando Davila Martinez

Confratista Grupo de Trabajo Tecnologias de la

Informacion y comunicaciones

Marie Claire Nufiez

Profesional Grupo de Trabajo de Participacion Ciudadana

y Comunicaciones

Libardo Olmedo Murillo Vallejo

Coordinadora () de Grupo de Trabajo de Planeacion

Pablo Vergara Gomez

Contratista Grupo de Trabajo de Planeacion

Genny Marcela Mesa Ldpez

Coordinadora Grupo de Contratos y Convenios

Erika Julieth Barragan Cabezas

Contratista Grupo de Trabajo de Planeacion

W o = oy n

Maria Esperanza Pérez

Jefe Oficina Control Interno.

Como se esbozé en el punto 2 del presente informe, el Servicio Geoldgico Colombiano realizé (2)
ejercicios de rendiciéon de cuentas durante el 2021 en el marco de la estrategia publicada e
implementada, el primero se realizd del 27 al 30 de Julio denominado: “Seminario virtual
Promoviendo Geoparques Mundiales de la UNESCO en Colombia “, el cual tuvo como objetivo:

Brindar espacios de apropiacién social del conocimiento, asesoria, didlogo y retroalimentacién por
parte de expertos nacionales e internacionales, para los proyectos e iniciativas de Geoparques
Mundiales de la UNESCO y el publico en general interesado en esta tematica y el desarrollo de este
Programa de la UNESCO en el pais. Asi como socializar aportes y avances de la entidad en la tematica

de Geoparques y apropiacion social del conocimiento.

A continuacidn, el Registro fotografico del seminario:




e Presentacion de |a Iniciativa de Geoparque Volcan del Ruiz por parte de Juan Pablo Arbeldez
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e Presentacion sobre experiencias en Geoeducacion en el parque Omayra Sanchez por parte
de la gedloga Gloria Patricia Cortés
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El segundo espacio fue la denominada: AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL
SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO-2021, realizada el 30 de noviembre de 2021 de manera virtual;
esta tuvo como objetivo:

“Cumplir con la normatividad legal de realizar la audiencia publica de rendicidon de cuentas del
Servicio Geoldgico Colombiano para conocimiento de la ciudadania en general, de los grupos de
interés y de la comunidad geocientifica, asi como fomentar la participacidn ciudadana en el ejercicio
de la Rendicion de Cuentas, cumplir con la politica de transparencia, dar a conocer la gestién del
SGC, explicar los avances y los resultados de la misma durante la vigencia 2021.

A continuacion, el registro fotografico de la audiencia transmitida por los canales oficiales del SGC
en la modalidad online:
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Proyecto “Modernizacion Institucional”
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Estudo de carga v perfiles de trabajo
Cundro comperstivo planta de personal actusl v propuests
Proyecto de Decretos de Extructurs y Planta
Propueta general del redaefio imtitucionsl

Estadlo teonuo de modernizacdn organaciona

Avarces en la revidn y spate del Manus! de Funciones y Competencias Laborales.
GeAUOn ante s entdades rectorEs CON 4 prOBacdn del proceio de Modernizacdn
Organizacional. (Conejo Dienctvo SGC, Ministerso de Minas y Energia, Funcidn Publica,
Mirwiterio de Haciends v Crédito Putiico)

Emisidn de Concepto de viabilidad 2021 del Sector Mine y Energle sobre ls planta
priorizada por PGN y plants temporal SOR.

Gestsn ante ef dela e la
DAPRE para la planta priorizada por PGN y planta temporad SGR.
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Esta drea de conocimiento trabaja en temas relacionados a la investigacion,
evaluacion de amenazas y monitoreo de actividad sismica y volcénica y
deformacion de la corteza terrestre

En la evaluacion de las amenazas de origen geoldgico principalmente
investigamos las amenazas relacionadas a movimientos en masa, actividad
sismica y volcanica

En la investigacion y seguimiento a actividad sismica, volcanica y
deformacién de la corteza terrestre, el Servicio Geologico Colombiano ha
implementado la Red Sismolégica Nacional de Colombia = RSNC, |a Red
Nacional de Acelerdgrafos de Colombia - RNAC, las Subredes como la
Valle Medio del Magdalena, los Observatorios Vulcanolégicos y Sismo

de Manizales, Popaydn y Pasto y Red Nacional de Estaciones GNSS - C

8. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021

El Plan Anticorrupcidn y atencién al ciudadano 2021 del SGC se encuentra publicado en la pagina
web institucional en el link: https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-
gestion/Indicadores/2021-Plan-Anticorrupcion-y-Atencion-al-Ciudadano.pdf

<« C @ www2sgegovico/ControfYRendicon/planes-presupuesto-gestion/Paginas/plan-ant : si-ciudads 2% »Q
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

2021

Durante el afo el grupo de Participacién Ciudadana y Comunicaciones reportd 3 informes referente
de los componentes con las correspondientes evidencias asi:

Componente 3: Rendicidn de Cuentas:

Este componente pretende describir las acciones que se desarrollaran durante la vigencia 2021 para
presentar los informes de gestién a la ciudadania, garantizando la transparencia y buen gobierno de
la administracion de la entidad. En este componente interactuan las diferentes areas de la Entidad,
para de cara a la ciudadania, presentar los resultados de los diferentes proyectos que desarrollan,
favoreciendo espacios de apropiacién social de conocimiento que pone a disposicion de la
ciudadania la informacion geocientifica generada en la entidad. Para esta vigencia, se plantearon
varias actividades agrupadas por subcomponentes a desarrollarse a lo largo del afio, en funcién de
un ciclo de mejoramiento continuo donde se involucran diferentes 8 actores internos y externos, y
se promueve el uso de un lenguaje claro de calidad comprensible para todos los grupos de interés.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano:

El Servicio Geoldgico Colombiano como entidad generadora de conocimiento, y con el interés con
el desarrollo econémico y social del pais, estd comprometido con el fomento de la participacidn
ciudadana en su quehacer. Por ello, ha disefiado a través de este componente un plan de accidn
donde involucra diferentes elementos que no sélo mejoraran la atencion a la ciudadania, sino que
permitira identificar las necesidades de diferentes grupos de interés, y dard a conocer a un mayor
numero de ciudadanos los mecanismos de atencidn con los que cuenta la entidad. Es asi como este
componente busca que la atencién ciudadana se desarrolle en un lenguaje incluyente, de calidad y



oportuno, mejorando la comunicacion constante con los usuarios de la entidad y la ciudadania en
general.

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Asegurar que la gestion de la entidad se realice de manera transparente e incluyente, es uno de los
objetivos del Plan Anticorrupcién y de atencidn a la ciudadania. El acceso a la informacién se hace
indispensable para asegurar la transparencia en la gestién publica, por ello este componente
fortalece y desarrolla mecanismos que permiten a la ciudadania interactuar con los proyectos y
servicios de la Entidad de manera mas precisa y participativa. Es asi como el acceso a la informacion
publica seguira fortaleciéndose a través de herramientas como la publicacién de datos abiertos, la
informacidn publicada en la pagina web, la inclusidn de criterios de accesibilidad para personas con
discapacidad, entre otros.

9. PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2021:

De acuerdo con lo manifestado por el Departamento Administrativo de la funcién Publica en lo
relacionado con el Modelo integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, se tiene que el MIPG es:

“El Modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — es el marco de referencia disefiado por el
Gobierno Nacional para que las entidades publicas planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su
gestion de cara a la ciudadania. Con MIPG se busca facilitar la gestion de las entidades, con el fin de
que ésta esté orientada hacia el logro de resultados en términos de calidad e integridad para generar
valor de cara al ciudadano.

La operacion, del modelo se desarrolla a través de siete dimensiones operativas, entorno a las cuales
se articulan politicas, prdcticas e instrumentos que permiten desarrollar procesos estratégicos al
interior de las entidades. En este marco, la Politica de Participacion Ciudadana se enmarca dentro
de la operacion externa de la Dimension de “Gestion para el resultado con valores”, como una de las
politicas que buscan que las entidades adopten e implementen prdcticas e instrumentos que agilicen,
simplifiquen y flexibilicen la operacion de las entidades para fomentar y facilitar una efectiva
participacion ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades publicas,
fortaleciendo asi la relacion del Estado con el ciudadano y generando un mayor valor publico en la
gestion.

En este marco y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, todas las
entidades del orden nacional y territorial deberdn disefiar, mantener y mejorar espacios que
garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico,
formulacién, implementacién, evaluacion y seguimiento). Para ello las entidades deberdn incluir en
sus Planes de Accion y Planes de Desarrollo los programas y acciones que van a adelantar para
promover la participacion ciudadana.”

El Servicio Geoldgico Colombiano, en cumplimiento de este modelo y su implementacién tiene
publicado el Plan de Participacién Ciudadana 2021 en su pagina web en el Link:

https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlalnformacion/ layouts/15/
WopiFrame.aspx?sourcedoc={40391BDF-05F5-431E-91B9-
728C5D7B62BD}&file=Plantilla_plan participacion-2021.xIsx&action=default.
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En dicha plantilla se detalla el objetivo, producto, indicador, fase del ciclo de gestién en donde se
involucran a los ciudadanos o grupos de valor, (identificacion de necesidades, formulacidn,
ejecucién, o evaluacién y control), objetivo del espacio de participacion, actividad, grupo de
ciudadanos o de interés a quienes va dirigida la invitacion a participar, responsables fechas, canales

a utilizar entre otros.
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De manera permanente el Grupo de Participacién ciudadana y Comunicaciones realiza seguimiento
a la plantilla del Plan de Participacién Ciudadana 2021, con el fin de verificar que los productos
establecidos se cumplan a cabalidad.

10. ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 2021

El servicio geoldgico Colombiano cuenta ademas con la Estrategia de Participaciéon Ciudadana 2021
publicada en la pagina web del SGC en el link:

https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlalnformacion/Documents/P
lanes-Institucionales/Plan-de-participacion-ciudadana-2021.pdf
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Teniendo en cuenta que la participacién es uno de los pilares fundamentales en el desarrollo de la
gestién de la entidad, del pais y de la transparencia. La presente estrategia busca facilitar la
organizacién de las herramientas dispuestas por el SGC, para que la ciudadania ejerza su derecho
constitucional y le permita un acercamiento con el desarrollo de la gestion a nivel institucional, en
el marco de la ejecucion de las politicas, estrategias, planes, programas y proyectos de la entidad.

Los objetivos de dicho Plan son los siguientes:

OBJETIVO Definir y socializar los espacios de participacién ciudadana disefiados por la entidad de
conformidad con el marco legal vigente, con el fin de involucrar a la ciudadania y grupos de valor,
darles a conocer y vigilar los procesos de gestion institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Fortalecer el conocimiento ciudadano sobre los derechos a la participacidon que garantiza el
Estado Colombiano, en particular con respecto al Servicio Geoldgico Colombiano.

e Contribuir al reconocimiento y ejercicio de los derechos ciudadanos, utilizando como instrumento
basico la Carta de Trato Digno.

e Fortalecer la Participacion desde el enfoque de la transparencia, equidad de género e inclusion e
Estimular la participacidn critica y propositiva de la ciudadania en el quehacer misional de la
entidad.



e Garantizar el desarrollo de los principios constitucionales de eficiencia, transparencia, pluralismo,
tolerancia y rectitud en la participacién ciudadana.

e Establecer procedimientos para mejorar la entrega de los productos y servicios a cargo de la
entidad.

e Motivar y empoderar a los ciudadanos para que aporten propuestas que contribuyan a mejorar
los diferentes procedimientos y procesos de la entidad.

e Responder efectivamente a las necesidades y demandas de la ciudadania.
e Fortalecer los lazos de confianza entre el Servicio Geoldgico Colombiano y sus grupos de interés.

Durante el 2.021, el Servicio Geoldgico Colombiano promovié la participacién ciudadana
participando en las siguientes actividades:

Participacion en la feria Acércate:

El Departamento Administrativo de la Funcidn Publica lanzé la nueva versién de las ferias
ciudadanas “Acércate, en equipo por lo publico” con el objetivo de habilitar estos espacios para el
fortalecimiento de la relacién de los ciudadanos con las entidades publicas.

Los municipios escogidos para la realizacion de la Feria Acércate fueron San Jacinto (Bolivar) entre
el 11 y 13 de agosto, Sardinata (Norte de Santander), Santander de Quilichao (Cauca) y Dibulla (La
Guajira).

El SGC participé modalidad virtual en la feria Acércate de:

- San Jacinto, Bolivar
- Sardinata, Norte de Santander
- Santander de Quilichao

Se participd presencialmente en la feria Acércate de Dibulla, La Guajira.

Evidencia:

Online:

El servicio publico = Funcién
es de todos Publica

iOnete a la primera Feria Acércate!
Un escenario que mejorara la relacion del
Estado con todos los ciudadanos

de San Jacinto, Bolivar.

jLos esperamos!
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/politicas-de-servicio-al-ciudadano/sobre-las-ferias
https://www.funcionpublica.gov.co/web/politicas-de-servicio-al-ciudadano/sobre-las-ferias

El servicio publico
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En el marco de la Feria Acércate, que se llevara a cabo los
A dias 9 y 10 de septiembre en Sardinata - Norte de Santander,
O de septiembre El Servicio Geoldgico Colombiano realizars una charla el
[k do Santander dia 7 de septiembre a las 8:00 a.m., donde hablaremos sobre
los “Conceptos basicos sobre monitoreo sismolégico en
Colombia”

iL.os esperamos!

[T —— iE1 Servicio Geoldgico Colombiano te invita
12 de noviembre a unirte a la Feria Acércate! Un escenario

de Quilichao - Cauca que mejorara la relacion del Estado con
n Alto Patia - Norte del Cauca

todos los ciudadanos de Santander de
A\ SR Quilichao.

sevico /77
ceouoaco
COLOMBIAND




. El servicio piblico
es de todos

Inférmate en el SGC no a través de otros
medios te explicamos cémo se producen los
sismos.
Servicio Geoldgico Colombiano Cémo se Catalina 00:46 hitps://www.youtube.com/watch?v=5f8j)%0
producen los Romera BRPY
sismos 3202336860
- por qué se producen sismos en
Colombia
Servicio Geoldgico Colombiano Monitoreo de Catalina 1:26
sismos Romero
3202336860 https:/, com/watch?v=YCvfkT)
Re8g
- ¢6mo se monitorea un sismo
Servicio Geolégico Colombiano | Reporte de Catalina 00:51 https:// com/watch?v=THabM
sismos Romera AnSCpQ
3202336860
- SGC reporta al instante la informacién
de los sismos
e El servicio pdblico | Funcién
es de todos Publica
Servicio Geolégico Colombiano Portal de sismoy Catalina 00:53 https:/, com/watch?v=v-jTSw
volcanes Romero SyyAo
3202336860
- Ingreso a portal web sismos y volcanes
Servicio Geoldgico Colombiano Portal de nifios y Catalina 01:36 hittps://www.youtube.com/watchPv=CXjwubl
nifias Romero byEU
3202336860
Con recuadro en lengua de sefias
colombiana
Servicio Geoldgico Colombiano Conoce las Catalina 00:53 2=y
nuevas Romero whAo
herramientas 3202336860
de consulta del

SGC

- Herramientas de consulta del SGC
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En materia del cumplimiento e implementacién de la politica de discapacidad, los NARP, los nifios,
indigenas INSOR, INCI, y la campaia de politica de inclusién y enfoque de género, el Servicio
Geoldgico Colombiano trabajé en las siguientes actividades:

e Se tuvo mesa de trabajo con la veeduria distrital de Bogotd, para sensibilizacidon del tema

de las veedurias y se dio a conocer la mision del SGC.

IMAGENES REUNION NODO FORMACION Y CAPACITACION VEEDURIAS DISTRITALES

JUNIO 30 DE 2021
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e Se realizé una mesa de trabajo y talleres para fortalecer la lengua de sefias ante los

Servidores y Contratistas del SGC.
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Con los nifios de Santa Rosa de Cabal y Pereira, se realizd una primera mesa de trabajo, para dar a
conocer el SGC e identificar el interés de los asistentes en cuanto a los temas geocientificos.

(c

VIRTUAL

PRIMER ENCUENTRO

MESA TRABAJO

NiAos Sants Rona de Cabal y Peroira

MESA DE TRABAJO

e Para el fortalecimiento del servicio al ciudadano, y el trato incluyente se dicté una charla el
22 de julio de 2.021 con el experto Berny Bluman el” Taller sobre el reconocimiento de la
diferencia, el servicio incluyente y los mitos o realidades de la contratacion de las personas
con discapacidad - El cambio como una oportunidad”, ya que él es quien dictd la charla.



e Se gestiono y realizé el contenido de las cartilla a realizar en impresion Braille

a CARTILLA GEOTERMIA. pelf B
2021 FINAL FINAL Br..oria SGC-Braille.docx

(3
3
.
a

ABRI artilla SGC - FINAL docx
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Director Genaral: Oscar Eladio =
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GEOLOGIA docx
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Lo abriste la semana pasada

B8 Portadas (1) - Partici..- SGC(13.07.2021).paf ==

CONOCE EL SERVICIO GEO!
COLOMBIANO

® Sobre el fortalecimiento del posicionamiento con los grupos NARP con la Entidad,
internamente se realizaron mesas de trabajo con los expertos en el tema de algunas
Direcciones Técnicas, para poder evaluar la posibilidad y desarrollo de un trabajo



coproducido entre las diferentes partes, segin los requerimiento y necesidades de
proceso de acercamiento con este grupo de valor.

J W B X
® NASA - CARTATRATO DIGNO

Tuesday, March 16 - 8:30 - 9:30am

Z W B i X

® Traduccion documentos oficiales
comunidades étnicas

Wednesday, March 24 - 10:00 - 11:00am
(W] Join with Google Meet

o 4guests meet.google.com/adt-krtg-joh

= 2 yes, 2 awaiting
Join by phone
v Luz Angela Andrade . (CO) +57 1 8956027 PIN: 389 206 8594
U\, mcromero@sgc.gov.co
[/ More phone numbers
GUILLERMO ARTURO PINILLA FARIAS
oy  Dguests
LUISA FERNANDA HURTADO BERNAL S 5 es 2 awaiting
= Buenastardes, "h mcromero@sge.gov.co &
< Organizer
@~ Andrés Narvdez &
+~ Ana Paola Riveros Bernal
Reunidn de Microsoft Teams ﬂ Adriana Agudelo R.
Unase desde su equipo o aplicacién mévil
Haga clic aqui para unirse a la a Gonzalo Romero
idn<https://te . . {/I/meetup- .
reunién<https:/teams.microsoft.com/l/meetup £ 10 minutes before
join/19%3ameeting_NzJIMmY2YTEtMTFKkZCOONTQwL
Tk3M2EtZGRINTFiMzgyNTdi%40thread.v2/0? [  Maria Catalina Romero Saenz
context=%7b%22Tid%22%3a%22d82636be-6dd2-
AncA Ano4
Going? Yes No Maybe ~ Going? Yes No Maybe ~
® Plan Narp

Monday, April 12 - 11:00am - 12:00pm

(] Join with Google Meet @

meet.google.com/haa-nswv-nrw

Y, Join by phone
(CO) +57 1 8956506 PIN: 352 648 207#

[1 More phone numbers

o 4Qguests
=
4yes

tf, mcromero@sgc.gov.co
Organizer

~ Ana Paola Riveros Bernal

~ Gabriel Avellaneda

@,, Ricardo Eduardo Hurtado Carrillo

Ootalles de o reunidn ~ ° -~ e




Se realiz6 la traduccion de video en Lengua Nasa Yuwe:

L) Bianal Testimonio_Namtrik_02.mpd Aber con QuickTime Player
T ’ y

l Dayar;a Katerine Tunubala
|E Misak Mama Manuela, Resguardb Indigena
. Silvia Cauca >

o -~ -~

Buenas tardes para todos, vengo de la Institucion
Educativa Misak Mama Manuela.

desde aca estamos para hacer a conocer a los demas,

compartiendo las experiencias unos a otros
T A T = =

Se realizaron diferentes videos donde contaron con el recuadro en lengua de sefias:




TOormartos y escalas.

€ODo



e Luwmola

REVERS |

\
A
e SITUATION

Te invitamos a unirte y celebrar junto

Desde el SGC estamos comprometidos con una Colombia mas incluyente

Asi mismo algunos de los eventos realizados por la Entidad contaron con traduccién en
lengua de sefias simultdnea, como por ejemplo:

- Audiencia Publica de Rendicién de cuentas 2021

servicio geologico colombiano x| Q )

Reproduceion de chat superior

Rendicion de cuentas

INFORMES Y REPORTES (Plan de accion No 29)

GOSHANO
CORPORATVO Plan
da it No 13)

°nm¢.ugm\ op.,cumm o icio
-~

SISTEMA DE CONTROL INTERNO  SUPERVISION Y AUDITORIAS Plan
Plan de accién No 15, 31, 32 de accion No 33

B280CEe 80 COCO0EI B &

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Servicio Geolégico Colombiano 2021 Detubusqueds  Seminarios R
3t vt 00 0 1o o 30 o rovembre de 2021 £5 69 GPOISGUSTO 5 CUOTA =+ AHORRAR ...

s AUDIENGIA POBLICA DE

T 'RENDICION DE CUENTAS.

Quinquenio - Cinco afios Banco
S0 Informacice Petrolera (B1P).




Para las instalaciones fisicas se gestiond la realizaciéon de la sefialética inclusiva, en especial en
braille:

Buzdn de sugerencia .

Aviso de atencion al publico y recepcién en el SGC



Recepcidn sede Central con aviso en sefialetica inclusiva en el SGC:
11. CALENDARIO DE EVENTOS Y ACTIVIDADES

El calendario de eventos puede consultarse en el siguiente enlace:
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/Eventos-SGC.aspx

,
Eventos del Dia

< Noviembre 2021 >

Moy M o con eventos



https://www2.sgc.gov.co/Paginas/Eventos-SGC.aspx

7z

12. ACTIVIDADES DESARROLLADAS CON ESTRATEGIAS DE INCLUSION

Se desarrollaron seis (6) documentos y (1 ) mapa de Riesgo “Nevado del Ruiz” en braille,

qgue han sido entregados a diferentes Entidades y Ciudadanos.

LA GEOLOGIA

°
[
2
=
=
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St st ot

ISTORIA DEL SERVICIO GEOLOGICO
COLOMBIANG.




Se desarrollaron dos talleres con el experto Berny Bluman en temas de accesibilidad sobre
la inclusion y la discapacidad fisica.

La primera por Iniciativa del SGC con apoyo del Minenergia y se realizd este primer taller
para el sector, en donde se habld sobre contratacion y trato incluyente, a continuacion,
imagenes de la actividad:

« C @ teams.microsoft.com/_#/pre-join-calling/19:meeting ZmQWZWZiY2itMGQ1YSOOM2VILWJNDY1ZDc1ZDVIMGFKY Tdj@thread.v2 > O @B 0 #* O (rcwoizar 1)

& Funciones ripidas.. (@ COURSERA 3% Pignaprincipsl . [ PAO-DASCOSes.. S- SENA (@ Coursera| Oniine S6C Orfeo < Wappgi () Idontificata - Sisto.. @ Sigo Nuba - Soft

Chat de la reunién X

ELIANA RODRIGUEZ FONS... 1030
las alternativas

Gonzalo (Invitado) 103
si

Lo piensan

ELIANA RODRIGUEZ FONS... 103
lo pienso

Liz Salamanca SGC (invitado) 1033
Perdon Jorge, las personas del
Senvicio Geologico Colombiano
que debemos seleccionar en
dependencia?

JORGE EDUARDO ESLAVA
Permitame ya cambio el
formulario

Uiz Salamanca SGC (Invitado) 1035
Gracias

% =




@ Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Personas Pestafia Ventana Ayuda R @ BMOL D 3 T o) s8%H) Mélddeabr. 3:38p.m. QA @

® © ® v Recibidos (2) - mcromero@sg X | [ Servicio Geoldgico Colombian: X (M Meet - Capacitacion SGC @ X M Recibidos (2) - catalina.omer X | +

C & meet.google.com/iuj-mjug-ium?authuser=0 - Y g:h @ @ B o»*»00

@ Funciones répidas.. (9 COURSERA 3% Piginaprincipal . (@) PAO-DASCDSes.. So SENA (@ Coursera | Online. SGC Orfeo + Happgi Identificate - Siste.. @ Siigo Nube - Soft »

= T 15:38

“1+ Berny Bluman

\

v
¥ Ana Paola Riv

Capacitacion SGC y MinEnergia ~ ° el (] &

Levantar la mano Presentar ahora

El segundo taller para los colaboradores del SGC:

GRABANDO 5
® Mensajes de la llamada X

como va el avance Trente ai aconaicionamiento ae

9 w—
¥ » las zonas en las empresas, centros comerciales, etc,
. para personas con alguna discapacidad?, segin su
i experiencia.
n

"

e Gonzalo Romero 1120

r ‘ Persona en situacion de discapacidad
»

y Bluman

Jair Ramirez Cadena Ana Isabel Alvarado

= Td 1130
. Les comparte el link de asistencia para que por
% favor se registren

<2 hitps:/forms.gle/kaYoL 6ARGIXTR1DYS
" 3 W M Ana Isabel Alvarado 11:35
Gracias por compartir su experiencia..La
> discapacidad es la que pone en su mente

Gonzalo Romero William Cifuentes Suarez Maria Paula Silva Riveros

carito santiago 1135
leerlas en orden tambien

R 5\ { Jair Ramirez Cadena 114
- | § A r hablaria usted entonces en el dios de spinoza 7777

25 méas

carito santiago

11:44 | sgk-qubt-dxr ¥ [\ Ed @ E ® 2 . :ﬁ)

Link grabacion: https://drive.google.com/drive/folders/1jmB9v-
D74AKwfiXkhQwfulkIBIQJXhy1?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1jmB9v-D74AKwfjXkhQwfulkIBlQJXhy1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jmB9v-D74AKwfjXkhQwfulkIBlQJXhy1?usp=sharing

Adicionalmente se desarrollé el segundo Taller sobre Lengua de sefias, dictado por la

profesional en traduccidén Angie Ledn, seguidamente se muestran imagenes de la actividad
del taller:

(64 @ meet.google.com/coi-yuri-hpr?authuser=0 L 4 E‘ a @ = [ 1,’\
@ Funciones répidas.. (9 COURSERA 3% Péginaprincipal -.. [@) PAO-DASCDSes.. S SENA (9 Coursera | Online. :: SGC Orfeo :: » Happgi Identificate - Siste » | [E Lista de lectura

A Angie Marcela Ledn Rubiano esta presentando

Vanscions  Anmacones  Presentacion con diapositas

T

Tatiana Maria Serna Go...

Leidy Johana Castario Gonzalo Romero

3 mas

9:29 | liTaller en Lengua de sefias

5> C @& meetgoogle.com/coi-yuri-hpr7authuser=0 -t @ O B [ ]

@ Funciones répidas.. (@ COURSERA 33 Pagina principal B PAO-DASCDSes.. Se SENA (@ Coursera | Online.. :: SGC Orfeo : « Happgl Identiticate - Siste »

[E Lista de lectura

@ GRABANDO A Angie Marcela Ledn Rubiano esta presentando

aller pp - Po

(=]
T S S SISO SR, By R Competi =

* N4
ie Marcela Le® | Johana Castano

Gaby Quiroz

10:00 | Il Taller en Lengua de senas




Se realizaron dos talleres en el municipio de Santa Rosa de Cabal, el primero
mediante socializacién virtual y la segunda de manera presencial con nifios en
situacién de discapacidad cognitiva (Autismo, en donde se realizaron diferentes
talleres sobre sismos, volcanes y fésiles, a continuacidn, evidencias de la actividad:

@ GRABANDO £) Cristian Mauricio Lopez esta presentando

M

Milena Hernandez

" COMO APORTE A LA MEANO
CONOCIMIENTO GEOCIENTIFICO EN VOLCANES ' ¥
R§w

Salomé

Grupos de trabajo:

Investigacién y Monitoreo de la Actividad volcanica
OVSM, OVSPop y OVSP

de la Direccion Técnica de Geoamenazas

Julio de 2021




Bl 52 e Senic oy
Colombian -

-Sobre el fortalecimiento en temas y trato de autismo, se dicté una charla con la Liga Nacional de
Autismo Colombiana para los Calibradores y Funcionarios del SGC, se muestra en este informe la
evidencia de la charla:

> C @& meetgoogle.com/dbn-newc-gyt?authuser=0 - GaO@ O B e*»0:

& Funciones rapidas.. G Correo: Maria Cat.. (@ COURSERA [B] Pégina principal -.. @ PAO-DASCD Ses.. S SENA (9 Coursera | Online. . : SGC Orfeo Identificate - Siste... » | [F Lista de lectura

(® GRABANDO karen lorena leon zamora esta presentando

laleon2a.. Sandra Ortiz Angel

A

Ana Paola Riveros Ber... Lina Paola Aguirre

)

Fanny Salazar Sanchez Betty Roncancio Moral...

X

14:52 | Orientacion sobre el Autismo




13. MEJORAS IMPLEMENTADAS POR EL GRUPO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
COMUNICACIONES EN MATERIA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA:

Dentro de las mejoras implementadas por el Grupo de Participaciéon Ciudadana y Comunicaciones
del SGC en la vigencia 2.021 se encuentran las siguientes:

-Se actualizé el Manual de Servicio al Ciudadano, se divulgd a través de la pagina web vy se realizé
una campana de difusion a través del correo electrdnico interno y las redes sociales del SGC

En la actualizacidn se incluyeron los protocolos de atencion a la poblacion LGBTI y grupos étnicos,
se ajustd el marco normativo, se tuvieron en cuenta los lineamientos de lenguaje claro y se
incluyeron ilustraciones para hacerlo mas didactico.

El link donde puede ser descargado es el siguiente:
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/AcercaDelSgc/Documents/PDF%20POLITICAS/Manual-de-
servicio-al-ciudadano-v4.pdf

VERSION:4
o5 @ MANUAL DE OPERACIONES
N CODIGO:MO-COM-PCI-001

MANUAL DE SERVICIO AL CIUDADANO Pagina 1 de 43

.l (—J
SERVICIO /7 :

GEOLOGICO

COLOMBIANO

Participacion Ciudadana y Comunicaciones


https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/AcercaDelSgc/Documents/PDF%20POLITICAS/Manual-de-servicio-al-ciudadano-v4.pdf
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/AcercaDelSgc/Documents/PDF%20POLITICAS/Manual-de-servicio-al-ciudadano-v4.pdf

Se trabajé en la Campafia de difusién bajo el lema “La atencién es nuestro servicio”:

ElManual
deSeevicio

al Ciudadano
permite

* Establecer los lineamientos y protocolos institucionales
de atencién al ciudadano.

» Garantizar los derechos de los ciudadanos.

La atencion es nuestro servicio

ElManual

de Setvicio e

alCiudadano
perme

* Al Servicio Geolégico Colombiano sobrepasar las
barreras de comunicacion, para estar mas cerca de la
ciudadania y sus grupos de interés.

=

« Ofrecer un Servicio cientifico y técnico, con
caracteristicas humanas.

La atencién es nuestro servicio

El Manual
de Servicio A
al Ciudadano p

Tiene el propésito de delinear y unificar los criterios y las
pautas que guian el trabajo de los Servidores publicos del
Servicio Geoldgico Colombiano, en lo que se refiere a la
atencién con todo usuarios externos e internos, grupos de
interés y la ciudadania en general.

La atencion es nuestro servicio




El Manual

de Seevieio
al Ciudadano
peraiie

* Al Servicio Geolégico Colombiano ser incluyente,
asertivo y coherente.

* Un lenguaje claro y cercano con los ciudadanos, para
brindar un mayor acercamiento a las ciencias de la tierra.

La atencién es nuestro servicio

El Manual

de Servicio
al Eiudadano
permte

« El lenguaje incluyente, que implica usar palabras que
reconozcan las diferentes identidades.

« El trato respetuoso e igualitario para todas las personas
que requieran nuestros productos y servicios.

La atencion es nuestro servicio

El Manual
SV

al Ciudadano
permite

* Afianzar conocimientos, adoptar mejores practicas, e
implementar nuevas estrategias de atencion.

* Promover de manera pedagdgica la apropiacién social
del conocimiento geocientifico.

La atencion es nuestro servicio



Se actualizé el catdlogo de preguntas frecuentes, incluyendo las inquietudes que han manifestado
con frecuencia los ciudadanos. La versidn actualizada se publicé en la pagina web institucional, en
el siguiente link:

https://www?2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/Preguntas-y-Respuestas.aspx

En el médulo de PQRSD se incluyé la funcionalidad de buzdn de voz para que los ciudadanos puedan
interponer peticiones verbales a través de esta herramienta, el link es el siguiente:

https://www?2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/PQRDS.aspx

Sefior usuario, si desea enviar una peticion verbal, puede interponerla online a través del siguiente formulario: Enviar

una peticion verbal.

Se potencid el chat en la pagina web

Hola, jqué
tal? &

Bienvenido a nuestro sitio
web. Pidanos cualquier
cosa . -

Contestamos inmediatamente

Introduce tu mensaje...

@ POWERED BY (@A TIDIO

Se incluyd un icono en la pagina web que enlaza con la lista de reproduccién de videos con recuadro
en lengua de sefias colombiana disponible en el canal de YouTube del SGC

Link :https://www.youtube.com/playlist?list=PLO05t5w5hBe-COYSU9gMONIvoAOpK9Jz8



https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/Preguntas-y-Respuestas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/PQRDS.aspx
https://www.youtube.com/playlist?list=PL005t5w5hBe-COYSU9gMONlvoA0pK9Jz8

aciones Sala de Prensa Sitios SGC

Eventos Geologicos
Destacados

Los Santos - Santander, Colombia

Tiempo de origen:
2021-12-20 03:53 Hora Local
2021-12-20 08:53 UTC

14. CANALES DE ATENCION EN EL 2021:

El Servicio Geoldgico Colombiano cuenta en la actualidad con los siguientes canales de atencion a
la ciudadania y grupos de interés:

C @ meetgoogle.com/a A-xfg?authuser=0 - a8 0 * O (Actualizar :)

& Funciones rapidas.. (9 COURSERA 3% Pagina principal -.. [ PAO-DASCDSes.. Se SENA (@ Coursera | Online SGC Orfeo + Happg Identificate - Siste.. @ Siigo Nube - Soft

® GRABANDO A Ana Paola Riveros Bernal esta presentando ; do 15:35 = ‘," @
u

A

Ana Paola Riveros Be.

Canales
Presencial (temporalmente suspendido) \

Telefénico N4, )

. k' Sandra Ortiz Angel ' Raul Mauricio Gomez
Virtual

» Correo electrénico

cliente@sgc.gov.co 6 ) D
participacion.ciudadana@sgc.gov.co ) Marie Claire Nufiez ) Diego Fernando Ser.
Mddulo pagina web

Chat @ A

. . ¥
Agendamlento online D) Cesar Gm‘llem\o Arév. k) Andrés Esteban Men

Redes sociales (Sentencia T-230-2020)

Cr" A

avid Palacios ¥ Angie Marcela Leén

Procedimiento PQRSD A e - @ '@ e Baois Bverot Bbrnai
Levantar la mano
esta presentando

Adicionalmente, se incluyd en el portal web el enlace a la linea ética del sector Minas y Energia y se
han tramitado las denuncias recibidas por este canal sectorial

https://transparencia.minenergia.gov.co/



https://transparencia.minenergia.gov.co/

G Participacion ciudadana )

> Chat » Encuestas

» Eventos > PQRD

2> Preguntas > Rendicidn de
frecuentes cuentas

» Transparenciay P Linea Etica
acceso a la
informacidn
publica

También se realizé un catdlogo de canales de escalamiento para las diferentes tematicas

GUIA DE IDENTIFICACION
DE CANALES DE ESCALAMIENTO Y DENUNCIA
INTERNOS Y EXTERNOS

EN EL SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO

SERVICIO
GEOLOGICO
COLOMBIANO



CANALES DE ESCALAMIENTO Y DENUNCIA

CANALES DE USO EXTERNO / INTERNO / EXTERNO E INTERNO

La entidad dispone de un total de 21 canales por los cuales |a ciudadania, los funcionarios y colaboradores del Servicio Geolégico
Colombiano, pueden escalar, denunciar o poner en conocimiento de |a entidad, los asuntos de su interés.

i
1 I @ Atencion al ciudadano 8 canales

1 1 - -

: CANALES DE USO : @ Gestion de asuntos nucleares 1 canal

1+ EXTERNO I - -

: 1 @ Requerimientos ambientales 1 canal

mTTTT s s mss s mmees e it R
1 1 @ Acoso laboral, sexual, violencia de género 2 canales

! CANALES DE USO !

1 INTERNO @ Acoso laboral, sexual, violencia de género, discriminacion, integridad 1 canal

: 1 y asuntos asociados a la emergencia sanitaria (Covid-19).

it [ttt

B | @ Asuntos disciplinarios 2 canales

i i

: : @ Quejas y/o denuncias por presuntas irregularidades presentadas. 2 canales

i CANALES DE USO e ) . B . ) . ‘

! EXTERNO E INTERNO | ransparencia y nﬁccrrupcwon. ) canal

! 1 @ Integridad, Corrupcién, violaciones a la legislacién, las regulaciones o las

! ! Hcas i 2 canales

' | politicas internas.

1 e A
. | @ Atencién al ciudadano 1 canal

Las interacciones de la ciudadania con los canales de atencidn que tiene a disposicidn el SGC, reporta
los siguientes resultados durante el 2021 en el tercer cuatrimestre:

Twitter

Numero nuevos seguidores: 12193
Numero de impresiones: 7123049

Numero de interacciones: 557647

Numero de post: 699

Facebook

Numero nuevos seguidores: 13757
Numero de impresiones: 11125431
Numero de interacciones: 11484744

Numero de post: 931

Instagram

Numero nuevos seguidores: 41753
Numero de impresiones: 8125054
Ndmero de interacciones: 77281

Numero de post: 83



15. GRUPOS DE VALOR INVOLUCRADOS EN LA PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNICACIONES
2021:

Fuera de los estudios de percepcidon que han tenido una amplia participacién de personas que
conforman los grupos de interés del SGC en los diversos sectores econdémicos que atiende la
entidad, se implementaron dos estudios, uno de los cuales es el estudio de Posicionamiento del SGC
en la mente de los grupos de interés y el otro denominado la caracterizacién de la Poblacién Usuaria
qgue tendran un andlisis y enfoque de género.

En el marco del Plan de la Participacion Ciudadana 2.021, el Grupo de Participacién Ciudadana y
Comunicaciones realizé en la presente vigencia la actualizacion de las bases de datos .

Las bases de datos fueron utilizadas para el envio de las invitaciones a los encuentros de apropiacion
social del conocimiento realizados por la entidad y las encuestas correspondientes, de igual manera
se realizd una actualizacidn al directorio sectorial que se encuentra en la pagina WEB de la entidad.

Esta informacién se encuentra en nuestro directorio y repositorio institucional.

Es importante mencionar que en el afio se lleva a cabo la verificacion de todos los datos, esto con el
fin de mantener actualizada la informacién como nombres, cargos y correos electrénicos y tener
los datos correctos para poder enviar la informacion a las personas adecuadas.

Cabe aclarar que actualmente poseemos 10.930 datos.

El Posicionamiento del SGC 2021, es el siguiente:

La encuesta de posicionamiento se implementé a partir del dia 8 de octubre de 2021 y se cerré el
dia 12 de noviembre del mismo afio. En un periodo superior a un mes se logré recolectar 537
encuestas debidamente diligenciadas. Posteriormente, se realizd la tabulacion y elaboracién del
informe final.



< C & docs.google.com/forms/d/1SvWT7iUj65pShfKmzEDU8rY8ruo2HHRoGhMIqNor3PE/edit

Aplicaciones M Gmail @B YouTube B¥ Maps

Lista de lectura

E Encuesta de Posicionamiento 2021 [J ¥y e @ o e m H G

Preguntas p @ c

Seccién 1 de 10

@ Autoguardade @ )

Estudio de Posicionamiento 2021 o

Descripcion del formulario

Correo™

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

Tabulacién_Posicionamiento S6C_2021 ~ P Buscar (Alt+Q) rgwhiteowl@gmail.com °

Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pagina

2' [‘E‘l év Calibri -

- Pegar N K 5 «
Deshacer Portapapeles [ Fuente
AA2 v fr miedo

n

Formulas Datos Revisar Vista  Ayuda © Comentarios
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El dia 7 de octubre de 2021 se lanzd la encuesta para caracterizar la poblacion usuaria que conforme
los grupos de interés del SGC y poder posteriormente desarrollar un informe con un analisis y

enfoque de género.

En un periodo de aproximadamente (1) mes, se logré recolectar 618 encuestas diligenciadas, un
logro que jamas se habia alcanzado en estudios implementados en el pasado.

Se inici6 la tabulacion de los resultados y queda pendiente la elaboracién del informe final.



¢« > C @ docs.google.com/forms/d/1VsVuZblpO0GcEBm7mAb2LHalmYWGSFEOKFm0e7r_Xf4A/edit ® % = ’ H

=
Aplicaciones ™M Gmail @8 YouTube B¥ Maps Lista de lectura
2o : [©) Enviar :
E Encuesta Caracterizacion de Usuarios 2021 [ vy m @ pa) <4 - * G
Preguntas @ C
Seccién 1de 10 ®
. . ; 9
CARACTERIZACION DE LA POBLACION :
Tr
Gracias por dedicar unos minutos para dili iar esta Sus seran tratadas de forma
confidencial. 3]
Los obj; dela son las caracteristicas e intereses de la poblacion usuaria para =
fortalecer la oferta institucional de acuerdo con sus i y I imientos, asi como i ificar las
indmicas de partici on en las ici de cuentas del SGC, con el fin de contribuir al desarrollo o
econémico y social del pais. =
@ Avoguardado @ D [ = Tabulacién_Caracterizacién de la Poblacién Usuaria 2021 ~ £ Buscar (Alt+Q) rgwhiteowl@grmail.com ° 7 B a X
Archivo Inicio  Insertar  Disposicidn cle pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda 3 Comentarios
9. fn[l X P P C E] a, General . [ElFormato condicional v &= v T ?v /O s‘
. N
S [~ [ Dar formato como tabla > EX Eliminar ~ -
Pegar N K 5§ ~ Do Ao e $ v % ow g W Ordenary  Buscary Analizar
. 4 = - = © ® 2% | 57 Estilos de celda~ [E]Formato~ &~ fitrar~ seleccionar~ | datos
Deshacer  Partapapeles [ Fuente ] Alineacién o] Nimero 5 Estilos Celdas Edicion Analisis v
Q471 ~ " fx  Ambiental ~
[ . " u o 3 o i s b u v W x b z aa se s o 7y
\ - - ~ - - ~ Ei - - - - - - - - - - - -
& [Minguna Soterofs] |Estudisnte [Espafc gz riversitaria _|Notrabsjo | PortslWsb ol Pagina Webing Das o es ues Ta nf] Portl Web del [ Mo Ho o
&4 Minguna [Cazado(s] [ [E: Jes riversitaria | Ninguno. Universidsd | Pagina Web ing] Una uez al sfc lainf| Portal Web del | S Sinemplec | Sincargos dagh#ldg@am| 3159264273 No o
104 | Pr Salterofa] W Espanol Hingdn otro. Iniversitaria Audieneia Pblid P3gina Web ing Una vez en un g lainH{ Portal ‘Web del | Si o o o JORGEORE.) 3006070742 S0 o
112 | Di idad vig Solterofa) studiante |E=pafial Hingln otro. ecundaria it D de Ater lair ortal Web del [ Si did Universidad de | Estudiante sierracamilod() 220933 Mo o
124 Hlinguna Casado(a) |E=pael Inglés. Universidad | Eibliote eb del [ 51 i S Mingin Mingin mdmolinab@gl 316366343 Mo o
16 [Hinguna nidn e [Espaic Hingin otre 3 G SerE: gina eb in 18 nf] Partal feb del |51 nformacién sd| Depanamenta | Consuliar | granables@al 360t o
155 [P HEspafic Ingiés 3 Universidad, Col Bibliotesa, B: eb del 51 Jdorge E 8 UZAMERANG]  3tE524 o o
181 Hinguna clteiofa) [E: Inglés niversitaria__| O lesdo |Universidsd | Biblioteca, b Redes socisled Si & 3 qabrielpintobul __ 3M4B04108] o o
157 Rlinguna Casadols] |E: Hingiin otro &n [Cesante Inivsrsidad Zgina Web ing] Dos o lies vec Web del | S0 inguna o spiica omp2itS:@rel] 313298878 51 o
202 | Minguna olterofa) tudi Des{E: Inglés, Portugud Maestiia Paleontalogia g al aiio. Si Ofertas de emplec Mo o
208 | Minguna i |E: Inglé: laestria Mo voy por Héce 10 dectia{ Mo [ o
233 Hinguna nién e IE: Wingln oo [ Universitaria | Desempieada | Universidad wreo eleci6| 51 fertas de ermy| Desempleads | Desempleato |ebas geotibs Ho o
263 [ Hinguna nidn e Espafiol inglas aesTa edio ebind Do o tres ves ortal eb del 51 s = 307753198 Mo o
333 Ringuna clterofa) Inglés, Aleman, | Maestria Hinguno niversidad | Pagina Web ins] Una uez al sho. {Portal Web del | o o o
3% Ringuna clterof3) Inglés niversitaris | Sin empleo nivsrzidad | Pagina Webing Dos o tres vec| D e del[ 51 Cieniifics Mo splica Mo splica 3143950088 Mo o
iz | Ninguna altero(a studiante | Espafiol Inglés laestia Estudiante Internet Eiblioteca, Mu: D: Areneion telefd Mo o o
331 Ninguna aliero(a studiante | Espafiol Inglés niveritaria | Mingunc ortalweb del § Fed Sismala{ Clos o tres vec! Tainf{ Fortal Web del | S eduardocacers]  SIEZERESZF|No o
22 Rlinguna olterofa) studisnes | Espanol Inglés niversitatia i “Web el Fred Sismolagi{ U 3 D web del| 5 Infarmacian “santizl0Bus@h] 3207778625 No o | W
Resultados | Gréficas Masculino Graficas Generales ‘ @ HER | »
Listo  Mode Filtrar i) M -———+ 6m

n

R Escribe aqui para buscar

= 0 G & WM Suc~demFwDes AN O



@ Autoguardado @ ) H [ = Tabulacién_Caracterizacién de la Poblacién Usuaria 2021 ~ P Buscar (Alt+Q) rg.whiteow|@gmail.com o & = a X

Archivo Inicio  Insertar  Disposicidn cle pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda 3 Comentarios
- P i - s - -
) frtl X Calibri 1 A A ab, General . ElFormato condicional FH Insertar > %? /O E?
3 - . % EHiminar ~  [3]~
Pegar i) NK S lmeoloe A R PRV P [ Dar formato coma tabla TF, Eliminar Ordenary  Buscary | Amaliar
) 2 T = = D7 R Estilos de celda - ] Formato ~ &~ fitar seleccionar~  datos
Deshacer  Partapapeles [ Fuente ] Alineacién ] Namero F] Estilos Celdas Edicién Analisis ~
B263 ~ S ~
c a
w
b
s
e
wr v
Resultados | Gréficas Masculine | Gréficas Generales ® 4 »
Listo i) m -—8——+ so%
ur - = 9:04a. m.
i ) . - e o S o A z
iR ° Escribe agul para buscar 5i n a : [T 3 = a G; It I. 15°C oo F D EP 17712/2001 L

En los dos (2) estudios mencionados anteriormente, participaron personas de diversas actividades
econdmicas, condiciones socioecondmicas, ocupaciones, cargos, etc. Los sectores econdmicos que
tuvieron mayor participacién en el caso de la Caracterizacién fueron los del sector Minero-
Energético como se puede observar en la siguiente figura, como también Gobierno, Educacién,
Servicios Profesionales y Construccion. Pero asi mismo, este estudio también contd con encuestados
de otras partes de la economia del pais a quienes la entidad ofrece sus productos y servicios
descritos en el portafolio del SGC.
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13. ; En cual de los siguientes sectores econamicos se encuentra trabajando?

618 respuestas

Gobierno —163 (26,4 %)
Minero y Energético —279 (45,1 %)
Construccion —331(5,3 %)
Educacion —T74 (12 %)

Salud[=—9 (1,5 %
Hoteleria y Turismof—5 %
Comercio|"—6 (
Industrial|*—6
Servicios profesionales —781(12,6 %)
Agropecuarial 12 (1,8 %)
Comunicaciones/TIC|m—14 (2,3 %)
Financiero[—3 (0,5 %)
Transporte| "8 (1,3 %)
Solidario|—3 (0,5 %)
Ninguno|*8 (1 %)

Desempleado|—3 (0,5 %)
Ambiental[—3 (0,5 %)
Investigacion|—2 (0,3 %)
Estudiante|—2 (0,3 %)
administrativo|—1 (0,2 %)
Ambiental|—1 (0,2 %)
radiacién ionizante| 1 (0,2 %)
Medio Ambiente, Hidrolo...[1 (0,2 %)
Sin empleo|—1 (0,2 %)
Wi—1(0,2 %)
ambiental[—1 (0,2 %)
Ciencia Tecnologia e Inn...|—1 (0,2 %)
Disefio, Ingenierfal—1 (0,2 %)
ninguno|—1 (0,2 %)
ADMINISTRATIVO[—1 (0,2 %) e
No trabajof—1 (0,2 %) =



16. RESULTADOS DE LA INCIDENCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL SGC

La participacion de las personas en espacios como las encuestas, no solo les da la oportunidad de
expresarse frente a un tramite, producto o servicio que ofrece el SGC, sino que la informacidn
recibida es un insumo importante para el mejoramiento continuo del quehacer misional vy
participacién mas activa en el control social de la gestion del SGC al hacer preguntas en las
rendiciones de cuentas.

Tomando como ejemplo los estudios hechos en los eventos virtuales o presenciales, los resultados
se presentan ante los directores de la entidad, que no solo les interesa las calificaciones, sino sobre
todo conocer los comentarios de los encuestados, ya que son un insumo valioso para el
mejoramiento continuo en futuros espacios de apropiacidn social del conocimiento cientifico que
desarrolla el SGC.

Adicionalmente, el Grupo de Trabajo de Participacion Ciudadana y Comunicaciones genera espacios
de interaccién con los grupos de interés, usuarios y ciudadania. Estos espacios permiten un
acercamiento con los distintos grupos de valor, dar a conocer y posicionar el SGC como una entidad
lider en ciencia y tecnologia al servicio del pais, conocer las necesidades y requerimientos de las
personas, construir proyectos e investigaciones de interés nacional, ofrecer los tramites, productos
y servicio del portafolio institucional y finalmente buscar alcanzar las expectativas y un alto grado
de satisfaccion en las personas.

Atentamente,

GRUPO DE TRABAJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNICACIONES SGC

Revisé y aprobd: Ana Paola Riveros Bernal-Coordinadora Grupo de Participacion Ciudadana y Comunicaciones
Proyectd: Ana Paola Riveros-Marie Claire Nufiez de la Hoz-Raul Gémez Hernandez- Maria catalina Romero y Hernan Mauricio Vargas-
Profesionales- Grupo de Participacion Ciudadana y Comunicaciones.



