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1. DERECHOS DE PETICION Y PQRSD

Durante el afio 2022, el Grupo Relacionamiento con la Ciudadania y Comunicaciones del Servicio
Geoldgico Colombiano publicd los informes trimestrales de PQRSD en la pagina web de la Entidad
en el enlace:

https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/InformesPQRD.aspx

Las estadisticas reportadas de PQRSD durante el primer semestre y el tercer trimestre fueron las
siguientes:

PRIMER SEMESTRE DE 2022

Tipo de peticion Tramitados En tramite
D.Peticiéon 904 41 945
Queja 1 1 2
Reclamo 6 1 7
Sugerencia 0 0 0
Rec. Reposicion 2 1 3
Denuncia 15 0 15
Felicitaciones 30 0 30
Total 958 44 1002

TERCER TRIMESTRE DE 2022

Tipo de peticion Tramitados  En tramite Total
D.Peticion 387 27 414
Queja 1 0 1
Reclamo 12 1 13
Sugerencia 0 0 0
Rec. Reposicion 0 1 1
Denuncia 3 0 3
Total 403 29 432

En el mes de enero de 2023 se publicara el informe correspondiente al cuarto trimestre de 2022 y
el consolidado anual.

w


https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/InformesPQRD.aspx

2. RENDICION DE CUENTAS 2022

El servicio Geoldgico Colombiano, en el marco de la Estrategia de Rendicidn de Cuentas, realizé (3)
espacios de rendicién de cuentas en la modalidad online e hibrida:

- Foro para la construccion del plan estratégico del conocimiento 2022-2032

La descripcién del ejercicio se publicd en el boletin Geoflash del 24 de junio de 2022
https://us10.campaign-
archive.com/?e=[UNIQID]&u=d512a1b81e3621f02b8da7d1b&id=5057c0df60

- Participacion en la rendicion de cuentas del sector minero-energético
La descripcidn del ejercicio se publicd en el boletin Geoflash del 1 de julio de 2022

https://us10.campaign-
archive.com/?e=[UNIQID]&u=d512a1b81e3621f02b8da7d1b&id=ea47689375

- Apoyo a la organizacién del empalme con la nueva administracién:

https://drive.qgoogle.com/file/d/19geiwXVrS2x4LT70rDiwwlgjomI8hE5u/view?usp=dri
vesdk

LISTADO ASISTENTES EXTERNOS MESA DE TRABAJC DE EMPALME
ico el Servicio Geol6gico Colombiano

- Audiencia publica de rendicién de cuentas 2022

La cual contd con la participacidn de dos lideres sociales por primera vez en la historia de la
Entidad.

Este espacio se resefid en el boletin Geoflash del 9 de diciembre de 2020.


https://us10.campaign-archive.com/?e=%5BUNIQID%5D&u=d512a1b81e3621f02b8da7d1b&id=5057c0df60
https://us10.campaign-archive.com/?e=%5BUNIQID%5D&u=d512a1b81e3621f02b8da7d1b&id=5057c0df60
https://us10.campaign-archive.com/?e=%5BUNIQID%5D&u=d512a1b81e3621f02b8da7d1b&id=ea47689375
https://us10.campaign-archive.com/?e=%5BUNIQID%5D&u=d512a1b81e3621f02b8da7d1b&id=ea47689375
https://drive.google.com/file/d/19qeiwXVrS2x4LT7QrDiwwIgjomI8hE5u/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/19qeiwXVrS2x4LT7QrDiwwIgjomI8hE5u/view?usp=drivesdk

https://us10.campaign-
archive.com/?e=[UNIQID]&u=d512a1b81e3621f02b8da7d1b&id=f6392183e7

Noviembre 7 de 2022 — Audiencia publica de rendicién de cuentas 2022
Link: http: youtube.com/watch?v=JA:

Noviembre 7 de 2022
PARTICIPACION AUIDIENCIA
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- Mesa de trabajo para el fortalecimiento de las comunicaciones y el
relacionamiento con comunidades

Espacio realizado el 7 de septiembre donde con los lideres de los diferentes nichos de valor se
expuso y dialogd sobre la misidn y percepcion de la Entidad.



https://us10.campaign-archive.com/?e=%5BUNIQID%5D&u=d512a1b81e3621f02b8da7d1b&id=f6392183e7
https://us10.campaign-archive.com/?e=%5BUNIQID%5D&u=d512a1b81e3621f02b8da7d1b&id=f6392183e7
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3. ESPACIOS DE INNOVACION ABIERTA REALIZADOS EN EL 2022:

Durante la vigencia 2022 el Servicio Geoldgico Colombiano se presenté en los siguientes espacios
de innovacidn abierta:

A) Xl Taller “Aplicaciones Cientificas GNSS en Colombia”

https://www.youtube.com/watch?v=UtbwINC g2A

B) VIBIENAL NACIONAL de nifios, nifias y jovenes que viven en zonas de riesgo volcanico.

Belalcazar (Cauca) y La Plata (Huila), 1 de abril de 2022.


https://www.youtube.com/watch?v=UtbwINC_q2A

VI BIENAL NACIONA

e nidios, nidias y jovenes que viven en Zonas de riesgo volcdnico

o

TReencontraghdonos

Juntos somos mas Resilientes!!!
Municipios de Belalcazar (Cauca)—La Plata (Huila), Colombia

del 29 de marzo al 1 de abril de 2022
SERVICIO —

4. ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO:

En el marco del contrato N° 007 suscrito con la sociedad Hotelera Tequendama se desarrollaron en
la vigencia 2022 los siguientes espacios de apropiacion social del conocimiento:

SGC094 JORNADA DE SOCIALIZACION DE RESULTADOS CONVENIOS ANH — SGC 2021 Y PROYECTOS
2022

SGC095 CONSEJO DIRECTIVO DEL SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO- 2022

SGCO096 Conversatorio dia internacional de la mujer y la nifia en la ciencia.

SGC097 Mesas de Trabajo sobre la Implementacién de la Red de Gravedad Absoluta para Colombia
SGC098 Presentacién Laboratorios para caracterizacion de Huella Quimica de Minerales

SGC099 11° Colombia Genera 2022



SGC100Expociencias 2022 - Taller Paleoexpedicién por Colombia: La era de hielo en Anolaima
SGC101 Taller de sensibilizacidn e introduccién a los criterios de accesibilidad

SGC102 XVIII Congreso colombiano de medicina nuclear

SGC104 Reunidn técnica Servicio Geoldgico Brasil - CPRM

SGC105 Mantenimiento preventivo y correctivo de la instrumentacién y control del reactor nuclear
de investigacién IAN-R1.

SGC106 Reunidn técnica para el intercambio de informacién cientifica relacionada con registros de
pozos

SGC107 Foro para la construccidn conjunta del Plan Estratégico del Conocimiento Geocientifico
2022 - 2032.

SGC108 Consejo Directivo Servicio Geolégico Colombiano - Litoteca 2022

SGC109 Taller virtual/presencial tedrico/practico de Geocronologia U-Pb

SGC110Jornada de seguimiento convenios AHN-SGC 2022 con corte al 30 de Junio de 2022
SGC111 MESA DE TRABAJO EN GEOTERMOCRONOLOGIA

SGC112 Mesa de trabajo de empalme para la socializacidn sobre la ejecucidn y alcances de la gestion
del Servicio Geolégico Colombiano en el Ultimo cuatrienio

SGC11354° Conferencia Anual de la Sociedad Palinoldgica (AASP-TPS)

SGC114Informacién Geoquimica para la Sociedad

SGC115 Mesa de Trabajo Principios de deformacion fragil y ductil multiescala

SGC116Taller sobre el Andlisis del Comportamiento Geodindmico y Respuesta Sismica de Los Suelos

SGC117 Mesa de trabajo virtual en evaluacidon de competencia de ensayos y calibracion en técnicas
nucleares e isotdpicas.

SGC118JORNADA MUSEO INCLUYENTE
SGC119Taller de andlisis e interpretacién de datos analiticos especiales para arcillas.

SGC120Mesa de trabajo virtual sobre el conocimiento integral en radiactividad natural-Radén en
Colombia.

SGC121Mesa de Trabajo Estilos Estructurales en Sistemas de Acortamiento, Extensién vy
Transcurrentes

SGC122 AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO-
2022

SGC123 Expert Mission on the Development of a Sampling Guide and Characterization of NORM
Related Residues in the Scope of Mining and Processing Activities



SGC124 Encuentro geocientifico en el marco del Dia de la Geodiversidad, de la Exposicidn temporal
Las amonitas del sur del Ricaurte Alto, icono del patrimonio paleontoldgico en el Museo El Fésil -
Villa de Leyva con taller de apropiacidn social del conocimiento geocientifico.

SGC125Jornada de apropiacidn social de conocimiento en estadistica para analisis de datos de
muestras geoldgicas en el contexto del proyecto Aprovechamiento de carbones y subproductos.

SGC126 Mesa de trabajo virtual en evaluacidn de competencia de ensayos y calibracion en técnicas
nucleares e isotdpicas.

SGC127 Mesa de Trabajo Modelado Analégico

SGC128 Mesa de trabajo virtual en evaluacién de competencia de ensayos en técnicas nucleares e
isotdpicas.

SGC129 Taller Paleoexpedicion por Colombia.
SGC130 Mesas de Dialogo regional vinculante - Barrancabermeja

SGC131 Socializacidon nuevo Servicio de Calibracién de Sistemas Dosimétricos de Radioterapia en el
Laboratorio Secundario de Calibracién Dosimetrica del SGC

SGC132 Mesa de trabajo para el fortalecimiento de las comunicaciones y el relacionamiento con
comunidades

SGC133 MESA DE TRABAJO EN GEOTERMOCRONOLOGIA MODELAMIENTO TERMAL CON DATOS
AFT, ZFT, (Z-A) U/Pb, U-Th/He

Se tiene ademads que el Grupo de Trabajo Relacionamiento con la Ciudadania y Comunicaciones
apoyo a las Direcciones Técnicas del SGC en el proceso de contratacion en espacios de apropiacion
social del conocimiento organizados por personas naturales y/o juridicas y que son de interés para
el SGC como escenarios idoneos para la divulgacién y socializacién del quehacer misional de la
entidad. Asi mismo, el grupo colaboré en la organizacién logistica, cubrimiento periodistico y
atencion ofrecida por representantes en los stands institucionales.

Los eventos en que el SGC ha tenido una participacién integral durante la vigencia 2022 han sido los
siguientes:

e 54° Conferencia Anual de la Sociedad Palinolégica (AASP-TPS): CONTRATO No. 11-
2022

e XV Semana Técnica de Geologia, Ingenieria Geoldgica y Geociencias: CONTRATO No.

638-2022

Congreso Nacional de Mineria — Energia, vida y futuro: CONTRATO No. 530-2022

Sexto Encuentro de la Industria de Agregados: CONTRATO No. 661-2022

Fourth HGS/EAGE Conference on Latin America;: CONTRATO No. 681-2022

International MetCoke Summit Colombia 2022: CONTRATO No. 585-2022

XXXIX Conferencia Energética Colombiana—ENERCOL 2022: CONTRATO No. 709-2022

Il Congreso de Radioterapia Oncoldgica y Fisica Médica: CONTRATO No. 610-2022



e XIX Seminario Nacional de Ciencias y Tecnologias del Mar - SENALMAR 50° Afios:
CONTRATO No. 744-2022

e Xl Congreso Internacional de Materiales 2022: CONTRATO No. 743-2022

e Congreso Colombiano del Carbono 2022: CONTRATO No. 752-2022

®  Primer Seminario Suramericano de Geotecnia — ISSAG XVII Congreso Colombiano de
Geotecnia: CONTRATO No. 770-2022

e V Cumbre del Petréleo, Gas y Energia: CONTRATO No. 772-2022

SERVIL / MINISTERIO DE MINAS ¥
.:'IV|L.L. ENERGIA

CONTRATO No. 772-2022

NATURALEZA : PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATISTA : ASDCIACION COLOMBIANA DEL PETROLED - ACP

CONTRATANTE : SERVICIO GEOLOGICO COLOMEBIANG

VALDR : TREINTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA ¥ DOS MIL DOSCIENTOS

CINCUENTA PESOS M/CTE ($35.432.250) incluido IVA.

El SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIAND, Instituto Cientifico y Técnico, adscrito al Ministerio de Minas y
Energla, con ia  juridica, adrr . técnica y financlera y patrimonio
independients, creade por el Decreto Ley 3161 de 1968, modificado por el Decreto Ley 4131 de
2011, representado en este acto por, HECTOR JULIO FIERRO MORALES, mayor de edad, identificado con
cédula de cudadania 79.532.176 expedida en Bogotd D.C., en su condicién de DIRECTOR GENERAL
del SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIAND, nombrado mediante el Decreto No. 2095 del 25 de octubre de
2022 y posesionado mediante Acta No. %3 del 26 de octubre de 2022, en ejercicio de las facultades y
funciones sefialadas en el articulo 10 del Decreto Ley 4131 de 2011 y e articulo 2 del Decreto 2703 de
2013, por una parte, y por 1a otra, la ASOCIACION COLOMBIANA DEL PETROLEO - ACP, entidad sin &nimo
de lucro con personeria juridica No. 2756 del 4 de junio de 1965, otorgada por el Ministerio de Justicia y del
Derecho, inscrita en la Cimara De Comercio de Bogota el 29 de abril de 1997 bajo el No. 0004683 del libro
I de las entidades sin dnimo de lucro, dnico desarrollador del evento denominado: “V Cumbre del Petrdlea,
Gas y Energia”, representada legalmente por FRANCISCO JOSE LLOREDA MERA identificade con |2 cedula
de ciudadania No. 79.337.350, gquien ostenta el cargo de PRESIDENTE EJECUTIVO, quien declara bajo la
gravedad del juramento, que se entiende prestado con la aceptacién del presente contrato, gue no se halla
inmerso en ninguna de las causales de inhabilidad & incompatibilidad sefaladas en los articulos By 9 de la
Ley BO de 1993 modificados y adicionados por los articulos 2, 3y 6 de |3 Ley 2014 de 2019, en el articulo 18
de la Ley 1150 de 2007 y demds normas vigentes, ni en conflicto de intereses, y quien en adelante se
denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato el cual se regird por los
pastulados de la Ley B0 de 1993, Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios, de las demds normas de
derecho piblico que los rigen y por las cléusulas que se estipulan més adelante, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES
PRIMERA: Cue, es fundamental para el SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIAND participar en la "V Cumbre
dal Petrdleo, Gas y Energla®, espacio de aprogiacién soclal del conodmiento tonico geocientifico, ya que,
este 5 un escenario idéneo para el intercambio de conocimiento y para posicionar |a imagen de la entidad
con todos los grupos de interds que directamente o indirectamente se relackonan con las actividades de la
Entidad. Esto de conformidad a la justificackén dada en los documentos previes del presente contrato.
SEGUNDA: Que en los estudios previos proyectados para este proceso contractusl se establecen
claramente los criterios de orden juridico que soportan la modalidad de seleccidn. TERCERA: Oue en el
Comité de Contrataciin en sesidn No. BE del 2 de noviembre de 20232, se recomendd adelantar el proceso
de contratacidn directa por clencia y tecnologia y la suscripcidn del contrato reguerido. CUARTA: Crue el
SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANG cuenta con &l Certificads de Disponibilidad Presupuestal PGN No.

5. ENCUESTAS DE PERCEPCION CIUDADANA

Durante la vigencia 2022, se han realizado varios estudios de percepcidn, sobre todo los
relacionados con los espacios de apropiacidn social del conocimiento, servicios ofrecidos en los
laboratorios, atenciéon de los PQRSD, canales de atencion institucionales, entre otros servicios del
portafolio de la entidad.

A continuacidn, se mencionan los estudios realizados en la vigencia 2022:

Jornada de socializacidn de resultados convenios ANH-SGC 2021 y proyectos 2022 (26 de enero de
2022)

10



Se realizé un estudio de percepcién a los asistentes que participaron en la jornada de socializacién
de forma virtual o presencial. Se recibieron 103 encuestas debidamente diligenciadas y el reporte
final se entregd en el mes de febrero de 2022.

- =} El 26 de enero de 2022, el SGC adelants la Jornada de socializacién de resultados convenios ANH-SGC -

B

> 2021 'y proyecios 2022, Durante ‘el ‘evento ‘se ‘presentaron los resultados de los  convenios |
interinstitucionales entre el SGC y la ANH, cuyo objetivo fue aunar esfuerzos técnicos, administrativos,

z . financieros y Iog\sllcns para el -desarrollo del conocimiento gEDCIEHUﬁCO nacional. También, se -
presentaron las.propuestas de \os proyectos para el 2022 de esta alianza ‘estratégica emre ambas

instituciones, ! !

| [~ Los-convenios ,_‘\NH—SGC 2021 fueron desarrollados pm_las direcciones de -Geociencias _Ba'sica;, .
E%rmh?m i Hidrocarburos, Gestidn de Informacion, Asuntos Mucleares y Laboratorios-del SGC en las cuencas

Sint-San Jacintd, Valle Inferior de) Magdalana, Valle Medio del Magdalena, Lianos Oriéntales, Caguan— |
< Putumayo 'y’ cuencas del Caribe:para” integrar y Jmﬂcal informacion - geoldgica de’ superficie y de
subsuelo con nuevos datos geocronaldgicos, tig] geoguimicos y. geofisicos. para_contribuir

en la prospectividad de hidrocarburos en Colombia. Ademas convenios de alcance nacional como el |

del fartalecimiento de 1a gestion de 1a informacion geDc\enIlﬁca del Bancd de Inforrhacion Pelrulera
(BIP) gue administra el SGC.

Jornada de socializacion
: ‘te restuitados convenios

o P ANH- SGC 2021y proyectos PPz i

Presentacion de sus Laboratorios para Caracterizacion de Huella Quimica de Minerales

Se realizé un estudio de percepcion a los asistentes que participaron en la presentacion de forma
virtual o presencial. Se recibieron 51 encuestas debidamente diligenciadas y el reporte final se
entregd en el mes de marzo de 2022.

. o
- Introduccion: X X . d

I © Bl .Grupd de Trabajo de Pafticipacisn Ciudadana y Comunicaciongs, con ei fin, de_evaluar la percepcidh de Jos
asistentes al evento, desarralld un instrumento de recoléccién de datos (EncUesta) gue permitid dar a conocer 13
opinidn de los enclestados & identificir oportunidzdes de mejora.

" En'esté éstuio e publics lajencuésts e €1 énat phra aquelios asistentes Gu participdron eh &l eventh virtyaly pars
- las persanas que-asistieron de manera presencial, las iencuestas fueron enviadas directamente a sus correas
" electronicos en dds [2) oportunidades y de est3 manera se alcanzd, una participacion de 51 personas encijestadas

Los resultados, que se podrén apreciar més adelante, fueron utiles’para congcer la opinién de 10s asistentes sobre
los diversos aspectos del evento; adicionalmente, se pusieron a disposicin una (1) pregunta abierta que permitio
-5 . - realizar sugerencids, acerca ‘e Ja organizacidn’logistica d este espacia de apropiacin sacial’ el conacimiento
 Gentifics. Esta pregunta es importante para conoc [ 6n de las personas encuestadas y poder
 identificsr -oportuhidades di mejora;-que-son esencizle miiento- de: futuros- éscenariosde -esta

naturales.

- Presentacion:
B " paraca

Introduccién

-Huella Qui 1
| Servicio Geolégico Cohmblano

Taller de Difusion en Planta Piloto

Se realizd un estudio de percepcidn a los asistentes que participaron en el taller de forma presencial
en los laboratorios de la sede en Cali. Se recibieron 13 encuestas debidamente diligenciadas y el
reporte final se entregd en el mes de abril de 2022.
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Observaciones finales
1o El Taller de Difusion en Flanta Piloto gue se realizo de forma presencial
alcanzé.a gemerar un alto grado de satisfaccién entre los asistentes .
encuestados, resultado positive para el $GC comp organizador e |
- - impulsader- de- este-espacie de apropiacién sociat del cenocimiznte
( geodientifico. . . . .
~ . . Para la. entidad, el estudio. no solo .permitic. valorar .la positiva .

percepcion de Ios asistentes encuéstades con el taller, sino adn mas -
importante conocer las opiniones y-propuestas que hacen las personas
& . que.podrian ser fundameptales para el mejoramiento contingo, en, Iz |
organizacién de futuros talleres o entrenamientos pars ofrecer cada vez -
més una experiencia que sipere las expectativas de los grupes de valor
del SGC y poder posicionara la entidad. :

Més que un aspectc pof mejorar, es confirmar el interés de los -

participantes en recibir més informacién, como se pudo evidenciar que -

H algunds’ hubieran ' querido " contar’ ton’ mas tiempo  dentré de "Iz |

e programacién. : : : :

ﬁ e Los acefcamientos de’la entidad ton los gripos de vaior son’ pieza |

- fundamental para el desarrollo socie-econémico del pais y son espacios -

m necesarios que aportan a I construccién de un futurd présperd para Iz |
m @ nacién

4

Jornada para la Construccion del Plan Estratégico del Conocimiento Geocientifico 2022-2032

Se realizé un estudio de percepcion a los asistentes que participaron en la jornada de construccién
de forma presencial. Se recibieron 36 encuestas debidamente diligenciadas y el reporte final se

entregd en el mes de julio de 2022.

: Introduccién;
2 |+ El Servicio Geolégico Colombiano’ (SGC) realizd el pasado, all
- Construccion del Plan Estratégico del Conocimiento Ge: del Territorio Colombiano- en las -
* instalaciones del Hotel Grand Hyatt de la ciudad de Bogots, con el objetivo del socializar y construir I3 versién =
5 definitiva del documento del Plan Decenal 2022-2032, 'del cual se regira el quehacer institucional del proximo
e el dorumnen
- Para la jornada se realizaron pre i i asi la il 6n-de los diferentes -
~ grupos que. se encentraban. intergsados en nuestra. gestidn, .por. esta razon, se mangjaron cuatro sesiones
focalizadas simultaneas y ‘una general como finalizacién. Las sesiones focalizadas se realizaron durante la *
. mafiana y fueron. precedidas por los directores de las Direcciones Técnicas de Geoamenazas, Hidrocarburos, .
! * Recursos Minares y Geociencias Basicas. ¥ : : ’ 7 k
_ En el marco de la jornada, se llevd a cabo.un acto ide cierre en las horas de la tarde que contd con Ia -
* asistencia de todos los participantes a las jofnadas de la mafiana de manera conjunta, doride los diferentes *
~ - - directores técnicos pudieron presentar sus conclusiones tras las sesiones- de trabajo- focslizado social de fa - -
" nacién. | . . X . . . X X . .
3
@ 4 gicodel tific
. Conocimiento Geocientifico del Territorio Colombiano
@

2022-2032

Jornada de Seguimiento Convenios ANH - SGC 2022 con corte al 30 de junio de 2022

Se realizé un estudio de percepcidn a los asistentes que participaron en la jornada de socializacién
de forma presencial. Se recibieron 89 encuestas debidamente diligenciadas y el reporte final se

entrego en el mes de agosto de 2022.
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Reporte: Estudio de percepcion de la “Jornada
de Seguimiento Convenios ANH - SGC 2022 con
corte al 30 de junio de 2022"

Direccion General
Grupo de Trabajo de Participacion Ciudadana y
Comunicaciones

Agosto de 2022

T sevicio : IMINISTERIO DE MINAS ¥
! GEOLOGICO : |ENERGIA -
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Haaqa clic para agreqar notas

Evaluacion - Rendicion de Cuentas del Servicio Geoldgico Colombiano 2022

Se realizdé un estudio de percepcidn de los asistentes acerca de la rendicion de cuentas que organizé
el SGC. Se recibieron 103 encuestas debidamente diligenciadas y el reporte final se entregd en el
mes de diciembre de 2022.

: Sugerencias de los encuestados : i ; ) )

* La encuesta utilizada para el estudio implementado le | v Resaltar el trabajo de otros proyectos y de Jas dreas :
bofrectsiatlos: asist ‘ dos 'ta ‘posibilidad de- |+ -administrativas (@) -+ 1+ + v
 realizar ‘sugerencias con el propésito de fortalecer ¥ Mostrar las necesidades de los ciudadanos y cémo :
- di - ‘de la Rendicién de Cuentas. Hubo se han atendido mediante los ‘resultados de los *
:.cinco. (S} reg daci que se destacaron.sobre las. .i......proyectos (4):.........0.. et

: demés ‘por la : E ;
: mencionaron y son las sigui H | De las anteriores sug
. ¥ Mejorar la coordinacién y-asigna

s |

se

0 oye 1a:
nconvenientes ( mencioharon durante la

1. El-evento debe-iniciar puntualmente {4) - - 1- 0 £-los ices de- los-proy

: que los asistentes tienen el interés en conocer la :

RENDICION. DE
CUENTAS DEL S6€

Estudio de percepcion de los usuarios sobre calidad del servicio ofrecido mediante los canales de

atencion

Se realizé un estudio de percepcidn de los usuarios acerca del servicio que se brinda en los canales
de atencidn. Se recibieron 78 encuestas debidamente diligenciadas y el reporte final se entregd en
el mes de mayo de 2022.
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‘Camles de atencion del S6C

: Meténd:‘ll‘agl’a‘c‘le‘ evaluacién

- Para evaluer los aspectos del” servido que
* prestan los servidores publicos del SGC en los
diversos canales de atencion que integran el
sinstrumento de recoléccion de datos, se
determina si el resultado es positivo © negativo
© de acuérdo con la proporcian dé usuarias .que
seleccionaron unc de los siguientes calificativos:
Excelente, Buena, Regular o Malo, segiin sus
! experiencias. y opinicnes. Las primeras .dos {2)
representenlos _resultados _pgsitivos_ v _las
- Gltimas dos (2); los negativos. En &l momento
de presentar estos resultados.en un informe no
. se genera un puntaje final o se.determina un
“nivel de calidad, sino que se analiza las
* proporciones poreentusles que cada-calificativo
tuve por cada aspecto del servicia evaluado

Si-la sumatoria percentual de las personas que
. seleccionaren las opciones Regular v Mala es
“igual o supera’ el 25%, es un servicid que

requiere seciones-de mejora urgentemente

GEOLOGICAL jap
0 SOUTH EERICA ()

i Para el caso de este estudio también se podria -
recomendar actiones ‘de mejors 'en’ el ‘corto

plazo"para agirellos aspectos del servicio cuyo
resultado porcentual esté entreel 15— 24%.

Estudio de percepcion de los usuarios y/o ciudadanos con relacién al servicio de las PQRSD

(vigencia marzo 2021 — abril 2022)

Se realizé un estudio de percepcidn de los usuarios acerca del servicio de los PQRSD. Se recibieron

7 encuestas debidamente diligenciadas y el reporte final se entregd en el mes de mayo de 2022.

©

- Introduccion

Encuesta PQRSD

Queremes conocer

Encuesta PQRSD - Querémos conpcer su |
opinion

- En pro- de .la demecracia, Transparencia por
Colombia lidera esfuerzdgs sistemiticos dé lucha
y erradicacién “de  la corrupcidn mediante
diversos meacanismos, incluyendo. el

. mejorainiento de la fapacidad institicional

- publicapara fortalecer la ética, respetar &l bien
comiin y -rendir cuentas. Respecto -a-este Ulttimao
punto, el SGC ha desarrollado mecanismos para
dar importancia'y espacio a la recepcién, tramite

-y -debida avaluacién y -atencién a-las PARSD

* presentadas por.los ciudadanos. :

Para robustecer ese mecanismo entre el 21 de
abril al 2 de mayo de 2022, la entidad publicé y

recibid . respuestas. a. .cinca . (S) . preguntas .
destinadas a averiguar ‘el grado de satisfaccion -

de los usuarios con relacidn a:
- Oportunidad de las.respuestas a sus PQRSD
- Calidad de la respuestd de las PQRSD

I estudio de _percapcién. desarrollado  por el |
Grupo de Trabajo de Participacién Ciudadana y
Comunicaciones contd con [a participacién de 7 -
-usuarios, - cuyas -cpiniones -y - aportes. -som -

fundamentales’ para conocer las expectativas
frente al servicio que ofrece |a entidad de PQRSD
e-identificar oportunidades de mejora que -nos

permitira avaniar constantemenite, con €l fin de |
alcanzar un servicio de alta calidad y sobre todo :

la satisfaceion de los-usuarios y-ciudadanos:

Estudio de percepcion de la calidad del servicio (Laboratorio Secundario de Calibracion

Dosimétrica)

Se realizaron tres (3) reportes trimestrales de los estudios de percepcién de los usuarios acerca del
servicio que ofrecen en el LSCD. Se recibieron 41 encuestas debidamente diligenciadasy los reportes
se entregaron en los meses de abril, julio y octubre de 2022.
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Los usuarios enguestados ‘tuvieron la posibilidad de
expresar si el servicio de acuerdo a su liltima experiencia
ha mejorade, sigue iguai o desmejorado, e

De acuerdo a la dltima experiéncia en ef
ceet - -ldberatorio; el servicio: :
13% 0%

En la gréfica circular, se puede observar que el 569 de las -
personas encuestadas consideran que el servicio ha
igue igual y el 13% resta:

Los. . usuarios. .gue . consideran . .que . el . servicio. . ha . .:
desmejorade, hicteron los siguientes comentarios:

F I TR SRR TR TR RINE PIVI IR I AR PR SR ST A )

Estudio de percepcion de la calidad del servicio (Laboratorios de Ensayos)

Se realizd un (1) reporte semestral del estudio de percepcidon de los usuarios acerca del servicio que
ofrecen en los laboratorios de ensayos. Se recibieron 7 encuestas debidamente diligenciadas y el
reporte se entregd en el mes de julio de 2022.

Estudio de percepcion de la calidad del servicio
Direccion Técnica de Asuntos Nucleares

iaboratorics de Ensayos

Primer Semestre 2022

HO 2 A G

Direccién General
Grupo de Trabajo Participacion Ciudadana y Comunicaciones

lulio de 2022

e L

FUBe B A

. SERVICIO . 1 fa . .
dlre - v
* " ColomBiAND : ;

Estudio de percepcion de la calidad del servicio (Caracterizacion de los Materiales Geoldgicos)

Se realizaron dos (2) reportes trimestrales de los estudios de percepcion de los usuarios acerca del
servicio que ofrecen en el punto de atencién de la direccidn técnica de los laboratorios. Se recibieron
16 encuestas debidamente diligenciadas y los reportes se entregaron en los meses de mayo y
octubre de 2022.
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. | La."Opartunidad en la ehtrega de los resultados”
tuvo un resultado negativo que requiere acciones
de mejora urgentes, sobre todo que el 40% de las

ga de
120% g
o X u Alta personas. encuestadas g calificaron coma Media
0% 0%, yedie o Inferiar. : : :

.' T . - mBaja- . - - i Este resultado.sefiala la importancia de agilizar. la
- 20% entrega de llos résultados, segin los
= Inferior requerimientos de los usuarios y-asi cumplir con
e - i fidaplics * | 18 promesa de.un servicio integral de alta calidad.
&
-
C P P P P

6. INFORME DE GESTION DEL SGC Y DEL GRUPO DE TRABAJO RELACIONAMIENTO CON LA
CIUDADANIA Y COMUNICACIONES 2022

El Grupo de Trabajo Relacionamiento con la Ciudadania y Comunicaciones publicé en la plataforma
Planview todos los avances que se han tenido en la vigencia 2022. A continuacidn, se relaciona el
contenido publicado donde se pueden apreciar los diversos entregables y actividades realizadas:

ENERO

e PQRSD: Se adelantd actividades de reasignacion vy verificacién de las PQRSD que radicaron los
peticionarios durante el mes de enero. Se elabord y publicé el cuarto informe trimestral e informe
final de PQRSD de 2022 en la pagina Web institucional.

e PLAN DE MERCADEOQ: Se avanzé en la determinacién de necesidades u oportunidades de mejora
que se desarrollarian a lo largo de la vigencia 2022, en cuanto al plan de participacién ciudadana y
el plan de mercadeo. Se avanzé en el tramite de la adiciéon de los recursos requeridos para el
desarrollo de algunas actividades que se ejecutaron por medio del operador logistico.

e SERVICIO A LA CIUDADANIA: Se dio inicio a la produccién de cuatro videos relacionados con la
atencion a la ciudadania.

« PRODUCTOS/SERVICIOS PARA LA INCLUSION: (1) Se realizé la busqueda de los contactos con el
objeto de establecer convenios y alianzas para soportar los procesos participativos que se
desarrollen con las personas en situacion de discapacidad. (1) Se hizo la socializacién con el Grupo
de Trabajo de Participaciéon Ciudadana y Comunicaciones sobre la discapacidad psicosocial e
intelectual como primer acercamiento al tema el dia 20 de enero de 2022 de 3:00 a 4: 00 pm. (lIl)
Se realizd la primera reunidn para acordar fechas de los primeros talleres — socializacién en temas
de discapacidad el dia 20 de enero de 2022, de 3:00 pm a 4: 00 pm. (IV) Se elaboré el plan de trabajo
para la realizacién de acercamientos con los entes y asociaciones especializados en temas de
discapacidad y (V) Se elabord el informe final de las actividades ejecutadas en el mes de enero.
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e COMUNICACION INTERNA: Se publicaron seis (6) noticias de comunicacién interna y se disefiaron
y publicaron nueve (9) piezas de una (1) campafia que se enviaron por correo electronico durante
todo el mes.

e COMUNICACION EXTERNA: Se produjeron y publicaron dieciséis (16) noticias en el portal Web,
nueve (9) piezas de una (1) campafia por redes sociales, y se produjeron y publicaron cuatro (4)
boletines externos Geoflash, tres (3) noticias de espacios de apropiacion social del conocimiento
geocientifico y se desarrollaron y publicaron tres (3) videos por redes sociales.

 SERVICIO A LA CIUDADANIA: Se elaboré el informe anual 2021 del estudio de percepcién de la
calidad del servicio del Laboratorio Secundario de Calibracion Dosimétrica (LSCD). Se elabor¢ el
reporte: Estudio de Percepcion del Evento Conmemorativo del Quinquenio del BIP en el SGC (2016-
2021).

e ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: Se apoyé en la organizacién logistica y
cubrimiento periodistico de un (1) espacio de apropiacion social del conocimiento geocientifico
realizados durante el mes.

FEBRERO

® PQRSD: Se adelantaron actividades de reasignacidn y verificacién de las PQRSD que radicaron los
peticionarios durante el mes de febrero.

* PLAN DE MERCADEO: Se establecieron las fechas para las capacitaciones y mesas de trabajo para
los colaboradores del SGC, en cuanto a temas de discapacidad (cultura organizacional). Se apoy® la
campafia que se va a desarrollar sobre discapacidad en el 2022 (cultura organizacional). Se colaboré
con la logistica y contactos para las participaciones en los diferentes espacios en los que la entidad
hizo presencia (posicionamiento). Se establecié el uso de la sefialética inclusiva para la Entidad y se
apoyo su desarrollo (cultura organizacional). Se apoyé el desarrollo y la actualizacién de la Politica
PEDGI (cultura organizacional y posicionamiento). Frente al grupo de comunidades y NARP, se esta
estableciendo con el OVSP, el encuentro con los Nara para continuar con la apropiacion de la Carta
de trato digno (posicionamiento).

e SERVICIO A LA CIUDADANIA: Se realizé la divulgacién videos relacionados con la atencién a la
ciudadania.

¢ IMPRENTA: En el desarrollo del contrato No. 031 de 2021, se canceld: FACT INC- 4547 por valor
de $5.016.000 por concepto de la cartilla sistema hidrotérmico volcén azufral, con fecha de factura
11/02/2022 a 13/03/2022.

e PRODUCTOS/SERVICIOS PARA LA INCLUSION: El dia 18 de febrero de 2022 se dicté un taller de
lengua de sefias colombiana (nivel basico). Se impartieron orientaciones para la elaboracién de las
piezas finales para la sefalética en tres ocasiones durante el mes de febrero con el aporte de
conocimiento de la experta en LSC para su respectiva edicidn final. Se realizaron varios contactos
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telefdnicos para buscar lideres en discapacidad Intelectual y Psicosocial para poder hacer talleres o
sensibilizaciones dentro de la entidad.

e COMUNICACION INTERNA: Se publicaron cinco (5) noticias de comunicacién interna y se
disefaron y publicaron seis (6) piezas de dos (2) campafias que se enviaron por correo electrénico
durante todo el mes.

e COMUNICACION EXTERNA: Se produjeron y publicaron veintitin (21) noticias en el portal Web,
seis (6) piezas de dos (2) campafias por redes sociales, y se produjeron y publicaron cuatro (4)
boletines externos Geoflash, tres (3) noticias de espacios de apropiacion social del conocimiento
geocientifico y se desarrollaron y publicaron tres (3) videos por redes sociales.

 SERVICIO A LA CIUDADANIA: Se elaboré el informe anual 2021 del estudio de percepcién de la
calidad del servicio de los Laboratorios de Ensayos. Se elaboré el informe final del estudio de
percepcidén de los usuarios internos con relacién al servicio prestado de la Caracterizacién de
Materiales Geoldgicos de la DL. Para el mes de febrero se realizé la creacidn de base de datos de
periodistas correspondientes a Cali - Valle del Cauca y se esta haciendo actualizacion de los datos
correspondientes a las Corporaciones Autdnomas Regionales.

e ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: Se apoyd en la organizacién logistica y
cubrimiento periodistico de cuatro (4) espacios de apropiacion social del conocimiento geocientifico
realizados durante el mes.

¢ INFORMES GESTION PC/COM: Se elabord el Informe de Gestién Anual 2021 del Grupo de Trabajo
Relacionamiento con la Ciudadania y Comunicaciones.

MARZO

e PQRSD: Se adelantaron actividades de reasignacidn y verificaciéon de las PQRSD que radicaron los
peticionarios durante el mes de marzo.

¢ PLAN DE MERCADEO: Se realizé la programacién y organizacion del Ill Taller en lengua de sefas
para los colaboradores del SGC. Se desarrolld el primer acercamiento para la organizacién de la
capacitacion en cuanto Accesibilidad para los Colaboradores del SGC. Se apoyd y disefid la campafia
para tratar durante todo el aifio sobre la discapacidad. Se realizd la revision y apoyo sobre la
sefialética inclusiva. Se realizd la organizacion para la apropiacién de la Carta de Trato Digno con la
comunidad NasaYuwe. Se realizé la identificacién de las herramientas y actividades a realizar
durante el afo frente a los lineamientos y programas establecidos institucional vy
gubernamentalmente. Participd en la organizacién de una nueva socializacién con los Nifios de
Santa Rosa, visitando el OVSM. Se apoyé en las participaciones del SGC en los diferentes espacios
de apropiacion social de conocimiento: (i) IV Encuentro de Museos, (ii) Presentacion Laboratorios
Caliy (iii) Expociencias Tolima.
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e SERVICIO A LA CIUDADANIA: Se dio cumplimiento al cronograma de mesas de trabajo sobre la
atencién a la ciudadania y la gestion de PQRSD. Se realizaron campaias de sensibilizacién e
informacidn sobre estos temas. Se realizaron laboratorios de simplicidad dentro de la estrategia de
lenguaje claro.

¢ IMPRENTA: Se continud con la campafiia de apropiacion social del conocimiento, haciendo envios
de las publicaciones del SGC a los ciudadanos y estudiantes interesados.

* PRODUCTOS/SERVICIOS PARA LA INCLUSION: Se logré establecer acercamientos con el objeto de
realizar convenios y alianzas para soportar los procesos participativos que se desarrollaran con la
comunidad Sorda. Se logré contactar a la consejera presidencial en discapacidad para solicitar algin
convenio estratégico o alianza de discapacidad en charlas, talleres o capacitaciones. Se apoyé en el
desarrollo de propuestas de acciones relacionadas con la implementacion de planes, programas y/o
proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas con
discapacidad psicosocial (mental), intelectual (cognitiva) y multiple en la entidad. En las reuniones
con GT de Talento Humano se realizaron se enfocé en el tema de cémo tratar estas discapacidades
(psicosocial (mental), intelectual (cognitiva) y multiple) en la entidad y lo que se requiere de parte
de Grupo de Trabajo Relacionamiento con la Ciudadania y Comunicaciones. Adicionalmente, se
trabajaron estrategias para la sensibilizacion en torno a la discapacidad, se tocé el tema de cdmo
hacer campanfias en discapacidad dentro de la entidad. Se busca realizar contactos con instituciones
educativas que tengan a su cargo personas en situacion de discapacidad y con asociaciones de
personas con discapacidad, con el fin de realizar encuentros que permitan dar a conocer el quehacer
misional del SGC. Para ello, se trabajo en los textos para las invitaciones a los colegios, universidades,
entre otras instituciones académicas. Se trabajé en la programacion y organizacién logistica de un
entrenamiento sobre la atencion en general a las personas sordas, dirigido a servidores vy
colaboradores del SGC que se realizard para el dia 20 de abril 2022.

e COMUNICACION INTERNA: Se publicaron cinco (5) noticias de comunicacién interna y se
disefiaron y publicaron veintiséis (26) piezas de cuatro (4) campafias que se enviaron por correo
electrénico durante todo el mes.

e COMUNICACION EXTERNA: Se produjeron y publicaron vientres (23) noticias en el portal Web,
veintiun (21) piezas de cuatro (4) campafias por redes sociales, y se produjeron y publicaron cuatro
(4) boletines externos Geoflash, siete (7) noticias de espacios de apropiacidon social del conocimiento
geocientifico y se desarrollaron y publicaron once (11) videos por redes sociales.

 SERVICIO A LA CIUDADANIA: Se construyd la base de datos de los usuarios y/o ciudadanos que
han radicado un PQRDS que se utilizara para el envio de la encuesta de percepcién. Se elaboré el
informe final del estudio de percepcién de los asistentes del evento “Presentacidn de sus
Laboratorios para Caracterizaciéon de Huella Quimica de Minerales” que se realizé en la ciudad de
Cali. Se avanzé con la tabulacidn de los resultados del estudio de percepcion del evento “Taller de
Difusidn en Planta Piloto”. Se ha realizado el envio de las encuestas de los Laboratorios de Ensayos,
LSCD vy Caracterizacion de Materiales Geoldgicos a los usuarios que han finalizado el ciclo de
atencion del servicio prestado por el SGC. Se realizd una reunién con los representantes de la
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Direccién de Geoamenazas y se les hizo la presentacion acerca de la Caracterizaciéon de Usuarios
gue requiere la entidad para realizar sus actividades y planeacion.

e ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: Se apoyd en la organizacién logistica y
cubrimiento periodistico de nueve (9) espacios de apropiacidn social del conocimiento geocientifico
realizados durante el mes.

ABRIL

e PQRSD: Se elaboré el primer informe trimestral PQRSD de la vigencia 2022. Se adelantaron
actividades de reasignacidn y verificacion de las PQRSD que radicaron los peticionarios durante el
mes de abril.

¢ PLAN DE MERCADEO: Se realizé la organizacion logistica del Il taller de lengua de seias, para las
personas que estan en la primera linea de atencidn al ciudadano. (Cultura organizacional) Se realizo
la organizacion logistica del Taller sobre accesibilidad, para las personas que estan en desarrollo de
proyectos o planes de inclusién. Asi mismo, se invitd a las Entidades inscritas del sector. Este taller
fue presencial en la Entidad y lo dictd el Cidcca. (Cultura organizacional) Se elaboré el contenido de
la campaia sobre las actualizaciones del procedimiento de las PQRSD con toda la Entidad, para
mayor conocimiento sobre el tema y mejor atencidn a las mismas. (Cultura organizacional) Se estd
adelantando el desarrollo de las piezas sobre la campana de discapacidad. (Cultura organizacional)
Se estd realizando el seguimiento a la gestidn de la experta en lengua de sefias colombiana con la
consejeria en discapacidad de Presidencia, se establecié una mesa de trabajo para socializar y
compartir los proyectos y visualizaciones de la Entidad, en cuanto a este tema. (Cultura
organizacional) Se estd desarrollando el contenido sobre la campafia de socializacion sobre el
trabajo realizado en Santa Rosa con los nifios con Autismo. (Posicionamiento) Se organizo la visita
de Santiago al museo en Bogota, seguimiento al encuentro llevado a cabo el afio pasado en Santa
Rosa de Cabal. (Posicionamiento) Se esta organizando la visita de los nifios de Santa Rosa de Cabal
al OVSM. (Posicionamiento) Se esta apoyando la organizacién de la Socializacidn del Plan Decenal
del SGC, que tiene como objetivo cumplir con la rendicién de cuentas. (Exposicién del servicio) Se
estd apoyando la participacion de la Entidad en diferentes espacios: (Posicionamiento) i) XVIII
Congreso colombiano de medicina nuclear, ii) 54° Conferencia Anual de la Sociedad Palinoldgica
(AASP-TPS) vy iii) Visita técnica CPRM - Brasil

¢ IMPRENTA: Se cancelé la factura No. 4792 de fecha 04/08/2022 por un valor de $353.400 por
concepto publicacidn resolucidon No. 08 de 2022 con la Imprenta Nacional de Colombia.

* PRODUCTOS/SERVICIOS PARA LA INCLUSION: Se establecieron acercamientos con el objeto de
realizar convenios y alianzas para soportar los procesos participativos con la comunidad Sorda. Se
realizo la interpretacidn en Lengua de Sefias Colombiana para la inclusion del recuadro en las piezas
comunicativas. Se realizd propuesta de acciones relacionadas con la implementacién de planes,
programas y/o proyectos que garantizaran el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad psicosocial (mental), intelectual (cognitiva) y multiple en la entidad. Se

20



llevaron a cabo entrenamientos sobre la atencién en general a las personas sordas, dirigidos a los
servidores y colaboradores del SGC.

e COMUNICACION INTERNA: Se publicaron seis (6) noticias de comunicacién interna y se disefiaron
y publicaron diecisiete (17) piezas de cinco (5) campafias que se enviaron por correo electrénico
durante todo el mes.

e COMUNICACION EXTERNA: Se produjeron y publicaron veintitin (21) noticias en el portal Web,
cinco (5) piezas de tres (3) campafias por redes sociales, y se produjeron y publicaron cuatro (4)
boletines externos Geoflash, ocho (8) noticias de espacios de apropiacidn social del conocimiento
geocientifico y se desarrollaron y publicaron tres (3) videos por redes sociales.

« SERVICIO A LA CIUDADANIA: Se construyd la base de datos de los usuarios y/o ciudadanos que
han solicitado alguin servicio a través de los canales de atencién que dispone el SGC, que se utilizara
para el envio de la encuesta de percepcion. Se realizd el envio de las encuestas para evaluar la
percepcién del servicio ofrecido por los canales de atencidn a 1549 usuarios. Se realizd la tabulacion
de los resultados y luego se elabord el primer reporte trimestral del estudio de percepcién realizado
al laboratorio secundario de calibracién dosimétrica. Se realizé una reunién con los representantes
de la Direccion de Asuntos Nucleares y se les hizo la presentacién acerca de los resultados del primer
reporte trimestral del estudio de percepcién realizado al laboratorio secundario de calibracién
dosimétrica. Se ha realizado el envio de las encuestas de los Laboratorios de Ensayos, LSCD vy
Caracterizaciéon de Materiales Geoldgicos a los usuarios que han finalizado el ciclo de atencién del
servicio prestado por el SGC. Adicionalmente, se realizd el envio de las encuestas para evaluar el
servicio de las PQRSD y canales de atencidn.

e ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: Se apoyd en la organizacién logistica 'y
cubrimiento periodistico de nueve (9) espacios de apropiacién social del conocimiento geocientifico
realizados durante el mes.

MAYO

e PQRSD: Se adelantaron actividades de reasignacion y verificacién de las PQRSD que radicaron los
peticionarios durante el mes de mayo.

* PLAN DE MERCADEO: i) Se revisé el portafolio en inglés sobre el nuevo disefio (posicionamiento),
ii) Se apoyd la solicitud video Cidcca (posicionamiento), iii) Se elabord la guia metodoldgica
traduccién a lenguas nativas (posicionamiento), iv) Se revisé la politica de discapacidad y género
(posicionamiento y cultura organizacional), v) Se apoyd el proyecto de cultura organizacional con
Salud Ocupacional (cultura organizacional), vi) Se apoyd la campafia de discapacidad con Salud
Ocupacional (cultura organizacional), vii) Se llevd a cabo el relacionamiento con la profesora del
colegio Gimnasio Angeles de la ciudad de Popayan para brindar una charla educativa a los
estudiantes de noveno grado (posicionamiento), viii) Se apoyd en la organizacidn y ejecucién de la
visita técnica CPRM - BRASIL (posicionamiento), ix) Se apoyd la organizacién del Plan Decenal -
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Jornada Seguimiento Convenios ANH-SGC (posicionamiento), x) Se apoyd al desarrollo sobre el dia
de la afrocolombianidad (posicionamiento).

¢ SERVICIO A LA CIUDADANIA: Se realizaron inducciones de atencién al ciudadano y de PQRSD a los
usuarios internos.

¢ IMPRENTA: Se avanzé con el requerimiento de sefialética inclusiva para el SGC.

* PRODUCTOS/SERVICIOS PARA LA INCLUSION: Se envié en el mes de mayo diferentes invitaciones
(13 unidades) a diversos colegios con el fin de que visiten y conozcan la entidad. Se realizé el
contacto con la Consejeria Presidencial para la Discapacidad y nos enviaron invitacién para hacer el
curso de Curso Introductorio de Lenguaje Incluyente y Accesible por medio de la plataforma ESAP.
El link y la informacion fue enviada a varios funcionarios del SGC para tomar este curso con el fin de
capacitarse en el tema y poder implementarlo dentro de la entidad. Actualmente el curso se
encuentra activo para poder obtener el certificado. El dia 27 de mayo de 2022, se envid invitacion a
funcionarios del CAN para el taller que se dictara el dia 2 de junio a las 2:00 p.m.

e COMUNICACION INTERNA: Se publicaron seis (6) noticias de comunicacién interna y se disefiaron
y publicaron catorce (14) piezas de cuatro (4) campafas que se enviaron por correo electrénico
durante todo el mes.

e COMUNICACION EXTERNA: Se produjeron y publicaron treinta y dos (32) noticias en el portal
Web, diecisiete (17) piezas de cinco (5) campafias por redes sociales, y se produjeron y publicaron
cuatro (4) boletines externos Geoflash, ocho (8) noticias de espacios de apropiacion social del
conocimiento geocientifico y se desarrollaron y publicaron ocho (8) videos por redes sociales.

 SERVICIO A LA CIUDADANIA: Se construyd la base de datos de los usuarios y/o ciudadanos que
han solicitado servicios del SGC por medio de los canales de atencién que se utilizarian para el envio
de la encuesta de percepcidn. Se elaboré el informe final del estudio de percepcidn de los usuarios
y/o ciudadanos con relacién al servicio de las PQRSD (vigencia marzo 2021 — abril 2022). Se elaboré
el primer reporte trimestral del estudio de percepcion que se hace sobre el servicio de
Caracterizacion de Materiales Geoldgicos de la Direccién de los Laboratorios. Se elabord el informe
final del estudio de percepcion de los usuarios sobre calidad del servicio ofrecido mediante los
canales de atencidn. Se ha realizado el envio de las encuestas de los Laboratorios de Ensayos, LSCD
y Caracterizacion de Materiales Geoldgicos a los usuarios que han finalizado el ciclo de atencion del
servicio prestado por el SGC. Se realizd una reunidn con expertos en asuntos relacionados con la
experiencia con las comunidades para el trabajo de caracterizacidn que se implemend en el segundo
semestre del afio 2022.

e ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: Se apoyd en la organizacién logistica y
cubrimiento periodistico de nueve (9) espacios de apropiacién social del conocimiento geocientifico
realizados durante el mes. Se colabord con la elaboracidn de los estudios previos y andlisis del sector
para la participacién del Servicio Geoldgico Colombiano en el evento “54° Conferencia Anual de la
Sociedad Palinolégica (AASP-TPS)”.
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JUNIO

® PQRSD: Se adelantaron actividades de reasignacidn y verificaciéon de las PQRSD que radicaron los
peticionarios durante el mes de junio. Se publicaron 3 piezas de la campafia de PQRSD.

e PLAN DE MERCADEO: i) Se realizé el acercamiento con la profesora Diana Garcia Vargas del
Colegio Orlando Higuita Rojas IED Bosa La Libertad. Localidad 7, para lograr una socializacién
Geocientifica con todos los estudiantes (Plan mercadeo, posicionamiento), ii) Se apoyé el proyecto
Cultura Organizacional con el Grupo de Trabajo de Salud Ocupacional (Plan mercadeo, cultura
organizacional), iii) Se brindo apoyo y organizacién a la campafa discapacidad con el Grupo de
Trabajo de Salud Ocupacional (Plan mercadeo, cultura organizacional), iv) Se colaboré en el
seguimiento de las acciones del plan de mejora (Plan mercadeo, cultura organizacional), v) Se
coordind la traduccion de la Guia Metodoldgica en lenguas nativas (Plan mercadeo, cultura
organizacional y posicionamiento), (plan NARP), vi) Se adaptd los documentos en lenguaje claro
(Carta de trato digno) (Plan mercadeo, cultura organizacional), vii) Se realiz6 la revision del
portafolio en inglés (Plan mercadeo, posicionamiento), viii) Se avanzd con el relacionamiento Cidcca
con U. Nacional (Plan mercadeo, posicionamiento), ix) Gif pagina web correcciones y actualizaciones
(Plan mercadeo, posicionamiento) y x) Se apoyé la organizacidn logistica de la Rendicidn de Cuentas
Sectorial (exposicidn y evaluacién).

e SERVICIO A LA CIUDADANIA: Se realizaron las capacitaciones de atencién al ciudadano e
inducciones de PQRSD a los usuarios internos.

¢ IMPRENTA: Se produjo a través del contrato interadministrativo las siguientes publicaciones: i)
Catdlogo de la Unidades Litoestratigraficas V. Il y ii) Tabla Cronoestratigrafica Interna.

e PRODUCTOS/SERVICIOS PARA LA INCLUSION: Se realizé la interpretacion en Lengua de Sefias
Colombiana para la inclusién del recuadro en las piezas comunicativas que fueron asignadas. El dia
21 de junio de 2022 se interpretd el video de “Discapacidad”. Se trabajé tres (3) videos del portafolio
de cada area para ser publicados en la pagina Web. Se realizaron los contactos con instituciones
educativas que tengan a su cargo personas en situacion de discapacidad y con asociaciones de
personas con discapacidad, con el fin de realizar encuentros que permitan dar a conocer el quehacer
misional del SGC. Se llevaron a cabo dos (2) entrenamientos sobre la atencidn en general a las
personas sordas, dirigido a servidores y colaboradores del SGC. NARP: Se coordiné la traduccién de
la Guia Metodoldgica en lenguas nativas.

e COMUNICACION INTERNA: Se publicaron seis (6) noticias de comunicacién internay se disefiaron
y publicaron veintiocho (28) piezas de siete campafias que se enviaron por correo electrénico
durante todo el mes.

e COMUNICACION EXTERNA: Se produjeron y publicaron veinticuatro (24) noticias en el portal Web,
trece (13) piezas de cuatro (4) campaiias por redes sociales, y se produjeron y publicaron cuatro (4)
boletines externos Geoflash, siete (7) noticias de espacios de apropiacidn social del conocimiento
geocientifico y se desarrollaron y publicaron dos (2) videos por redes sociales.
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 SERVICIO A LA CIUDADANIA: Se apoyd la DAN en las auditorias con la ONAC. Se realizé el envio
de las encuestas de los Laboratorios de Ensayos, LSCD y Caracterizacidon de Materiales Geoldgicos a
los usuarios que han finalizado el ciclo de atencién del servicio prestado por el SGC. Se realizé la
actualizaciéon de la base de datos que se encuentra actualmente en un 95% de avance.

e ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: Se apoyd en la organizacién logistica y
cubrimiento periodistico de ocho (8) espacios de apropiacidn social del conocimiento geocientifico
realizados durante el mes. Se colaboré con la elaboraciéon de los estudios previos para la
participacién del Servicio Geoldgico Colombiano en los eventos “Congreso Nacional de Mineria
2022" y el “lll Congreso de Radioterapia Oncoldgica y Fisica Médica”. Adicionalmente, se apoyd en
la elaboracion de la ficha técnica y presentacién para el comité de contratacién del evento “54°
Conferencia anual de la Sociedad Palinoldgica”. Se apoyé en la organizacion logistica y ejecucidn de
los siguientes eventos y rendiciones de cuentas: i) Plan decenal SGC 2022- 2032, ii) Consejo Directivo
Litoteca, iii) Convenio ANH - SGC y iv) la Rendicidn de Cuentas Sectorial.

e DOCUMENTOS PARTICIPACION CIUDADANA: Se realizé la revisién del portafolio en inglés (Plan
mercadeo, posicionamiento)

JUuLIO

e PQRSD: Se elaboré el segundo informe trimestral PQRSD de la vigencia 2022. Se adelantaron
actividades de reasignacion y verificacion de las PQRSD que radicaron los peticionarios durante el
mes de julio.

¢ PLAN DE MERCADEO: i) Finalizacion documento traduccidn en lenguas nativas y organizacién de
la segunda socializacién en territorio con compafiia del DNP (posicionamiento), ii) Determinaciones
y primeras organizaciones para socializar la "Feria geocientifica" en el COLEGIO ORLANDO HIGUITA
ROJAS IED (posicionamiento), lll) Apoyo a la campaiia de discapacidad y publicaciones (Cultura
organizacional), iv) Apoyo a la organizacion del empalme (rendicion de cuentas), v) Acercamiento
con el IDEAM para lograr una traduccién en lengua nativa en la zona costa del pais
(posicionamiento), vi) Trabajo sobre el documento en traduccién en lenguas nativas con el DNP, vii)
Apoyo a la campaiia de la afrocolombianidad y viii) Apoyo sobre las actualizaciones a realizar sobre
el menu participa.

¢ SERVICIO A LA CIUDADANIA: Se realizaron inducciones de PQRSD a los usuarios internos.
e IMPRENTA: Se publicé en el Diario Oficial la resolucidon N-192 de 2022, con 14 péginas.

e PRODUCTOS/SERVICIOS PARA LA INCLUSION: i) Establecer acercamientos con el objeto de
realizar convenios y alianzas para soportar los procesos participativos que se desarrollen con la
comunidad Sorda: se continué trabajando en contactar a la Consejeria por medio de correos y
WhatsApp para poder obtener una charla presencial para los funcionarios de la entidad en temas
de discapacidad, pero no se ha logrado concretar porque se acerca el cambio de presidente y estan
en empalme. Hasta que no se posesione el nuevo presidente no nos daran respuesta a la solicitud,
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ii) Interpretar en Lengua de Sefias Colombiana para la inclusién del recuadro en las piezas
comunicativas que le sean asignadas: En el mes de julio se estudiaron videos técnicos del portafolio
de las diferentes direcciones para poder grabar en el mes de Agosto, iii) Realizar contactos con
instituciones educativas que tengan a su cargo personas en situacion de discapacidad y con
asociaciones de personas con discapacidad, con el fin de realizar encuentros que permitan dar a
conocer el quehacer misional del SGC: Se envidé en el mes de Julio, 17 correos de invitacién a
diferentes colegios y iv) Apoyar el seguimiento y entrega del informe solicitado por la jefe de la
Oficina de Control Interno. Se produjeron y publicaron 3 piezas como parte de la Campafa de
Discapacidad.

e COMUNICACION INTERNA: Se publicaron ocho (8) noticias de comunicacién internay se disefiaron
y publicaron diecinueve (19) piezas de cinco (5) campafias que se enviaron por correo electrénico
durante todo el mes.

e COMUNICACION EXTERNA: Se produjeron y publicaron veintinueve (29) noticias en el portal Web,
siete (7) piezas de dos (2) campafias por redes sociales, y se produjeron y publicaron cinco (5)
boletines externos Geoflash, siete (7) noticias de espacios de apropiacion social del conocimiento
geocientifico y se desarrollaron y publicaron tres (3) videos por redes sociales.

« SERVICIO A LA CIUDADANIA: Se realizé la elaboracién y presentacion de los reportes (segundo
trimestre y primer semestre) del LSCD y de los Laboratorios de Ensayos. Se culmind la actualizacion
de la base de datos y se cargd en el directorio. Se elaboré el reporte: Estudio de Percepcion de la
“Jornada para la Construccion del Plan Estratégico del Conocimiento Geocientifico 2022-2032”

e ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: Se apoyd en la organizacién logistica y
cubrimiento periodistico de diecinueve (19) espacios de apropiacion social del conocimiento
geocientifico realizados durante el mes. Se colabord con la elaboracién de los estudios previos,
analisis del sector y demas tramites requeridos en el proceso de contratacion para la participacion
del Servicio Geoldgico Colombiano en los eventos “Congreso Nacional de Mineria 20227, “llI
Congreso de Radioterapia Oncoldgica y Fisica Médica”, “International MetCoke Summit Colombia
2022" y el “Sexto Encuentro de la Industria de Agregados”. Se apoyd en la organizacion logistica y
ejecucion de los eventos y rendiciones de cuentas programados durante el mes de julio y agosto.
Durante la Feria Acércate, organizada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
que se desarrolld los dias 1 y 2 de julio en el municipio de Riosucio, departamento Caldas,
representantes de los Grupo de Trabajo Relacionamiento con la Ciudadania y Comunicaciones de la
Entidad, la Red Sismoldgica Nacional de Colombia y el Observatorio Vulcanolégico y Sismoldgico de
Manizales, realizaron charlas y talleres sobre las actividades de monitoreo sismico y volcanico
realizado por la Entidad, asi como de todos los productos y servicios que esta ofrece y estan a
disposicion de la ciudadania.

AGOSTO

e PQRSD: Se adelantaron actividades de reasignacion y verificacion de las PQRSD que radicaron los
peticionarios durante el mes de agosto. Se enriquecié el banco de peticiones con dos realizadas por
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la Direccion de Geoamenazas con relacién a volcanes y sismos. Se produjeron y publicaron cuatro
videos de la campafia de PQRSD.

e PLAN DE MERCADEO: i. Se lleva a cabo el relacionamiento con el IDEAM para fortalecer la
traduccién en lenguas nativas y asi mismo el apoyo para socializar con una traductora nativa el
requerimiento para orientar el tema en territorio con comunidades indigenas (posicionamiento), ii)
Se adelanté el relacionamiento y socializaciones con lideres de comunidades para dar a conocer y
apropiar la misionalidad de la Entidad (posicionamiento), iii) Se desarrollaron y revisaron los
documentos (Brochure salida de campo, Presentacion basica SGC, Carta de presentacién SGC, Carta
de trato digno y Cartilla de participacién Ciudadana) en lenguaje claro: (cultura organizacional y
posicionamiento), iv) Se realizé el taller en lengua de sefias para el sector minero energético (cultura
organizacional y posicionamiento), v) Se realizé la Conmemoracién del dia de las personas adultas y
dia de la nifiez y la adolescencia indigena (cultura organizacional), vi) Se apoyé en la traduccion del
portafolio al inglés (cultura organizacional), vii) Apoyo actualizacién del menu participa (cultura
organizacional y posicionamiento), viii) Se apoyd el desarrollo sobre la campafa de discapacidad
(cultura organizacional), ix) Se realizo el taller de la consejeria presidencial sobre discapacidad y
organizacidon actividad de cierre que apoya campafa institucional Conciencia (cultura
organizacional), x) Se llevé a cabo la reunidon MinEnergia participacion reto de innovacidn
(posicionamiento), Se gestiond el grupo de trabajo investigativo Geociencias basicas (cultura
organizacional y posicionamiento), xi) Se realizd la organizacion de piezas del mes de las personas
sordas (cultura organizacional).

e SERVICIO A LA CIUDADANIA: Se realizaron inducciones de PQRSD a los usuarios internos y se
impartié una capacitacién en atencion a la ciudadania.

¢ IMPRENTA: Se contraté con la INC, la publicacién en el Diario Oficial, las resoluciones No. 238 de
2022 TARIFAS (14 paginas) y la resolucién No. 179 de 2022, por valor total de $1.146.000.

« PRODUCTOS/SERVICIOS PARA LA INCLUSION: i) Se realizé el contacto a Andrés Felipe Quintero -
Asesor en Comunicaciones Consejeria Presidencial para la Participacién de las Personas con
Discapacidad, para dar una charla presencial y se logré que se realizara la charla presencial que se
llamé Curso Introductorio del lenguaje incluyente, abriendo espacios para las personas con
discapacidad que se dio el dia 24 de agosto de 8:00 am a 10:00 am, ii) Se revisd la pagina de YouTube
y se sugirieron videos para que tuvieran traduccidn en lengua de sefias colombiana, iii) Se realizo el
dia 30 de agosto de 8:00 am a 10:00 am, un curso introductorio de lengua de sefias colombiana para
el sector minero. y iv) El dia 30 de agosto finalizando el taller en lengua de sefias, se grabaron dos
videos para reunir material para conmemorar la semana de las personas sordas, con el siguiente
texto;

“Desde el Servicio Geoldgico Colombiano celebramos el mes de las personas sordas por las que
venimos trabajando en la realizacion de productos que incluyan la interpretacion de lengua de sefias
colombiana, te invitamos a conocerlas...”.
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e COMUNICACION INTERNA: Se publicaron siete (7) noticias de comunicacién internay se disefiaron
y publicaron veintiséis (26) piezas de siete campafias que se enviaron por correo electronico durante
todo el mes.

e COMUNICACION EXTERNA: Se produjeron y publicaron treinta y siete (37) noticias en el portal
Web, siete (7) piezas de tres (3) campafias por redes sociales, y se produjeron y publicaron cuatro
(4) boletines externos Geoflash, once (11) noticias de espacios de apropiaciéon social del
conocimiento geocientifico y se desarrollaron y publicaron dos (2) videos por redes sociales.

e SERVICIO A LA CIUDADANIA: Se avanzé con la elaboracién de la ficha técnica para la
caracterizacién que se va hacer con las comunidades. Se avanzé en la elaboracion del reporte:
Estudio de Percepcion de la “Jornada de Seguimiento Convenios ANH - SGC 2022 con corte al 30 de
junio de 2022"

e ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: Se apoyé en la organizacién logistica y
cubrimiento periodistico de doce (12) espacios de apropiacidn social del conocimiento geocientifico
realizados durante el mes. Se colabordé con el proceso de contratacidn para la participacion del
Servicio Geolégico Colombiano en los eventos “Congreso Nacional de Mineria 2022”, “Ill Congreso
de Radioterapia Oncoldgica y Fisica Médica”, “International MetCoke Summit Colombia 2022”,
“Fourth HGSEAGE Conference on Latin America”, “XV Semana Técnica de Geologia, Ingenieria
Geoldgica y Geociencias” y el “Sexto Encuentro de la Industria de Agregados”. Se apoyd en la
organizacion logistica y ejecucion de los eventos y rendiciones de cuentas programados durante el
mes de agosto.

SEPTIEMBRE

e PQRSD: Se adelantaron actividades de reasignacidn y verificacidon de las PQRSD que radicaron los
peticionarios durante el mes de septiembre. Se enriquecid el banco de peticiones. Se divulgaron seis
(6) videos sobre aspectos fundamentales del derecho de peticién y la atencidn a la ciudadania. Se
elaboraron los contenidos para la siguiente campafia de PQRSD.

¢ PLAN DE MERCADEO: i) Se apoy® la socializacion con una traductora nativa el requerimiento para
orientar el tema en territorio con comunidades indigenas (posicionamiento), ii) Se articuld el
relacionamiento y socializaciones con lideres de comunidades para dar a conocer y apropiar la
misionalidad de la Entidad (posicionamiento), iii) Se trabajo con los colegios las socializaciones
(posicionamiento). - COLEGIO ORLANDO HIGUITA ROIJAS IED, iv) Se hico el desarrollo y revisién de
documentos en lenguaje claro: (cultura organizacional y posicionamiento) - Cartilla de participacién
Ciudadana - Semaforo de simplicidad (cultura organizacional y posicionamiento), v) Se apoyo la
actualizacidén del menu participa (cultura organizacional y posicionamiento), vi) Se brindé apoyo a
la planeacién sobre el cierre de la campafia institucional Conciencia (cultura organizacional), vii) Se
colabord con la gestidn al grupo de trabajo investigativo Geociencias Basicas para fortalecer la
apropiacion social del conocimiento (cultura organizacional y posicionamiento), viii) Se apoyd en
piezas sobre el mes de las personas sordas (cultura organizacional), ix) Se realizé el guion del video
Sedes SGC (posicionamiento), x) Se apoya a la organizacion de la audiencia publica de rendicion de
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cuentas SGC 2022 (exposicién de servicio), xi) Se apoyd el desarrollo del Stand Xl Congreso
Internacional de Materiales (posicionamiento), xii) Se realizd el primer acercamiento caracterizacion
indigenas (cultura organizacional y posicionamiento), xiii) Se participd en la organizacidn y ejecucion
del taller ASGMI (posicionamiento), xiv) Se apoyd el relacionamiento y organizacion del Primer
encuentro de la divulgacién de las Geociencias con la ACGGP (posicionamiento), xv) Se apoyo la
socializaciéon de la Mesa de trabajo para el fortalecimiento en lenguaje claro - Nasayuwe
(posicionamiento y exposicidn de servicio) y xvi) Se apoyé el video discapacidad, abecedario (cultura
organizacional y posicionamiento).

e SERVICIO A LA CIUDADANIA: Se realizaron tres (3) inducciones de PQRSD a los usuarios internos.
Adicionalmente, el 15 de septiembre se hizo una capacitacién en atencién al ciudadano.

¢ IMPRENTA: Se adquirié con la Imprenta Nacional de Colombia tres (3) Pendones Roll up por valor
de $1.190.002 seguln la factura INC No. 5468 de fecha 13/09/2022. Sumado a esto se produjo
quinientas (500) Cartillas ruta geoldgica amonitas del sur de Ricarte por valor de $6.050.00 segun la
factura INC-5473 de fecha 13/09/2022.

« PRODUCTOS/SERVICIOS PARA LA INCLUSION: i) Se realizé el acompafiamiento e interpretacion
en lengua de sefas colombiana al grupo de la consejeria de discapacidad el dia 9 de septiembre
desde las 2:00 p.m., ii) Se realizé la voz y el texto con el apoyo y asesoria del equipo de
comunicaciones para el hacer el video de celebracién del mes de las personas sordas, iii) Se realizd
la Interpretacién en lengua de sefias para la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas del Servicio
Geoldgico Colombiano que se realizara el proximo 3 noviembre a las 10 a. m., iv) Se apoyod con la
redaccién del texto para la celebracién de la semana de las persona sordas y también se grab¢ el
video en reconocimiento especial a toda la comunidad sorda y v) Se propuso hacer el Challenger #la
lengua de sefias nos une, para eso, el dia 12 y 13 de septiembre en horas de la mafiana se grabd
este Challenger. Se realizé una (1) pieza como apoyo a la Campafia de Discapacidad que se llama
“Participar es transformar”.

e COMUNICACION INTERNA: Se publicaron cinco (5) noticias de comunicacién interna y se
disefaron y publicaron once (11) piezas de once (11) campafias que se enviaron por correo
electrénico durante todo el mes.

e COMUNICACION EXTERNA: Se produjeron y publicaron veintiséis (26) noticias en el portal Web,
trece (13) piezas de ocho (8) campafias por redes sociales, y se produjeron y publicaron cinco (5)
boletines externos Geoflash, diez (10) noticias de espacios de apropiacion social del conocimiento
geocientifico y se desarrollaron y publicaron doce (12) videos por redes sociales.

e SERVICIO A LA CIUDADANIA: Se avanzé con la elaboracién de la ficha técnica para la
caracterizacién que se van a hacer con las comunidades. Se realizaron varias reuniones para el
avance de la caracterizacién de los usuarios del SGC. Se finalizé la elaboracién del reporte: Estudio
de Percepcion de la “Jornada de Seguimiento Convenios ANH - SGC 2022 con corte al 30 de junio de
2022". Se finalizé la elaboracidn del reporte: Estudio de percepcién de la “Rendicidn de Cuentas del
Sector Minero Energético”.
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e ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: Se apoyd en la organizacién logistica y
cubrimiento periodistico de dieciséis (16) espacios de apropiacién social del conocimiento
geocientifico realizados durante el mes. Se colaboré con el proceso de contratacién para la
participacién del Servicio Geoldgico Colombiano en los eventos: “Congreso Nacional de Mineria
2022”, “Ill Congreso de Radioterapia Oncoldgica y Fisica Médica”, “International MetCoke Summit
Colombia 2022"”, “Fourth HGSEAGE Conference on Latin America”, “XXXIX Conferencia Energética
Colombiana — ENERCOL 2022” y el “Sexto Encuentro de la Industria de Agregados”. Se apoyd en la
organizacion logistica y ejecucion de los eventos y rendiciones de cuentas programados durante el
mes de septiembre.

OCTUBRE

® PQRSD: Se adelantaron actividades de reasignacion y verificacién de las PQRSD que radicaron los
peticionarios durante el mes de octubre. Se elaboré el tercer informe trimestral con los datos e
informacidn de los PQRSD radicados y tramitados en el Servicio Geoldgico Colombiano; este informe
se encuentra publicado en la pagina Web del SGC. Se completé el contenido del banco de peticiones.
Se verificé el contenido y se disefiaron cinco (5) piezas para la campafia de PQRSD.

¢ PLAN DE MERCADEO: i) Semaforo Simplicidad Manual Relacionamiento con la Ciudadania (Cultura
organizacional), ii) Se actualizé el Manual Relacionamiento con la Ciudadania (Cultura
organizacional), iii) Se cred la Campafia sobre el Manual de Relacionamiento con la Ciudadania
(Cultura organizacional), iv) Se realizd la socializacion con las comunidades indigenas:
(Posicionamiento) a. Kankuamos: Socializacién cartografia, construccién conjunta carta de trato
digno, b. Mokana: Socializacién cartografia, construccién conjunta carta de trato digno, perspectiva
geologia ancestral y c) Wiwa: Socializacion cartografia, inicio traduccién mapa leyenda, construccién
conjunta carta de trato digno, perspectiva geologia ancestral, v) Se apoyd la realizacidon de nuevos
gifs pagina web (Cultura organizacional), vi) Se apoyo el cierre de campafia de discapacidad (Cultura
organizacional - Posicionamiento), Se elaboré los textos incluyentes para la pagina web, vii) Se
desarrolld el contenido de las fechas conmemorativas: (Cultura organizacional) a. 10 de octubre -
Dia mundial de la salud mental, b. 12 de octubre - Dia del respeto a la Diversidad Cultural y c. 13 de
octubre - Dia mundial de la visidn, viii) Se apoyd la actualizacidon del informe de diagndstico del
estado (PAAC), ix) Se realizo el contenido de video sedes (Cultura organizacional - Posicionamiento),
X) Se apoyo el relacionamiento y organizacion con el DNP para realizar charla sobre "La importancia
del Lenguaje Claro" (Cultura organizacional), xi) Se colabord con la socializacion comunidad Nasa
Yuwe (Posicionamiento), xii) Relacionamiento interpreta Wayuu (Posicionamiento), xiii) Se
consolido el nuevo contenido para traducir en Inglés en la pagina Web (Posicionamiento), xiv) Se
apoyo las estrategias para los espacios de apropiacidén social del conocimiento de Geociencias
Basicas, Laboratorios y Planeacién (Cultura organizacional - Posicionamiento), xv) Se apoyé a la
Audiencia Publica 2022 (Exposicidn) y finalmente, xvi) Se apoyd con la organizacion logistica de
espacios de apropiacion social del conocimiento geocientifico como: a. ACGGP: Primer encuentro
de la geociencia, b. Congreso Colombiano del Carbono 2022, c. | Seminario Suramericano de
Geotecnia & XVII Congreso Colombiano de Geotecnia y d. V Cumbre del Petréleo, Gas y Energia
2022.
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e SERVICIO A LA CIUDADANIA: Se realizaron cinco (5) inducciones de PQRSD a los usuarios internos.

¢ IMPRENTA: Se adquirié con la Imprenta Nacional de Colombia: Brochure en versidn ingles 500 por
valor de $1.190.000, Brochure en versidn espafiol 1000 por valor de $2.142.000. Valor total FACT
IN- 5598 de fecha 12/10/2022.

« PRODUCTOS/SERVICIOS PARA LA INCLUSION: Se realizé la grabacion de gif's para la pagina de la
entidad el dia 18 de octubre para las siguientes palabras: 1. Participa - 2. Geoflash - 3. Descripcién
general - 4. Diagndstico e identificacion de problemas - 5. Planeacién y presupuesto participativo -
6. Consulta ciudadana - 7. Colaboracion e innovacidon - 8. Rendicién de cuentas - 9. Control social -
10. Nosotros - 11. Transparencia - 12. Atencién al ciudadano - 13. Programas de investigacién - 14.
Publicaciones - 15. Sala de prensa - 16. Sitios SGC.

e COMUNICACION INTERNA: Se publicaron seis (6) noticias de comunicacién interna y se disefiaron
y publicaron veintitn (21) piezas de once (11) campafias que se enviaron por correo electrénico
durante todo el mes.

e COMUNICACION EXTERNA: Se produjeron y publicaron veintiocho (28) noticias en el portal Web,
doce (12) piezas de cuatro (4) campafias por redes sociales, y se produjeron y publicaron cuatro (4)
boletines externos Geoflash, siete (7) noticias de espacios de apropiacion social del conocimiento
geocientifico y se desarrollaron y publicaron cinco (5) videos por redes sociales.

 SERVICIO A LA CIUDADANIA: Se elabord el tercer reporte trimestral del estudio de percepcién
que se hace acerca del servicio que ofrece el Laboratorio Secundario de Calibracién Dosimétrica del
SGC. Se envid la encuesta a los usuarios que utilizaron los servicios de los Laboratorios de Ensayos
de la DAN vy del servicio de Caracterizacién de Materiales Geoldgicos de la DL. Se enviaron las
encuestas para averiguar los intereses y requerimientos de los grupos de interés frente a la
rendicién de cuentas del SGC, asi mismo se envid la encuesta para conocer las necesidades e
intereses de la Veedurias Ciudadanas. Se elabord la encuesta para evaluar espacios de apropiacion
social del conocimiento que organizo el SGC.

e ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: Se apoyd en la organizacién logistica y
cubrimiento periodistico de diecisiete (17) espacios de apropiacidon social del conocimiento
geocientifico realizados durante el mes. Se colabord con el proceso de contratacion para la
participacién del Servicio Geoldgico Colombiano en los eventos: “Congreso Colombiano del Carbono
2022”, “XI Congreso Internacional de Materiales 2022”, “XIX Seminario Nacional de Ciencias y
Tecnologias del Mar - SENALMAR 50° Aiios”, “XVII Congreso Colombiano de Geotecnia” y la “V
Cumbre del Petrdleo, Gas y Energia”. Se apoy6 en la organizacidn logistica y ejecucion de los eventos
y rendiciones de cuentas programados durante el mes de octubre.

NOVIEMBRE

e PQRSD: Se adelantaron actividades de reasignacidn y verificacion de las PQRSD que radicaron los
peticionarios durante el mes de noviembre.
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¢ PLAN DE MERCADEO: i) Se realizé la actualizaciéon y semaforo de simplicidad sobre el Manual de
relacionamiento con la ciudadania (cultura organizacional), ii) Se avanzé en la actualizacion y
definicidon de nuevos gif's pagina Web (cultura organizacional, posicionamiento), iii) Se realizé el
apoyo de la organizacidn de la charla sobre discapacidad con sentido (cultura organizacional), iv) Se
apoyod el proceso de traduccion en inglés sobre el contenido de la pagina Web (cultura
organizacional), v) Se llevo a cabo el relacionamiento con los lideres indigenas y étnicos (Cauca,
Popayéan y Guajira) (posicionamiento), vi) Se realizd la organizacion de la visita y participacion de
lideres sociales en la audiencia publica (posicionamiento, exposicion del servicio), vii) Se llevd a cabo
la organizacién y socializacion sobre los saberes Wayuu (posicionamiento, exposicién del servicio) y
viii) Se apoyd la organizacién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas (posicionamiento,
exposicién del servicio).

¢ SERVICIO A LA CIUDADANIA: Se realizé una induccidn de PQRSD a los usuarios internos.

¢ IMPRENTA: Se adquirié con la Imprenta Nacional de Colombia: 1.000 fichas ocho motivos para el
museo por valor de $4.760.000, 300 Revistas Boletin Geoldgico No. 49 por valor de $9.141.000, 1
Mapa Geoldgico de Colombia por valor de $ 930.818, 31.000 insumos para archivo (carpetas, cajas,
ganchos) por valor de $86.978.290 y finalmente, 6.000 infografias museo por valor de $34.272.000.

e PRODUCTOS/SERVICIOS PARA LA INCLUSION: i) Se realizé la grabacién de un video para la
rendicion de cuentas el dia 8 de noviembre de 2022 cambiando la fecha de la reunidn de la rendicion
de cuentas, ii) El dia 23 de noviembre de 2022 se prepararon videos para la entrevista de otro
intérprete que sera el apoyo para el dia de rendicién de cuentas, iii) Se esta haciendo el contacto
con el INSOR para buscar un profesional que nos pueda revisar la lista de los videos que tenemos en
YouTube en lengua de sefias que los revisé y nos puedan dar un concepto de cdmo nos ven, la idea
es saber como nos ven o cdmo podemos mejorar y iv) Se hizo el contacto con un profesional que
trabaja en el ministerio de transporte, para que nos dé una charla; sera nuestro conferencista quien
brindara herramientas para realizar una atencidn incluyente y con sentido. Esta podria llamarse
"CHARLA CON SENTIDO” y quedd entonces la charla para el dia 15 de diciembre a las 10:00 a.m.

e COMUNICACION INTERNA: Se publicaron cinco (5) noticias de comunicacién interna y se
disefiaron y publicaron piezas para las campafas que se enviaron por correo electrénico durante
todo el mes.

e COMUNICACION EXTERNA: Se produjeron y publicaron dieciséis (16) noticias en el portal Web, se
produjeron y publicaron piezas de campafias divulgados por las redes sociales, y se produjeron y
publicaron cuatro (4) boletines externos Geoflash, varias noticias de espacios de apropiacién social
del conocimiento geocientifico y se desarrollé y publicé un (1) video por las redes sociales.

 SERVICIO A LA CIUDADANIA: Se elaboré el segundo y tercer reporte trimestral del estudio de
percepcién que se hace acerca del servicio de Caracterizacién de Materiales Geoldgicos de la
Direccién Técnica de los Laboratorios del SGC. Se envid la encuesta a los usuarios que utilizaron los
servicios de los Laboratorios de Ensayos y el LSCD de la DAN y del servicio de Caracterizacion de
Materiales Geoldgicos de la DL. Se enviaron las encuestas para averiguar los intereses y
requerimientos de los grupos de interés frente a la rendicién de cuentas del SGC, asi mismo se envid
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la encuesta para conocer las necesidades e intereses de la Veedurias Ciudadanas. Se elabord la
encuesta para evaluar espacios de apropiacidn social del conocimiento que organizé el SGC. Se
elaborod el informe Participacién de Veedurias Ciudadanas.

e ESPACIOS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: Se apoyd en la organizacién logistica y
cubrimiento periodistico de diecinueve (19) espacios de apropiacion social del conocimiento
geocientifico realizados durante el mes. Se colaboré con el proceso de contratacién para la
participacién del Servicio Geoldgico Colombiano en los eventos: “Congreso Colombiano del Carbono
2022”, “Primer Seminario Suramericano de Geotecnia — ISSAG XVII Congreso Colombiano de
Geotecnia” y la “V Cumbre del Petrdleo, Gas y Energia”. Se apoyd en la organizacidn logistica y
ejecuciéon de los eventos y rendiciones de cuentas (Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas,
Ceremonia de Incentivos Institucional y los realizados por el operador logistico) programados
durante el mes de noviembre.

e DOCUMENTOS PARTICIPACION CIUDADANA: Se apoyd el proceso de traduccidn en inglés sobre
el contenido de la pagina Web.

7. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2022

El Servicio Geolégico Colombiano para la vigencia 2022 publicé la: ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS 2022 en su pagina web en el enlace:

https://www?2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-
cuentas/Documentos%20rendicin%20de%20cuentas/Estrategia-de-Rendicion-de-Cuentas-2022-

SGC.pdf

El documento establece una serie de actividades de informacion, dialogo y responsabilidad, asi
como mecanismos para dar cumplimiento a la Politica de Rendicién de Cuentas y a las estrategias
de lucha contra la corrupcion.

El objetivo principal es propiciar la transparencia en todas sus modalidades (activa, pasiva,
focalizada y colaborativa); generar espacios para el control social; aplicar el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas (MURC) y propiciar escenarios de articulacion con otras entidades y
organismos, con el fin de coordinar y potenciar las actividades adelantadas en el marco de los
ejercicios de rendicidn de cuentas y facilitar el seguimiento y evaluacidon ciudadana a los
compromisos de planeacion y gestion.
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Durante el afio el Grupo de Trabajo Relacionamiento con la Ciudadania y Comunicaciones reporto 3
informes referente de los componentes con las correspondientes evidencias asi:

Componente 3: Rendicion de Cuentas:

Este componente contiene la descripcién de las acciones que se desarrollaron durante la vigencia
2022 para presentar los informes de gestion a la ciudadania, garantizando la transparencia y buen
gobierno de la administracién de la Entidad. En este componente interactuan las diferentes areas
de la Entidad, para de cara a la ciudadania, presentar los resultados de los diferentes proyectos que
desarrollan, favoreciendo espacios de apropiacién social de conocimiento que pone a disposicion
de la ciudadania la informaciéon geocientifica generada en la entidad. Para esta vigencia, se
plantearon varias actividades agrupadas por subcomponentes a desarrollarse a lo largo del aiio, en
funcién de un ciclo de mejoramiento continuo donde se involucran diferentes 8 actores internos y
externos, y se promueve el uso de un lenguaje claro de calidad comprensible para todos los grupos
de interés.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano:

El Servicio Geolégico Colombiano como entidad generadora de conocimiento, comprometida con el
desarrollo econdmico y social del pais, realiza acciones afirmativas para el fomento de la
participacién ciudadana en su quehacer misional. Por ello, ha disefiado a través de este componente
un plan de accién donde involucra diferentes elementos que, ademads de mejorar la atencion a la
ciudadania, permitirdn identificar las necesidades de diferentes grupos de interés, y dar a conocer
a un mayor numero de ciudadanos los mecanismos de atencién con los que cuenta la Entidad. Es
asi como este componente busca que la atencidn ciudadana se desarrolle mediante el uso de un
lenguaje claro, incluyente, de calidad y oportuno, mejorando la comunicacién constante con los
usuarios de la entidad y la ciudadania en su conjunto.

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacidén

Asegurar que la gestidn de la entidad se realice de manera transparente e incluyente es uno de los
objetivos del Plan Anticorrupcién y de atencién a la ciudadania. El acceso a la informacidn se hace
indispensable para asegurar la transparencia en la gestién publica, por ello este componente
fortalece y desarrolla mecanismos que permiten a la ciudadania interactuar con los proyectos y
servicios de la Entidad de manera mas precisa y participativa. En linea con lo anterior, el acceso a la
informacidn publica siguid fortaleciéndose a través de herramientas como la publicacidon de datos
abiertos, la informacién puesta a disposicidn del publico en la pagina web, la inclusién de criterios
de accesibilidad para personas con discapacidad, entre otros.

9. PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2022:

De acuerdo con lo manifestado por el Departamento Administrativo de la funcidon Publica en lo
relacionado con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, se tiene que el MIPG es:

“El Modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — es el marco de referencia disefiado por el
Gobierno Nacional para que las entidades publicas planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su
gestion de cara a la ciudadania. Con MIPG se busca facilitar la gestion de las entidades, con el fin de

35



que ésta esté orientada hacia el logro de resultados en términos de calidad e integridad para generar
valor de cara al ciudadano.

La operacion, del modelo se desarrolla a través de siete dimensiones operativas, entorno a las cuales
se articulan politicas, prdcticas e instrumentos que permiten desarrollar procesos estratégicos al
interior de las entidades. En este marco, la Politica de Participacion Ciudadana se enmarca dentro
de la operacidn externa de la Dimensidn de “Gestion para el resultado con valores”, como una de las
politicas que buscan que las entidades adopten e implementen prdcticas e instrumentos que agilicen,
simplifiquen y flexibilicen la operacion de las entidades para fomentar y facilitar una efectiva
participacion ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades publicas,
fortaleciendo asi la relacion del Estado con el ciudadano y generando un mayor valor publico en la
gestion.

En este marco y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, todas las
entidades del orden nacional y territorial deberdn disefiar, mantener y mejorar espacios que
garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico,
formulacidon, implementacion, evaluacion y sequimiento). Para ello las entidades deberdn incluir en
sus Planes de Accion y Planes de Desarrollo los programas y acciones que van a adelantar para
promover la participacion ciudadana.”

El Servicio Geoldgico Colombiano, en cumplimiento de este modelo y su implementacion tiene
publicado el Plan de Participacién Ciudadana 2022 en su pagina web en el Link:

https://www?2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlalnformacion/Documents/P
lanes-Institucionales/Plan-de-accion-Participacion-Ciudadana-2022.pdf

En dicha plantilla se detalla el objetivo, producto, indicador, fase del ciclo de gestién en donde se
involucran a los ciudadanos o grupos de valor, (identificacion de necesidades, formulacién,
ejecucion, o evaluacidn y control), objetivo del espacio de participacion, actividad, grupo de
ciudadanos o de interés a quienes va dirigida la invitacidn a participar, responsables fechas, canales
a utilizar entre otros.

De manera permanente el Grupo de Relacionamiento con la Ciudadania y Comunicaciones realiza
seguimiento a la plantilla del Plan de Participacion Ciudadana 2022, con el fin de verificar que los
productos establecidos se cumplan a cabalidad.

10. ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 2022

La estrategia disefiada para el afio 2022 se publicé en la pagina web institucional en el enlace

https://www?2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlalnformacion/Documents/P
lanes-Institucionales/Estrategia-de-Participacion-Ciudadana-2022-Final.pdf
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Durante el afo 2022, el Servicio Geoldgico Colombiano promovid la participacién ciudadana
participando en las siguientes actividades:

- Mesa de trabajo para el fortalecimiento de las comunicaciones y el
relacionamiento con comunidades

Espacio realizado el 7 de septiembre donde con los lideres de los diferentes nichos de valor se
expuso y dialogd sobre la misidn y percepcidn de la entidad.

Para el fortalecimiento del posicionamiento de la Entidad con los grupos de valor, se realizaron
varias mesas de trabajo con diferentes comunidades indigenas en las cuales se identificaron puntos
de interés por parte de la comunidad, laimportancia del desarrollo y apropiacién de la carta de trato
digno, y futuros desarrollos en conjunto.

Primeras tres reuniones presenciales con tres lideres de comunidades:
- Wiwa (Santa Marta, Sierra Nevada)
- Kogui (Santa Marta, Sierra Nevada)
- Mokana (Barranquilla, Tubara)

De las cuales se generd acta, compromisos y acuerdos.
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Segun los acuerdos, se desarrollaron socializaciones y espacios de didlogo con las comunidades en
territorio con:

- Wiwa (Santa Marta, Sierra Nevada)
- Mokana (Barranquilla, Tubarad)

- Kankuamos (Valledupar)
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Asi mismo, con el fin de poder evaluar la posibilidad y desarrollo de un trabajo coproducido entre

las diferentes partes, se realizé6 una mesa de didlogo con lideres indigenas, Misak y Wayuu, con
lideres campesinos y colaboradores del SGC, en la cual se expusieron las necesidades, barreras e
interés de los asistentes para lograr un fortalecimiento en el relacionamiento con la entidad y su

conocimiento misional.
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ESPACIO DE DIALOGO

Por otra parte, se tuvo el honor de contar por primera vez la participacion de la profesora Ana
Graciela Tombé, de la comunidad Misak, en la Audiencia publica de rendiciones de cuentas 2022,
donde habld sobre las cosmovisiones que tiene su comunidad frente a las ciencias de la tierra y las
experiencias que han tenido con el Servicio Geoldgico Colombiano, gracias a las Bienales de nifos,
nifias y jovenes realizadas por la Entidad, espacios en las que se da a conocer la informacidn sobre
los volcanes de sus territorios.

Enlace Geoflash: https://us10.campaign-
archive.com/?e=[UNIQID]&u=d512a1b81e3621f02b8da7d1b&id=f6392183e7

- Participacion en la feria Acércate:

El Servicio Geoldgico Colombiano, dando cumplimiento a sus funciones, en el marco de la legislacion
nacional y con el compromiso de promover la participacion ciudadana, busca mediante una
constante comunicacién con los grupos de interés, aumentar la satisfaccion en cuanto a la atencién
al ciudadano en base a los productos y servicios ofrecidos por la entidad. Asi mismo, divulgar y
socializar las tematicas institucionales por medio de espacios donde la difusién de informacion,
interlocucién y ampliacién de los canales de comunicacidn con los publicos internos y externos
garantizan el acceso a la informacion y fomentan el control social de la gestién publica el SGC.

Durante 2022 el Servicio Geoldgico Colombiano siguid participando en las Ferias Acércate, bajo el
liderazgo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, ejecutando la estrategia sectorial
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en cabeza del Ministerio de Minas y Energia. En esta vigencia las ferias tuvieron lugar en el municipio
de la Jagua de lbirico (departamento del Cesar) y en el municipio de Riosucio (departamento de
Caldas). Por problemas de orden publico, no se pudo ejecutar la que estaba programada en el
municipio de Montelibano - Cérdoba.

FERIA ACERCATE JAGUA DE IBIRICO VALLEDUPAR — CESAR

El 1y 2 de abril se realizé la Feria Acércate en el municipio de la Jagua de Ibirico departamento del
Cesar, donde hubo una gran participacién de 13.000 visitantes y fueron atendidos en la carpa del
Servicio Geoldgico Colombiano, donde el Ministerio de Minas y Energia y las otras entidades
adscritas no participaron, 46 adulto y 28 nifios para un total de 74 participantes.

FERIA ACERCATE RIOSUCIO — CESAR

El 1y 2 de julio en el municipio de Riosucio departamento del Cesar se llevd a cabo la Feria
Acércate, donde hubo una gran participacion de 9.966 visitantes y fueron atendidos en la carpa
del Ministerio de Minas y las entidades adscritas 75 adultoS y 40 nifios para un total de 115
participantes. En esta feria también se socializo la carta del trato digno del SGC con una
funcionaria de la funcidon publica, donde se recomendé incluir un lenguaje claro y colocarle titulo
de deberes y derechos.

- MUSEO INCLUYENTE

El 9 de septiembre se realizd la Jornada de apropiacidn social del conocimiento sobre la
introduccion a los fosiles e introduccion a los minerales, con personas en situacion de
discapacidad, en colaboraciéon con la Consejeria Presidencial para la Participacién de las Personas

41



con Discapacidad. Se socializé el conocimiento geocientifico, y asi mismo se promovid la
accesibilidad en cuanto a la participacién ciudadana sin diferencias, ni barreras de comunicacion.

JORNADA MUSEO INCLUYENTE
9 de septiembre de 2022
/7 Servicio Geolégico @
@ @sgceol

#SGCNoticias - SGC realizé actividad de apropiacion
social del conocimiento con personas con
discapacidad - bit.ly/3RSFqjr

Consejeria para la Discapacidad en Twitter

“#AestaHora lleg dsgcol junto el subdirector

Distrital de Di @cbermudezpaz y la

fundacién #UmanosConSentido para conocer a través

de las sentidos las sensaciones y los estimulos desde
as diferentes discapacidades. #Accesibilidad
#inclusion”

11. CALENDARIO DE EVENTOS Y ACTIVIDADES
El calendario de eventos puede consultarse en el siguiente enlace:

https://www?2.sgc.gov.co/Paginas/Eventos-SGC.aspx
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.
Eventos del Dia

Naticias

Comunicades Los recuadros rojos del calendario corresponden a los dias en los que se presentan eventos. Para consultar la informacidn detallada de estos

eventos, de clic sobre estes recuadros. El detalle se visualizad en |a parte infericr del calendario,

Geoflash

Eventas

Galarias . < Diciembre 2022 >

Salan 5GC L M M J v 13 D

Redes sociales v 1 2 3 4

Boletines v
5 6 7 8 9 10 1
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 3

. Hoy . Dia con eventos

12. ACTIVIDADES DESARROLLADAS CON ESTRATEGIAS DE INCLUSION
- Taller de sensibilizacion e introduccion a los criterios de accesibilidad SGC 2022

Taller dictado por el CIDCCA en la sede central del Servicio Geoldgico Colombano para fortalecer la
atencién y trato a la ciudadania en situacidn de discapacidad.

EL Grupo de Participacion Ciudadana y Comunicaciones tiene el gusto de invitarle a:

Taller de sensibilizacion e introduccion
a los criterios de accesibilidad

[,"‘ Fecha: 28 y 29 de abril del 2022

Hora: 10:00 a.m. 3 12:00 m.

Lugar: Sede Central Servicio Geolégico Colombiano,
Diagonal 53 NO-34~53 Bogotd D.C. Colombia,
Auditorio Benjamin-Alvarado Biester

SERVICIO i i
GEOLOGICO F\ ﬁ e tuos | Minenergia
COLOMBIANO
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Link:
https://drive.google.com/drive/folders/10B7VXTZHNMB8GgCamh8QiB6y5P14 SS3?usp=share lin
k

- Campaia Incluyamos Conciencia

Con el fin de fortalecer los temas referentes a la discapacidad el Grupo de Relacionamiento con la
Ciudadania y comunicaciones en apoyo del Grupo de Salud Ocupacional desarrollaron una campafia
sobre discapacidad “Incluyamos ConCiencia” la cual tuvo varia etapas donde se socializo tips,
manejos, conceptos, charlar y una actividad de sensibilizacion.

CAMPARA DE SENSIBILIZACION FRENTE A LA VIVENCIA E
DISCAPACIDAD

INCLUISIGN DE LA CONDICION DE

[ ————

Link de toda la camapfia:
https://drive.google.com/drive/folders/13UWwX7p5DQOFCcFPMKmMEJ-1H8tImVi-5
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JORNADA MUSEO INCLUYENTE

9 de septiembre de 2022

#S icias - SGC realizé actividad de apropiacién
social del conocimiento con personas con
discapacidad - bit.ly/3RSFc

pliang

- Charla con sentido

El Grupo de Relacionamiento con la ciudadania y comunicaciones llevé a cabo el 15 de diciembre
virtualmente la “Charla con Sentido - La Base del Relacionamiento es la Inclusion y el Sentido Social"”
donde se reconocié la importancia de la atencidn a personas en situacién de discapacidad, para
fortalecer el trato digno y correcto a quienes pueden solicitar cualquier tramite o servicio del SGC.

La socializacion fue dictada por el experto Juan Carlos Ortiz, profesional para la Politica Publica de
Discapacidad y Accesibilidad en el Ministerio de Transporte y consultor independiente en
comunicacion incluyente y formulacidn de proyectos. Durante la sesidn se resaltaron
comportamientos, actitudes y recomendaciones necesarias para cada una de las siete situaciones
de discapacidad, ya que reconocer sus diferencias hacen de un relacionamiento mas asertivo. Asi
mismo, el uso del lenguaje claro y cortes que demuestra respeto y orientacién profesional.
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El grupo de Relacionamiento con la ciudadania invita:

\ “CHARLA CON SENTIDO"

La base del relacionamiento es
la inclusion y el sentido social

Conferencista: Juan Carlos Ortiz - —
Fecha: jueves 15 de diciembre del 2022
Hora: 10:00 a. m. - 12:00 m.

13. MEJORAS IMPLEMENTADAS POR EL GRUPO DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA Y
COMUNICACIONES EN MATERIA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA:

Dentro de las mejoras implementadas por el Grupo de Relacionamiento con la Ciudadania y
Comunicaciones del SGC en la vigencia 2.022 se encuentran las siguientes:

- Setrabajé en la actualizacién del Manual de Servicio a la Ciudadania, al cual se le aplicaron
laboratorios de simplicidad, se realizd el semaforo sobre el lenguaje claro y se agregaron
nuevas actualizaciones sobre discapacidad psicosocial.
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VERSION:S

CODIGO: MO-COMPO-201

Manual para el
relacionamientocon

laCIUDADANIA

Se trabajé en la Campafiia de socializacion:

https://drive.google.com/drive/folders/13UWwX7p5DOQOFCcFPMKmEJ-1H8timVi-5
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Se actualizd el catdlogo de preguntas frecuentes, incluyendo las inquietudes que han manifestado
con frecuencia los ciudadanos. La version actualizada se publicd en la pagina web institucional, en
el siguiente enlace:

https://www?2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/Preguntas-y-Respuestas.aspx

14. CANALES DE ATENCION EN EL 2022:

El Servicio Geoldgico Colombiano tuvo a disposicidon permanente de la ciudadania y grupos de
interés los canales que se ilustran a continuacion:

Nuestros
Canales de Atencion

El Servicio Geolégico Colombiano (SGC) pone a disposicién los canales
de atencién a la ciudadania donde estamos siempre dispuestos
a atender cualquier solicitud

Con solo dar clic en cualquiera W
de los siguientes iconos [
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@ >

Chat Agenda tu cita

Contéctanos para brindarte asesoria Segun la disponibilidad de tu tiempo

@D

Correo electrénico Atencion telefénica
Linea gratuita nacional
01 -8000- 110842

Teléfono conmutador
{601) 220 0200 - (601) 2200100
(601) 222 1811 - (601) 2200000

Fax: (601) 2200200 Ext. 2045
Linea de atencién 24 horas para
emergencias radiolégicas
(+57) 317 366 2793

(3)

Qinz
Sede Central

Diagonal 53 N.° 34-53
Bogotd, Colombia

Horario de atencién  Museo Geolégico Nacional

Sede Central * Martes a viernes de 9:00 a.m. a 4:00 p.m.
Lunes a viernes 8:00 am, a 5:00 p.m, Sabados de 10:00 a.m. a 4:00 p.m.

. _d

Correspondencia
Diagonal 53 N.° 34 -53
Horario de Atencién Lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m
para todas nuestras sedes
Bogota, Colombia

Visitalos 11! € (©)(2) () (%)

Siguenos en nuestras redes sociales !!!
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Adicionalmente, se mantuvo en el portal web el enlace a la linea ética del sector Minas y Energia y
se tramitaron las denuncias recibidas por este canal sectorial

https://transparencia.minenergia.gov.co/

@ Participacion ciudadana )

> Chat > Encuestas
> Eventos > PQRSD
2 Preguntas ¥ Rendicién de
frecuentes cuentas
$ Linea Etica > Estadisticas del
sitio

También se actualizd permanentemente el catdlogo de canales de escalamiento para las diferentes
temadticas, que se encuentra publicado en la pagina web

https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/canales-de-escalamiento.aspx

=
SERVICIO 7~
GEOLOGICO
COLOMBIANO

Nosotros Transparencia Atencién al ciudadano Participa Programas de investigacion Publicaciones Sala de Prensa Sitios SGC

Seleccione su biisqueda

GPS instalado en el Crater la Olleta. Fotografia por Jair Ramirez, proyecto GeoRED

Canales de escalamiento

Portal Servicio Geolégico Colombiano / Atenci6n al ciudadano / Canales de escalamiento

Canales de escalamiento del SGC

> Guia de identificacién de canales de escalamiento y denuncia intemos y extermos en el Servicio Geolégico Colombiano

> Matriz de identificacién de canales de escalamiento internos y externos del Servicio Geolégico Colombiano
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Las interacciones de la ciudadania con los canales de atencién que tiene a disposicidn el SGC, reporta
los siguientes resultados durante el 2022 en el tercer cuatrimestre:

Twitter

NUmero nuevos seguidores: 46773
Numero de impresiones: 27018137
Numero de interacciones: 856025
Numero de post: 692

Facebook

NUmero nuevos seguidores: 24720
Numero de impresiones: 10152529
Numero de interacciones: 10458624
Numero de post: 856

Instagram

NUmero nuevos seguidores: 35987
Numero de impresiones: 7256103
Numero de interacciones: 89562
Numero de post: 303

15. Grupos de valor involucrados en el Relacionamiento con la Ciudadania y Comunicaciones
durante 2022:

Ademas de los estudios de percepcién que han tenido una amplia participacién de personas que
conforman los grupos de interés del SGC en los diversos sectores econdémicos que atiende la
entidad, se implementd un nuevo estudio para indagar acerca de las necesidades y expectativas de
las veedurias ciudadanas. Adicionalmente, se adelantd la ficha técnica que servird para el proximo
estudio de caracterizacidn de las comunidades con las cuales se relaciona el Servicio Geoldgico
Colombiano en su quehacer misional.

En el marco del Plan de la Participacion Ciudadana 2022, el Grupo Relacionamiento con la
Ciudadania y Comunicaciones realizé la actualizacién de las bases de datos, que fueron utilizadas
para el envio de las invitaciones a los espacios de apropiacion social del conocimiento realizados por
la entidad y las encuestas correspondientes. De igual manera, se realizd6 una actualizacién al
directorio sectorial que se encuentra en la pagina web de la entidad.

Esta informacidon se encuentra en el directorio que administra el grupo y en el repositorio
institucional.

Es importante mencionar que durante el afio se lleva a cabo la verificacion de todos los datos, con

el fin de mantener actualizada la informacién como nombres, cargos y correos electrénicos y asi
tener los datos correctos para poder enviar la informacién a las personas adecuadas.
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La base de datos cerré el afio 2022 con un total de 10.930 registros.

Participacion de Veedurias Ciudadanas

En el mes de noviembre de 2022, el Grupo de Trabajo Relacionamiento con la Ciudadania y
Comunicaciones entregé el informe con los resultados del estudio que se le hizo a las veedurias
ciudadanas. La interaccion entre el SGCy estos grupos de interés ha sido escaso o nulo y por ello, se
implemento una encuesta que nos permitié dar una claridad acerca de cémo se podria generar unos
espacios de acercamiento basandonos en el conocimiento de sus intereses y expectativas. Para este
estudio, se lograron recolectar 42 encuestas debidamente diligenciadas.

& Autoguardadu@ [El  Participacién de Veedurias Ciudadanas_Final = Guardado en Este PC £ Buscar rg.whiteowl@gmail.com ° & ol a X
Archivo Inicio  Insertar  Dibujar Disefia  Transiciones  Animaciones  Presentacién con diapositivas  Grabar  Revisar  Vista  Ayuda (@craber | [ | (T
= =5 ] & Buscar ﬁ
O v T = R KA b Sl ON: R R & G
9] pegur D7 T N K S S ob &Y. pae | 2. A === ET Formas Organizar G Reemplazar i Diseitador
© & dapositvar 5 - = == = B @ | Iy seleccionar- .
Deshacer  Portapapeles F Diapositivas Fuente Pérrata Dibujo Edicién voz Disefiador ~
-

(IR FIIGRERIRT TR RART EARY NI -RARE RURT TARE SERF RURNRER! RERE RARFRARERERY SURE-RURI-SRRY AU SURT- TR [ T AR i

Participacion de Veedurias Ciudadanas

Direccién General

Grupo de Trabajo Participacion Ciudadana y Comunicaciones

BB 15 14 131200100 1 F 13 1-3 1 4 151 617

5 SERVICIO \MINI!TlfHID DE MINAS; Y N
— GeoLoaico [ENERGIA : : o
PR (8 SN ENERAIAY E.. ... >
3 ¥
- Haga dlic para agregar notas
Diapositiva 1 de & Espafiol (Colombia) T Accesibilidad: es necesario investigar = hotas E 88 T o-——+ ax ©
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Preguntas  Respuestas @

Seccion 1de 7

Configuracion

(@

Encuesta: Participacién de Veedurias

Ciudadanas

LEY 850 DE 2003
(Noviembre 18)

* ARTICULO 1° Definicién. Se entiende por Veeduria Ciudadana el rr

<

B ®

atico de rep

que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la
gestion publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y
organos de control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de
cardacter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto,

mE e

eguntas

Interés de interaccion con el Servicio Geoldgico Colombiano

Respuestas )  Configuracion

4. ;Les interesaria recibir informacion y/o participar en espacios de
ciudadana con el Servicio Geolégico Colombiano?

42 respuestas

®si
® o

1O copiar

participacién
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

5. (Qué tipo de informacidn les interesa recibir del Servicio Geoldgico Colombiano?

22 respuestas

Sismologia de las localidades de Bogota.
informacion general

Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano guia del control social articulada con la oficina de control
interno

informacion de los recursos naturales y los riesgos de origen geolégico en Colombia
De conseciones
Conocimiento general sobre Geologia

Seguridad ambiental

16. RESULTADOS DE LA INCIDENCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL SGC

La participacion de las personas en espacios como las encuestas, no solo les da la oportunidad de
expresarse frente a un tramite, producto o servicio que ofrece el SGC, sino que la informacion
recibida es un insumo importante para el mejoramiento continuo del quehacer misional y
participacién mas activa en el control social de la gestion del SGC al hacer preguntas en las
rendiciones de cuentas.

Tomando como ejemplo los estudios hechos en los eventos virtuales o presenciales, los resultados
se presentan ante los directores de la entidad, que no solo les interesa las calificaciones, sino sobre
todo conocer los comentarios de los encuestados, ya que son un insumo valioso para el
mejoramiento continuo en futuros espacios de apropiacidn social del conocimiento cientifico que
desarrolla el SGC.

Adicionalmente, el Grupo de Trabajo Relacionamiento con la Ciudadania y Comunicaciones genera
espacios de interaccion con los grupos de interés, usuarios y ciudadania. Estos espacios permiten
un acercamiento con los distintos grupos de valor, dar a conocer y posicionar el SGC como una
entidad lider en ciencia y tecnologia al servicio del pais, conocer las necesidades y requerimientos
de las personas, construir proyectos e investigaciones de interés nacional, ofrecer los tramites,
productos y servicios del portafolio institucional y finalmente buscar alcanzar las expectativas y un
alto grado de satisfaccion en las personas.

Atentamente,

GRUPO DE TRABAJO RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA Y COMUNICACIONES SGC

Revisé y aprobd: Ana Paola Riveros Bernal-Coordinadora Grupo de Trabajo Relacionamiento con la Ciudadania y Comunicaciones
Proyectd: Ana Paola Riveros- Raul Gdmez Hernandez- Maria Catalina Romero y Hernan Mauricio Vargas- Profesionales- Grupo de Trabajo
Relacionamiento con la Ciudadania y Comunicaciones.
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