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PRESENTACION

El presente documento tiene como finalidad presentar a la ciudadania, a los grupos de valor
y al Servicio Geoldgico Colombiano las gestiones realizadas y los resultados de la
participacién ciudadana durante la vigencia 2024.

Lo anterior se realiza con base en las normas constitucionales sobre la gestion en la
participacién ciudadana y en cumplimiento del Modelo Integrado de la Planeacidén vy la
Gestion Institucional-MIPG, con el fin de analizar los resultados obtenidos en la
implementacidn del plan de participacion en lo relacionado con:

Identificar el nimero de actividades en las que se involucré a la ciudadania
Grupos de valor involucrados

Fases del ciclo que fueron sometidas a participacion.

Resultados de la incidencia de la participacién.

Asi mismo consolidar y sistematizar los resultados obtenidos en el ejercicio de las diferentes
actividades de participacién ciudadana adelantadas, analizar los resultados obtenidos en la
implementacion del plan de relacionamiento con la ciudadania para:

1. Identificar el nimero de actividades en las que se involucré a la ciudadania
2. Grupos de valor involucrados
3. Fases del ciclo que fueron sometidas a participacion.

4. Resultados de la incidencia de la participacion.
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DERECHOS DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS,
DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF):

Para el afio 2024, el Grupo Relacionamiento con la Ciudadania publicé los informes
trimestrales de PQRSD en la pdagina web del Servicio Geoldgico Colombiano, los cuales se
encuentran disponibles en el enlace:
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/InformesPQRD.aspx

A continuacion, se reportan los datos mas significativos del informe global del afno 2024:

Radicaciones PQRSDF afio 2024 R ,-:v’@

Radicados 4979

Radicaciones por mes
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En el gréfico se puede observar que los meses con mayor volumen de radicacion son
enero, donde se recibieron 640 PQRSDF, que corresponde al 12,85% de! aflo y febrero
con 628 PQRSDF que corresponde al 12,61%,

Radicados 4979

Tendencla de estados de PQRSDF por mes
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En el gréfico se puede observar la tendencia de los estados de las PQRSDF (Tramitadas
vs En Tramite) reportadas en cada mes de gestion.


https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/InformesPQRD.aspx
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Radicados segun el tipo de solicitud

0 e Solicitud Tramitadas Aramie  Total geoer »
Congreso n L3 @0 080%
Cansuita 136 ] 14 ZE29%
Dersrcia 6 3 9 0,18%
Derecho de Peticion - Contralona ar 6 53 106%
Derecho de Feticion - Otros Entes de comtrol 2 1 3 0.05%
Duerecho de peticion - Procuradura 3 1 34 068%
Derecho de Peticion - Salicitud de wfl Sén/D: 1948 73 un 4451%
Derecho de Peticion de interéds General 1151 110 1261 2533%
Derecho de Peticion de Intends Particular 553 EES 557 11.99%
Folicitacion 7 4] 27 Q.54%
Peticion 2 0 2 00s%
Quejs 16 3 19 0.38%
Reclamo L 1 5 g10%
Sollciud de Acceso a la Informacion 13 1 14 025%
Solicitud de Copla S E S48 1001%
Sugerencia 2 0 2 0.04%
Total General as17 462 4979 100,00%,

Las radicaciones de PQRSDF mas significativas durante el afio 2024 fueron: Derecho de
Peticion - Solicitud de informacion/Documentacién con 2221, que corresponde al
44,61% de las radicaciones del afio, Derecho de Peticion de Interés General con 1261
radicaciones que representa el 25,33% y Derecho de Peticidén de Interés Particular con
597 radicaciones, que corresponde al 11,99%.

El chat institucional, disponible en la pagina web, es un mecanismo agil y efectivo para
relacionarse con el publico en general, que busca respuestas inmediatas y comunicacion
instantanea.

Las cifras del ultimo trimestre de 2024 muestran un aumento exponencial en el uso de este
canal por parte de la ciudadania.

Atencién en Chat afio 2024

Gestion por Chat del portal institucional por mes
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Durante el afio 2024 se ha generado la atencién de 1474 ciudadanos por medio del chat

del portal del SGC disponible en el enlace
https://www2.sqgc.qov.co/chat/Paginas/Chat.aspx.
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RENDICION DE CUENTAS 2024

La estrategia de rendicidén de cuentas para el afio 2024 se publicd en la pagina web en el
enlace https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-
cuentas/Documentos%20rendicin%20de%20cuentas/Estrategia-de-Rendicion-de-Cuentas-
del-SGC-vigencia-2024.pdf

Estrategia de
%edici de
uentas

.

El autodiagndstico, realizado en concordancia con los lineamientos del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas (MURC) del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), arrojé una calificacion de 84,7, lo cual indica que el SGC se encuentra en una
ponderacion alta, con un autodiagnéstico en el nivel de perfeccionamiento.

Rendicion de cuentas externa del Servicio Geolégico Colombiano (SGC)

Considerando que esta Entidad tiene una importante presencia en las zonas de riesgo
volcanico, la Alta Direccidn definio que los grupos de valor de los Observatorios
Vulcanoldgicos y Sismoldgicos (OVS) revestian especial importancia estratégica para este
ejercicio y por este motivo se tomo la decisién de trasladar la rendicion de cuentas a la
ciudad de San Juan de Pasto, donde el SGC llevd a cabo actividades de particular


https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Documentos%20rendicin%20de%20cuentas/Estrategia-de-Rendicion-de-Cuentas-del-SGC-vigencia-2024.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Documentos%20rendicin%20de%20cuentas/Estrategia-de-Rendicion-de-Cuentas-del-SGC-vigencia-2024.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Documentos%20rendicin%20de%20cuentas/Estrategia-de-Rendicion-de-Cuentas-del-SGC-vigencia-2024.pdf
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trascendencia en el territorio y tiene en marcha proyectos que generan un impacto
altamente positivo en la poblacion de dicha zona.

La tipologia que se determind para esta rendicion de cuentas fue la de feria de servicios,
la cual se considerd idénea en el territorio, toda vez que permite el relacionamiento
directo con cada una de las personas que asisten y facilita la comunicacion fluida de doble
via en cada una de los espacios distribuidos de acuerdo con la tematica a tratar.

De conformidad con el MURC, el informe para la rendiciéon de cuentas se publicé en
septiembre en el portal web para consulta de la ciudadania:
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-
cuentas/Documentos%20rendicin%20de%20cuentas/Informe-Final-de-
Rendicion-de-Cuentas-del-SGC-vigencia-2024.pdf

Como instrumento pedagdgico se realizd un video sobre la nocién de rendicién de cuentas
https://www.youtube.com/watch?v=5SorHglUSWI&pp=ygUxcmVuZGNpb2
4g7GUgY3VIbnRhcyBzZXJ2aWNpbyBnZW9sb2dpY28gY29sb21liaWFubw%3

D%3D

Las direcciones técnicas definieron los actores estratégicos que debian ser invitados, y se
trabajé mancomunadamente con el Observatorio Vulcanoldgico y Sismoldgico de Pasto
para convocar a los grupos de valor del territorio.

Asi mismo, se extendid invitacidon a las organizaciones sindicales del SGC, veedurias
ciudadanas de Narifio, entes de control con presencia en la region, organismos de la rama
ejecutiva del orden local y regional, comunidades indigenas, y personas con discapacidad
del territorio, entre otros.

De igual manera, se divulgo la invitacion masiva a través de la pagina web y redes sociales
de la Entidad:

viirres 15 0o Nevembes

Participa an nuestra Renavcsan de

Cuenmtas 20041 En wete expocia pods pranancisl y virtasi
conoces la gestion, los refos y avances

Meanrados a ln Mo de este A\

DEsar wrons Viicanoldyicn
¥ Hemologeo da Pato

] Tl 7TV S Som- 28 bevv Ly (e

@ServicioGeologicoC
iNo faltes!
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Visualizacidn de la participacion ciudadana en el chat de la transmision:

https://www.youtube.com/watch?v=kU2m8xNqgJ0g&t=6436s

El 15 de noviembre de 2024 se presentd la totalidad del evento a través de la cuenta de
YouTube del SGC (358 personas estuvieron conectadas simultdneamente a la transmisién)
y se realizaron interacciones en redes sociales con el #6moAvanzaelSGC

La ciudadania siguié la transmisidon y formulé sus preguntas y comentarios en el chat en vivo
disponible en la plataforma y en las redes sociales del SGC. La mayor parte de las preguntas
se respondié en el mismo espacio de participacion y el resto se contesto a través de correo
electrénico una vez finalizado el evento.

En la fase final del ejercicio se llevé a cabo un conversatorio con personal del SGCy de la
comunidad, en el cual se abordaron temdticas de especial relevancia para el territorio
narifiense.

Conversatono:

.

Rendicion de Cuentas 2024 £ComoAvanzaelSGC

SHY'M Geo!bwoo SOl [} Suscrivo - 62 50 2 Compatr

Los siguientes espacios de didlogo se generaron en los diferentes momentos que tuvo el
ejercicio:
* En las carpas, con cada uno de los ciudadanos que visitd el observatorio.

¢ En el espacio central se realizd un conversatorio con actores clave del territorio.

e A través del chat habilitado en la transmision por YouTube, mediante el cual se dio
respuesta inmediata a la mayor parte de las preguntas que los ciudadanos iban formulando
durante el streaming.


https://www.youtube.com/watch?v=kU2m8xNqJ0g&t=6436s
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* Peticiones presentadas antes, durante y después del espacio. Para el efecto se habilité un
formulario de Google en el mes de septiembre y se cerré el 31 de octubre. En el transcurso
de la feria se entregd un formato para que las personas escribieran sus preguntas y
comentarios. Las respuestas se enviaron a los peticionarios dentro de los términos de ley y
estan publicadas en la pagina web institucional, sin divulgar los datos personales.

ESPACIOS DE DIALOGO CON GRUPOS DE VALOR

Entre las actividades puestas en marcha para dar cumplimiento a la estrategia de rendicién
de cuentas, se desarrollaron ejercicios de didlogo con grupos de valor, tales como la
comunidad cientifica y académica, comunidades que habitan en zonas de estudio por parte
del SGC, personas con discapacidad y jévenes.

En tales ejercicios se dio informacién acerca de los avances obtenidos en las actividades
misionales durante la vigencia, se recibieron los comentarios, sugerencias y felicitaciones
de las personas que asistieron de manera presencial y virtual, se dio respuesta a los
interrogantes formulados que podian atenderse de manera inmediata, se dialogd sobre
aspectos de interés y se generaron compromisos para la gestién que se adelantard en las
siguientes vigencias.

eche:
Geologico

Por primera vez expondremos los fosiles
originales de una de las serpientes mas
grandes que han existido.

DE AGOSTO

530a800p.m

ntélogo
Edwin Cadena,

https://www?2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/El-Museo-Geologico-Nacional-
expone-las-vertebras-originales-de-la-Titanoboa.aspx



https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/El-Museo-Geologico-Nacional-expone-las-vertebras-originales-de-la-Titanoboa.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/El-Museo-Geologico-Nacional-expone-las-vertebras-originales-de-la-Titanoboa.aspx
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https://www.youtube.com/watch?v=GPW7pcOBH9Q

https://www?2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Simposio-cambio-climatico-Paleoclima-y-Biodiversidad-Thomas-
van-der-Hammen.aspx

Pt ' " ‘

,Mus 0 éeologlco Nacional 4

JoséRoyo y Gomez

La labor del geocientifico:
volcanes, energia, sismos,
minerales, mapas y mucho mas,

Viernes 8 de noviembre
4:30 a 8:00 p. m.



https://www.youtube.com/watch?v=GPW7pcOBH9Q
https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Simposio-cambio-climatico-Paleoclima-y-Biodiversidad-Thomas-van-der-Hammen.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Simposio-cambio-climatico-Paleoclima-y-Biodiversidad-Thomas-van-der-Hammen.aspx
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Durante la noche de los museos se atendieron los requerimientos e inquietudes de
poblacién sorda sobre el quehacer del Museo Geolégico Nacional José Royo y Gémez.

Jornada de apropiacion social del conocimiento con personas con discapacidad visual

Con el propdsito de generar acciones que evidencien el interés y compromiso del Servicio
Geoldgico Colombiano con la inclusién social y la divulgacién de conocimiento geocientifico
de manera accesible, el 18 de octubre de 2024, la entidad abrid sus puertas al Centro de
Rehabilitacidn para Adultos Ciegos (CRAC).

Alberto Garcia Bolivar, director técnico de Gestidn de Informacidn, fue el encargado de dar
apertura al encuentro con unas palabras de bienvenida y agradecimiento; luego, Freddy
Tovar, sismologo de la Direccién de Geoamenzas, inicid la primera parte de la jornada con
una charla sobre los diferentes conceptos geoldgicos, que incluia la implementacién de
ejercicios sonoros y ludicos, con materiales como jenga, palos de pincho y espaguetis, para
ejemplificar las dinamicas de la Tierra.

En la segunda parte de la visita, los integrantes del CRAC recorrieron las instalaciones del
Museo Geoldgico Nacional - José Royo y Gomez, sede Bogot3, y participaron en diferentes
mesas donde conocieron un poco sobre la historia paleontolégica de Colombia, tocaron
algunas réplicas de fésiles e identificaron los sonidos de diversas especies de fauna del
pasado.

Nancy Usme, integrante del CRAC, nos indica “Me senti muy bien, muy acogida, este fue un
espacio donde nos brindaron mucho apoyo a todas las personas con discapacidad y
aprendimos muchisimo...iLa actividad del museo fue increible!, tener la experiencia de
tocar con nuestras manos los fésiles de un diente del mastodonte y las escamas de los
pescados fue maravilloso, una gran experiencia imaginarse a esos animales”.

Al finalizar, el SGC hizo entrega de un cuadernillo en braille con la finalidad de reforzar el
aprendizaje obtenido en este encuentro, el cual contenia conceptos bdsicos sobre la
estructura de la Tierra (nucleo, manto, corteza y placas tectdnicas) y aquellos clave sobre
sismos (falla, hipocentro, epicentro, magnitud, entre otros).

10
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ESTUDIOS DE PERCEPCION CIUDADANA

El grupo de trabajo Relacionamiento con la Ciudadania elaboré estudios de percepcidn
sobre servicios prestados y actividades realizadas, con el fin de conocer la opinién de los
grupos de valor e identificar acciones de mejora a implementar a partir de los resultados
obtenidos.

Los informes realizados por el GT Relacionamiento con la Ciudadania a partir de los estudios
de percepcion aplicados estdn disponibles en la pagina web institucional

https://www?2.sgc.gov.co/participacion/Paginas/historico-encuestas.aspx

A continuacién, se presentan los resultados mas relevantes de algunos de los estudios
realizados durante la vigencia 2024.

o
soateaco i
Ficha Técnica
NOMBRE DEL EVENTO. Didlogo Social para personas con discapacidad visual del Centro de Rehabilitacién para Adultos Ciegos
(CRAC),
AREA RESPONSABLE DEL ESTUDIO  Grupo de Trabajo Relacionamiento con la Ciudadania,
TIPO DE USUARIOS Usuarios asistentes al evento,

FECHA DEL EVENTO: 18 de octubre de 2024,

LUGAR DEL EVENTO: Auditoric Benjamin Alvarado Biester y Museo Geoldgico Nacional José Royo y Gomez - sede principal
Serviclo Geoldgico Colombiano.

CANTIDAD DE ENCUESTAS Se envid la encuesta a 20 asistentes presenciales, de los cuales contestaron 5, lo que representa el
25 % de la poblacidon objeto del estudio. La encuesta de percepcion fue remitida a los asistentes el 28 de octubre de 2024 a las
cuentas de correo electréonico suministradas por ellos y a los WhatsApp de los numeros telefonicos; con un reenvio y mensaje
recordatorio de diligenciamiento del 01 de noviembre de 2024, El formulario se cerrd ¢l 01 de noviembre de 2024 a las 5:00 p.m.

La totalidad de asistentes fue de 26, pero a 6 partidpantes de la actividad no fue posible enviarles la encuesta de percepcidn al no
contar con cuentas de correo electrénico personal y/o tener niGmeros de teléfono sin la aplicacdon WhatsApp.

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON Para el estudio se utilizaron 9 preguntas, de las cuales 6 fueron cerradas; | pregunta de
calificacion con 4 items y 2 preguntas ablertas. Las preguntas cerradas permiten Indagar sobre aspectos relacionados con la
informacion y el aprendizaje recibidos en el recorrido, asi como la recoleccion de datos demograficos de Interés; fa pregunta de
calificacion evalda aspectos logisticos, de atencion y sobre el desarrollo del evento; y las preguntas ablertas estdn disefadas para
solicitar a los assstentes sugerencias para mejorar aspectos en eventos futuros que el Servico Geologico Colombiano promueva

11
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Observaciones generales sobre la actividad

De acuerdo con lo observado y analizado en las respuestas que brindaron los asistentes a la actividad “Didlogo Social
para personas con discapacidad visual del Centro de Rehabilitacién para Adultos Ciegos (CRAC)", se puede
determinar que la visita y el recorride fueron excelentes. Los participantes y asistentes se mostraron agradecidos por la
Invitacién que el Serviclo Geolbgico Colombiano hizo a personas con discapacidad visual en espacios de aprendizaje y
conocimiento clentifico y por el trato y 13 Intencidn recibida por los servidores de los distintos grupos de trabajo que
intervinieron en el evento,

Sin embargo, los asistentes dentro de sus comentarios y sugerencias indicaron que la actividad deberia lievarse a cabo en
la jornada de la mafana y con una duracidn mas amplia que la Bevada a cabo el 18 de octubre de 2024, Argumentan que,
por su condicién de discapacidad visual, las actividades llevan un tiempo mas de lo normal, en cuestiones de
desplazamiento y de participacién en los talleres programados.,

Desde el GT de Redacionamiento con la cludadania se tendrdn en cuenta las observaciones realizadas por los asistentes y
continuara fortaleciendo el servicio de atencién a los cludadanos, sin distinciones de ningln tipo, para que el desarrolio de
eventos futuros que el Servicio Geologico Colombiano lleve a cabo tengan resultados optimos.

¢Tus inquietudes fueron resueltas?

INQUIETUDES RESUELTAS

€l 100% de los encuestados obtuvieron
respuestas  satsfactorias frente a  Inquietudes
formuladas.

*SI *NO *NO APLICA (NO REALIZO PREGUNTAS)

12
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10
Ficha
Técnica
NOMBRE DEL ESTUDIO . Percepcion visita al Reactor Nuclear TAN-R1 2024,
AREA RESPONSABLE DEL ESTUDIO Grupo de Trabajo Relacionamiento con ta Cudadania,

TIPO DE USUARIOS Usuarios Internos del SGC y usuarios externcs de entidades publicas, Instituciones educativas,
entre otras, que han visitado ¢ Reactor Nudiear ubicado en la sede CAN del Servico Geoldgico Colombiano,

TIPO DE MUESTREO La técnica de muestreo que se utifizd fue No Probabilistico de tipo intencional.

CANTIDAD DE ENCUESTAS: Se envid |a encuestd a 225 usuarios, de los cuales contestaron 52 lo que representa el
23,11 % de la poblacidn objeto del estudio, Cabe resaltar que ¢l total de visitantes al Reactor Nuckear IAN-R1 durante el
periodo de julio a septiembre de 2024, fue de 260 asistentes, pero solo a 225 de ellos fue posible el envio de la encuesta
de percepcion, ya que 3 usuarios no aportaton sus cuentas de correo electrdnico en i formato de asistencia y 32 visitantes
registraron cuentas de correo electrénico ilegibles,

é¢Considera que la informacion recibida en el recorrido y en las charlas
brindadas por los colaboradores del Servicio Geolégico Colombiano fue clara?

ELA INFORMACION RECIBIDA EN EL RECORRIDO Y LAS
CHARLAS FUE CLARA?

El 100% de los encuestados Indicd que |a
informacién recibida en el recorrido por las
instalaciones del Reactor y las charas
previas fue clara,

13
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23 (7

o

Logistica y seguridad - ¢Como califica los siguientes aspectos?

CALIFICACION DE ASPECTOS

- - Respecto a la calficacion de
a4 aspectos fisicos, de atencidn y

sequridad, los encuestades

a2
I L realizaron, en una importante
mayoria, calificaciones
excelentes y buenas en los 6
- items caracterizados.
Hubo calificaciones regulares en los
. items “Horario del recorrido” (1),
“Organizacién del saldn de la charla
1 Inicial” (1) e “lluminacidn del saldn
e . - de la charla inicial (1).
o 3
N s 3 2 1 No hubo calificaciones malas en
" Rooe.,, ¥ ninguno de los items,

Atencien du los  Horario del yw i dal Asnc del salen  Protocolos de
colsbarsdores tecortido dol salén de In salon de la de ta charla wnguridad
dmi SGC charts mscial  charls inicisd imiclad

-

WEscalente WBueno SAceptable SRegular ®Malo

=

sevew [
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Ficha
Técnica

NOMBRE DEL ESTUDIO Caracterizacion de Materiales Geoldgicos 2024.
AREA RESPONSABLE DEL ESTUDIO: Grupo de Trabajo Relacionamiento con la Ciudadania.

TIPO DE USUARIOS: Usuaros Intemos del SGC gue han utilizado los servicios del portafolio de la Direccidn Técnica
de Laboratorios.

TIPO DE MUESTREO: La técnica de muestreo que se utilizd fue No Probabilistico de tipo intencional,

CANTIDAD DE ENCUESTAS Se enviaron las encuestas a 129 usuanos, 29 de los cuales remitieron sus respuestas, lo
cual representa el 22,48 % de la poblacién objeto del estudio.

14
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e
cronraars i
O

Ficha

Técnica
NOMBRE DEL ESTUDIO Estudio de percepcion oe la calidad del servicio del Laborstono Secungario de Calibracitn
Daosimétrica (LSCD!

g

ANEA RESPONSABLE DEL ESTUDIO Grupo de Trabajo Relackonamiento con ta Cludadanda.

TIPO DE USUARIOS: El tipo de usuario que compone el universo del estudio son los representantes de las entidades
pubhul y privadas, sector do la salud, organizaciones centificas y técnicas, 0% y los f 0% y contratistas del
icio Geoldgico Colombiano.

TIPO DE MUESTRED  La técnica de muestreo que se utilizd fue No Probabiistico de tipo intencional.

CANTIDAD DE ENCUESTAS Se enviaron las oncucstas 3 27 usLanos, que tomaron of servicio de julio 2 septiembre
de 2024, de los cusles contestaron 17, o que representa o 62,9% de la poblaciin objeto del estudio.

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Para of estudio se utdizaron 11 preguntas, nueve (9) de cllas de tipo cerrado (Gnica
eleccion) y dos (2) de tipo abwerto (de midtiple dleccién y de descnpcidn). Las preguntas cerradas estdn encaminadas o!
conocer el tipo de usuario que tomd el servicio, e mes de la vigencia en el cual se tomd el servico, la calidad del servico
recibido (resultadas, calibraciton de los equipos, tiempos de atencién), o tratamiento de los datos personales de quien diligents
1a encuesta y & el USLAAO tuvo © 1O alguna nsatisfaccion (queja) particular durante ef servicio que le fue ofreddo.

Seleccione la solicitud que realizé

SERVICIOS REQUERIDOS
2 Gocmarmicna ia———0
oalder o Musstrns =—r="1] En la grifica se puede spreciar que & servido
! s 7 mas  solicitado fue Ensayos
e Geutesnicos == con 10 requerimientos, segudo o
Praparacan de Muestras con 4 solicitudes, Coa
L 1 Sty Enu\m‘e GMWI
y
P Shatmbimisien I Ensayos Geoamblentales.
Ry - B servico o Secoones delgadas con 2
e wwpecinion, LAD- 191 ., aolicitudes y los servicos Ensayos Especales
LAB-191, Ensayos Especales (registro oe
- - = difractograma}, Ensayos de Carbones y
Ensayos 8l fuego, cada umo <on 1 solicitud,
fi SRrRRRS =N fueron los Servicios menos requendos.
ne of hmge .l

vy fram
welinn
contrmman (11

¢Cudl de los siguientes servicios del LSCD a futuro requiere usted?

Madiona - Teleterapea DUD0GN ce haces {audtoria pastal) con gosimetria de lectura @fenda (TLD, OS.) 1
Madiona Necteor -

I de »
de camaras de IONZOON Para rayes X 8 tvel de DUgnostico - Radoiops

!
. . e cAMAras de INZa00n DAre rayos X & rivel de Diagnostico - Tomogratia 1
Mediona - Riryos X:
! e e 5
s T ]
con X 3
G instrumentos en @0 PATAMETON COmO RINIGLe, Srmntacdn, tess P
leskdad, rej
penonses (tutrpa entarn, anlis, extreswnaces) con has &
Proteccsin Radiclogicn -137 an 1 )
Cueepo erecro, anivo, &%) con s
rayos X en des 10) y Hplo OT)
mad de porsonales (CUEPO enterD, Bndle, extrominades] con hag e
Co-60 en m, uses 10 0.07)
De o3 17 servioos que se mencionaron en & encuesta, “Trradiackon de dosd 0, anillo, extreminades)

con haz de Cs-137 en magnitudes Mp(10) y Mp(0.07)", mwamm(mmmm
mM)mmaw--W ptu)ymo.wra-uummammwmnmmma
mayor Interds cada wno, seguido por llraalddn cosimetros ml (euofpo Qm, onllo
extreminades) o0 haces de uvu x en magnitudes Hp(10) vy Hp(0.07)" de
mmumnﬂuhmnmmMumr,mnuwSumudlm
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INFORME DE GESTION DEL GRUPO RELACIONAMIENTO CON LA
CIUDADANIA

Con respecto a las acciones enfocadas a la accesibilidad para personas con discapacidad
auditiva, se participd en el reto del mes de las personas sordas:

https://x.com/i/status/1839107668172317127

= Servicio Geolégico Colomblano

@

En el marco de la semana Internacional de las personas sordas, desde el
SGC reconocemos |a importancia de la lengua de sefias para garantizar
los derechos de las personas sordas y su inclusion en la sociedad.

Y qué mejor forma de hacerlo que participar en el reto ¥Realcemont S

{Unete tu también y aprendamos juntos!

Toda la rendicion de cuentas institucional contd con interpretacion en lengua de sefias
colombiana.

Rendicion de Cuentas 2024 #ComoAvanzaelSGC

, Son:lcm Gsologico Colombi,. Q. % o & oy 2 =

‘e
B s pits
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La rendicién de cuentas sectorial fue interpretada en lengua de sefias colombiana gracias al
apoyo del Servicio Geoldgico Colombiano

4

Rendicion de Cuentas 2024 | Sector Minero Energético

Ml.r‘:s.t,e.n,? de Mmas y Energia 24 ) 2> Compartir

Se realizaron capacitaciones en lengua de sefias colombiana para el personal que labora en
el sector Minas y Energia.

ANH=

Energis

-. ITaIIer de
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Finalmente, se elabord un folleto en braille con informacidn geocientifica en lenguaje claro:
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Ademas de las actividades relacionadas con el seguimiento a la gestion de PQRSDF, la
promocion de la participacidon ciudadana, la atencién a la ciudadania y demas acciones
inherentes al relacionamiento con la ciudadania de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente, durante el aifio 2024 el GT Relacionamiento con la Ciudadania tuvo a su
cargo el proceso de gestion documental, el cual es uno de los pilares fundamentales de la

transparencia y el acceso a los documentos publicos.

A continuacion, se presentan algunos aspectos relevantes de la gestion documental durante

el afno 2024:

Informe sobre el estado de avance del proceso de Gestién Documental

SERVICIO ’
GEOLOGICO
COLOMBIANO

INFORME AVANCES PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

1. Conformacion del equipo Gestion Documental

= Preces gheain documenthl ESTADO ACTUAL PERSONAL 2024

Lider Gestion documental; estructuracién de

=10} is Chacon [
Jonny Andrés Chacon proyacto.
- Contratista

David Ferro

| . & COMUNICATones en
T T T p Nautilus
Umtry : f i * La contratista apoya al Grupo de .
g ‘ . en otros temas
+ Planta .
Pofesional Clencla de
nformacsdn. Pedro Castro

+ implementacion del PGD, PINAR y la
l i ¥

Apoyo al contrato de servicios postales nadomal,
radicacion

de los
aplicacidn del MGDA.

Archivista- Canas Alglando

Maria del mar Gomez -~ Abogado

« Apoyo a los contratos de gestidn documental y reafizar el
de andlisis Jurfdico de las Tablas de retencién documental y

Seguimienta Droceso  de
calidad del modulo de PQRSD Nautilus
* La contratista apoya al Grupo de Relacionamiento en
otros temas
Contratista

Amayas

+ Actisslizackdn de TRD
+ Elsboracién proyecto y Aplicacién

. de
Implementacion de las estrategias del

de VD
. Plan de Preservacin Digital a Largo Plazo
|+ indice de informacién Clasificada y
Pauls Androa Alcazar Nydinn Marceta Casas resarvada
tecndlogo gestion documantal tecndlogo gestion documentat « Conltratista

+ Visitas de seguimiento para la
conformacién  de  los  archivos
fisicos y electrénicos.

+  Revisién FUID.

+ Contratista

John Radl Aponte- tecndlogo ta Janeth - teondlogo gestion
geston documental documental

* Apoyo levantamiento de
Informacién para la
actualizacion de las TRD y

+ Administradora plataforma Nautlius y
orfeo

+ Mesa de ayuda [TOP.
Planta

B

+ Intervencion Archivistica

sy : qult:llnde‘n de expedientes.

+ Transferencias documentales o
Intervencion archivistica
+ Contratista

+ Atanclén 3 solicitudes de archivo
|

Michele faila

+ Soporte Mautilus

+ Proceso de organizacidn y folacion de
expedientes fisicos

+ Contratista

Alex Ferney Eslava Vargas

Camilo Andres Pintar Gutiémez

; ¥ mantener el
cistoma Orfoo 3 rocibir por parta de Min
minas.

- Contratista
+ Supervision en la DGI presupuesto GD

Yady Fainory Rios

+ Actualizaciones, parametrizacion,
consultas, monitoreo y control.

+ Intervencidn Archivistica

+ Contratista

Astrid da la Ossa

* Soporte y cierre Orfeo y alertas de los
temas de PQRSD
* Contratista
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POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL.

Objetivo 1

Fortalecer el Sistema de Gestdn

Documantal dal Sarvicio Geoldgico
Colombiano
Objetivo 2
Determinar metodologlas, procedimientos

y pautas para la produccidn documental

uso, retencidn

CSPOSICION. ACCRSO Y Preservacion a s OBJETIVOS
documantns an cualquisra de sus POLIT'CA DE
soportes GESTION
DOCUMENTAL

Objetivo 3

Objetivo 4
Fomentar el uso y la apropiacn de las Tecnologlas
de la Informacion que liene @ entbdad, como
sustento de & Gestion Documental para ia
transparencia de la Gestion Administratve

Objetivo 5

Manlener los instrumentos srchivisboos

aprobados y actualizados para mejorar
la Cestitn
Documental de la Entidacd

Objetivo 6

Fomentar las mejores practicas para |a elaboracion
Fortalecsr la cultura archivistica v las buenas
de los diferantes formatos de a gestidn
d prachcas en relacidn con &l manego y uso de la
nstitucional y arcularios con las politcas cal

o . informacién al mterior del SGC
Sistema Integrado de Gestitn, |a ransparencia

®

adminssirativa y lucha contra % cotrupcsdn, Cero
papel y Gobiemo digital

TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

Se realizé la estructuracién del proyecto para laimplementacion de las Tablas de Valoracién
Documental, el cual le permitira a la entidad establecer las actividades y el presupuesto
requerido para posteriormente presentar las necesidades de recursos.

PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL Y PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR

Para el cumplimiento de estas actividades, durante la vigencia 2024 se efectuaron las
siguientes actividades:

Disefio de Matriz de Seguimiento a la implementacién del Plan Institucional de Archivos
PINAR 2021 / 2024

Evaluacién sobre el cumplimiento de requisitos bdsicos establecidos en el Manual de
Implementacién de un Programa de Gestién Documental del Archivo General de la Nacién,
identificando oportunidades de mejora para la actualizaciéon del documento, revisando el
estado de cumplimiento (cumple, no cumple, cumple parcialmente), a 72 aspectos de vital
importancia para la estructura del PGD.

Actualizacion Plan Institucional de Archivos PINAR

Respecto a este instrumento archivistico, inicialmente se realizd una revisién del estado de
avance de cada uno de los objetivos propuestos en el mapa de ruta del documento vigente,
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con el propdsito de identificar aquellas actividades ejecutadas y pendientes de ejecutar en
el corto, mediano y largo plazo por la entidad, para las vigencias 2021-2024.

Posteriormente, se redactaron los siguientes capitulos de la actualizacién del documento:
* Introduccidn

e Alcance

* Requerimientos Normativos

e Contexto estratégico

¢ Objetivos

Para luego efectuar una identificacion de la situacion actual de la gestion documental en el
SGC, a través de una matriz DOFA que sirvié como base para la identificacion de aspectos
criticos, riesgos asociados y su priorizacion, de conformidad con los componentes
establecidos por el Archivo General de la Nacidn, evaluando el impacto de cada aspecto
critico, frente a los siguientes ejes articuladores:

e Administracion de archivos

* Acceso a la informacion

* Preservacion de la informacién Aspectos tecnolégicos y de seguridad
¢ Fortalecimiento y articulacion

En este sentido, se realizd un analisis de 10 criterios de evaluacién por cada eje articulador,
con el propdsito de identificar si con el desarrollo o implementacidén de cada uno de estos
criterios, se genera un impacto directo en la solucién del aspecto critico.

Seguido de lo anterior, se redactaron los capitulos de visidon estratégica, objetivos vy
proyectos, de conformidad con la metodologia establecida por el Archivo General de la
Nacién y se disefidé de una estructura para la formulaciéon de cada uno de los proyectos,
incluyendo los campos requeridos para detallar las actividades, recursos (humanos, fisicos
y tecnoldgicos), plazos de ejecucion, entre otros aspectos que permitirdn orientar la ruta de
accion del PINAR.

Teniendo en cuenta que mediante resolucidon 1281 de 2024, todas las funciones asociadas
a gestion el proceso de Gestion Documental fueron trasladadas al Grupo de Trabajo
Servicios Administrativos, se efectud la revision y ajustes al Programa de Gestion
Documental para las vigencias 20205-2028, con el cambio correspondiente en cada uno de
los capitulos donde se hace alusién a las responsabilidades asociadas, y se efectud
presentacion de socializacion al Grupo de Trabajo de Servicios Administrativos. El
documento fue enviado a la coordinadora del Grupo de servicios administrativos con el fin
de una vez efectuada la revisidn surta la revisidn por parte de la Secretaria General con el
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fin de ser llevado al Comité de Desempefio y Desarrollo institucional en el primer comité la
vigencia 2025, lo cual efectivamente sucedid.

MODELO DE GESTION DOCUMENTAL Y ADMINISTRACION DE ARCHIVOS MGDA

Se disefid la estructura de presentacion de la matriz de autodiagndstico MGDA, con los
siguientes componentes:

e Estratégico (3 subcomponentes con 12 productos) Administraciéon de Archivos (4
subcomponentes con 5 productos)

* Procesos de la Gestiéon Documental (8 subcomponentes con 14 productos)
* Tecnoldgico (4 subcomponentes con 15 productos)

e Cultural (4 subcomponentes con 8 productos)

POLITICA GESTION DOCUMENTAL

La actualizacidn de la politica de gestion documental fue aprobada el 29 de noviembre de
2024 en el comité de gestion y desempefio institucional.

En el Sistema de Gestidén Institucional ISOLUCION, desde el Proceso de Apoyo de gestién
documental se cuenta con los siguientes instrumentos que generan lineamientos para el
proceso de organizacién archivistica de la entidad de la siguiente manera:

1 Manual de

1 Plan de Operaciones

19 Formatos conservacion (Programa de
documental Gestién

Documental)

11 Procedimientos

1 Registro (Politica
de Gestion 5 Instructivos
Documental)
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TABLAS DE CONTROL DE ACCESO

Tablas de Control de Acceso

B Ejecutado ™ Pendiente

INTERVENCION DE ARCHIVOS DE GESTION

Se realizé la priorizacion de la documentacion a intervenir y se ejecutaron las actividades
planificadas.

INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA

En desarrollo de lo sefialado en la Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos”, el Decreto
No. 1080 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Cultura.” Titulo Il Patrimonio Archivistico, Capitulo V Gestion de Documentos, en su Articulo
2.8.2.5.8. define los instrumentos archivisticos que debe elaborar e implementar cada
entidad, entre los que se encuentran las Tablas de Control de Acceso.

Dando continuidad al ejercicio de levantamiento de las Tablas de Control de Acceso, y con
el objetivo de asegurar la correcta clasificaciéon y reserva de la informacion en nuestra
Entidad, con el fin de articular la informacién contenida en el indice de informacion
clasificada y reservada con las tablas de retencidon documental y aquellas series o subseries
gue no tengan clasificacion o reserva en el indice, las cuales contardn con permiso de solo
lectura para toda la Entidad en el Sistema de Gestidon de Documentos Electrénicos de
Archivo SGDEA Nautilus, se requiere la revision y actualizacién del INDICE DE INFORMACION
CLASIFICADA Y RESERVADA. Por lo anterior, desde la Coordinacion del Grupo de
Relacionamiento con la Ciudadania se realizé una serie de memorandos solicitando la
revision del indice de informacién como insumo inicial para la actualizacién de este
instrumento.
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Se realizo el diagndstico de los depdsitos de archivo de gestion priorizados y se adquirieron
termohigrometros y deshumidificadores para realizar el monitoreo del estado de la
documentacién.

El analisis microbiolégico ambiental se realizé con la metodologia de sedimentacién en
placa: consiste en la exposicién al ambiente, por un periodo determinado de tiempo, de
placas de petri con medios de cultivo basicos para la recuperacién de microorganismos
ambientales los cuales son recolectados por gravedad.

Posteriormente las muestras son llevadas a incubacién por 5 dias a una temperatura
controlada de 22°C a 25°C. Pasado el tiempo de incubacién se realiza el conteo de las
colonias de manera manual y se observan las caracteristicas micro y macroscépicas de las
colonias recuperadas distinguiendo los diferentes morfotipos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano 2024 se encuentra publicado en la pagina
web del SGC en el enlace
https://www?2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlalnformacion/Docu
ments/Planeacion/Planes-institucionales/2024/Plan-Anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano-2024.pdf

El objetivo de este plan es “Generar mecanismos que promuevan la cultura de la lucha
contra la corrupcion, la transparencia y atencion al ciudadano, articulando a los lideres y sus
procesos en favor de la lucha contra la corrupcion, la transparencia y el mejoramiento de
los servicios que prestamos a la ciudadania.”

Los componentes del plan son:
ESTRATEGIA MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO.

ESTRATEGIA GESTION DE RIESGOS: el mapa de gestidn de riesgos se publicé en el enlace
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlalnformacion/Pagi
nas/Plan-Anticorrupcion.aspx

ESTRATEGIA REDES INSTITUCIONALES, CANALES DE DENUNCIA Y MEJORAMIENTO DE
CANALES DE ATENCION.

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

El Servicio Geoldgico Colombiano en su propdsito de incentivar la participacidon ciudadana
y la rendicién de cuentas permanente y tomando como base el Manual Unico de Rendicién
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de Cuentas (MURC), ha venido estableciendo acciones necesarias para desarrollar cada una
de las etapas de este proceso y divulgar los avances en el desarrollo de su objeto misional
en los subcomponentes de Informacién de calidad y en lenguaje comprensible, Didlogo de
doble via con la ciudadania y sus organizaciones, Evaluacién y retroalimentacién a la gestion
institucional. Como parte de este programa se han definido las siguientes actividades que
conforman la Estrategia de Participacidn Ciudadana y Rendicién de Cuentas de la Entidad:

Participacién
ciudadanay
rendicién de

Subcomponente No.  Actividades Indicador

Informacién de
calidad y en
lenguaje
comprensible.

41

4.2

i
w

Realizar
seguimiento a
la
implementacién
de la Estrategia
de Rendicién de
Cuentas.
Establecer
mecanismos
para consultar a
los grupos de
valor sobre la
informacién que
les interesa
recibir y sobre
qué temas
desean
interactuar en

los dferentes
espacios de

dislogo.

Efectuar
publicacion de
miormacdn

geccentifica

Producir y
publicar
NOLICIAS sobre
la gestidn
nstitucional en
&l portal webd
del SGC

Numero de
seguimientos
realizados

Encuesta
realizada

Numero de
publicaciones

realizadas

Numero de
NOLCGas

publicadas

reuniones de
seguimiento
al avance de
la estrategia
de rendicién
de cuentas

(1) Encuesta
en lenguaje
claro
publicada en
la pagina
web
institucional y
en redes
sociales

Dos (2)
publcacones
en el MIIG
Motor de
Integracion
Geocientifica
No. Actas de
oficalizacdn
de la
nfomacdn

geocoentifica

Ochenta (BO)
NODLGas
publcadas y
redactadas en
lenguaje
claro

Grupo de
trabajo
planeacién

Grupo de
trabajo
relacionamiento
con la
ciudadania

Direccidn de
Gestidn de la

Informacion

Grupo de
trabajo

comunicaciones

31/12/2024

30/6/2024

31/12/2024

22/12/2024
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Produdr y

pblicad piezis Gincuenta
(50} piezas
para las ;
T gréaficas en
¢ Nimerode | lenguaje daro | Grupo de
45 ¢ plezas sobre la trabajo 221212024
comunicando la
2 publicadas Qestidn COMUNICACIONSS
gestidn del :
institucional
Servico ;
producidas y
ClahagicD publeadas.
Colombaana.
Producir y
divulgar videos
sobre la gestidn
Y quehacer Diez {10)
St del Numero de s sobee Grupo de
a6 ) videos trabajo 22/12/2024
Servico divs La gestidn
Geoldgico - mstitucional.
Colambaana
durante la
vigencie.
Praducir y
divulgar
boletines sobre | Numero de Eherarita Grupo de
47 |lagestidn boletines (50| B ik trabajo 22/12/2024
nstitucional divulgados comunicaciones
durante ls
vigencia.
Disedar una
Nurnero de
cpacosde | poesde | [N e |Gupede
a8 |22 rendicidén de trabsjo 22112/2024
rendicidn de por cada
cuentas comunicaciones
cuentas. divulgados espacio de
disiogo de
rendicidn de
cuentas por
los canales
ntemos y
extemos y
sobre los
informes de
rendicdn de
cuentas
Grupo de
Numero de trabajo
Realizar
espaciosde | SSPocosde |Dos2) relacionamiento | 30972024
4 | Rendicitage; |Wnddiade: |eapachr  fconie 311122024
ket cusntas realizados ciudadania
realizados Grupo de
Disdlogo de doble trabajo de
via con la Plansacion.
ciudadania y sus Gestionar ta
organizaciones Participacién
del SGC en
a1 espacios de Numero de Un{l) grupode
0 relacionamiento | informes Informe sobre . i ; 31/12/2024
con la realizados La gestién.
X con la
cudadanis oS
programados
por &l DAFP
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Realizar Aplicar una
encuesta de (1) enc Grupo de
evsluacin y . ién trabajo
A y - A
retroalimentacs | Numero de relaciongmiento
41 retroalimenta
) Ll e O
cblics de audenca Grona de
g publica de P
rendicdn de L trabajo de
rendiadn de
cuentas R Planeacidn.
Evaluar &
Evaluar e
inplementar ek
Evaluscsén y PR Nimero de (1) una accidn Goisads
retroalimantacida 41" | majors s partie accdonesde | de mejora 2 r a‘:’
& la gestidn 2' ditaa mejora partir de los veucil:\m’oemo 31/1272024
institucional. reaul del implementad | resultados OAT
estudode | delestide | dudedania
n.
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Informe de resultados de la participacién ciudadana 2024

INICIATIVAS ADICIONALES

El Servicio Geoldgico Colombiano en su apuesta por fortalecer la cultura de la Integridad y
el valor Etico en sus colaboradores, ha incluido como parte de este programa la Estrategia
de Integridad, la cual a punta a promover la importancia del actuar ético en sus
colaboradores: Fortaleciendo los canales de denuncia y generando espacios de socializacion
y sensibilizacion relacionados con el tema.

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Estrategia de _
PARTICIPACION
CIUDADANA 2024

Grupo de Trabajo
Relacionamiento con
la Ciudadania

La estrategia se dio a conocer a la ciudadania mediante el enlace
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-
cuentas/Documentos%20rendicin%20de%20cuentas/Estrategia-de-Participacion-
Ciudadana-2024-SGC.pdf

Los objetivos fijados en la estrategia son:
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Informe de resultados de la participacidn ciudadana 2024

e Fortalecer el conocimiento de la ciudadania sobre los derechos a la participacién que
garantiza el Estado Colombiano.

e Contribuir al reconocimiento y ejercicio de los derechos de la ciudadania, utilizando como
instrumento basico la Carta de Trato Digno.

e Fortalecer la Participacién desde el enfoque de la transparencia, equidad de género e
inclusion.

e Estimular la participacidn critica y propositiva de la ciudadania en el quehacer misional de
la Entidad.

e Garantizar el desarrollo de los principios constitucionales de eficiencia, transparencia,
pluralismo, tolerancia y rectitud en la participacién ciudadana.

e Establecer procedimientos para la entrega oportuna de los productos y mejora en la
prestacidn de servicios a cargo de la Entidad.

e Incentivar a la ciudadania para que aporten propuestas que contribuyan al mejoramiento
de los diferentes procedimientos y procesos de la Entidad.

e Responder efectivamente a las necesidades y solicitudes de la ciudadania.

e Fortalecer los lazos de confianza entre el Servicio Geoldgico Colombiano, la ciudadaniay
sus grupos de interés.

Para el logro de los objetivos planteados, el Servicio Geoldgico Colombiano se articulé con
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, en su dimensidn tres de Gestion con
valores para resultados, en la cual se abordan aspectos relacionados con la participacién
ciudadana, lo que permite continuar desarrollando actividades en relacién con los aspectos
gue se expresan a continuacion, con el fin de propiciar y facilitar la interaccion, el didlogo y
la ejecucién de acciones conjuntas con la ciudadania y grupos de valor.

1. Implementacidn de la politica Publica de Discapacidad e Inclusion Social, que se basa en
el goce pleno en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales para todas las Personas con Discapacidad.

Con este propdsito, seguir ejecutando acciones para adecuar la infraestructura y capacitar
a los servidores y colaboradores en general para fortalecer las competencias y el
conocimiento para interactuar adecuadamente con las personas en situacién de
discapacidad.

Actualizar e Implementar los protocolos de atencién a la ciudadania contenidos en el
Manual de Servicio a la Ciudadania, a través de mesas de trabajo dirigidas a los servidores
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Informe de resultados de la participacidn ciudadana 2024

y colaboradores de la Entidad que interactdan con la ciudadania, incluyendo al personal de
vigilancia.

Mantener la implementacion de:
e Videos que contienen subtitulos de apoyo y/o intérprete de sefias para las personas
en situacion de discapacidad auditiva.
e Inclusién de cddigos QR en documentos de interés general con archivo de voz para
personas en situacién de discapacidad visual.
Lo anterior, para facilitar el acercamiento a la Entidad, brindando informacién oportuna y
veraz a la ciudadania.

2. Continuar fortaleciendo los canales de atencidn virtual, para garantizar la prestacion de
los servicios de manera oportuna y eficaz, en concordancia con los lineamientos impartidos
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y teniendo en cuenta el
ordenamiento juridico vigente. Realizar al chat institucional todas las mejoras tendientes a
una atencion mas efectiva y concreta a la ciudadania.

3. Revisar y convertir a lenguaje claro los documentos existentes, y producir en lenguaje
claro la nueva documentacién de interés para la ciudadania, de conformidad con la hoja de
ruta trazada en 2020.

4. Alcanzar otros grupos de valor a través de la traduccién de material divulgativo
institucional del espanol al wayuunaiki (a la lengua de la poblacién interesada en los
estudios realizados). Esta documentacion es importante porque de esta forma llegamos a
comunidades que tienen especial interés en la Entidad y con los cuales se pueden fomentar
espacios de participacion de suma importancia para la entidad.

5. Validacion y/o actualizacidon permanente del catalogo de preguntas frecuentes segun los
requerimientos presentados por la ciudadania. El catdlogo de preguntas frecuentes estd
disponible en la pagina web institucional:
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/Preguntas-yRespuestas.aspx

RESULTADOS DE LA INCIDENCIA DE LA PARTICIPACION

Se identificaron aspectos de mejora en los canales de atencién al ciudadano.

La ciudadania tuvo acceso a la informacidén publica de la entidad en lenguaje claro.
La ciudadania tuvo acceso a los canales de comunicacion.

Permitié cooperar con grupos de valor e interés en objetivos comunes.

Permitié priorizar los problemas, intereses y necesidades de la ciudadania y sus
soluciones.

vk wn e
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10.

Informe de resultados de la participacidn ciudadana 2024

Se amplio y facilitd la participacién ciudadana, a través de medios virtuales.
Permitié la toma de decisiones en la gestién publica, en especial priorizar temas para
la rendicion de cuentas.

Permitié identificar las fortalezas y debilidades del GT Relacionamiento con la
Ciudadania, los cuales permitiran implementar mejoras para la gestién en 2025.
Permitié identificar el tema de interés en la agenda publica del SGC.

Se realizaron sinergias con organismos publicos y privados con el objetivo de
implementar acciones eficaces de servicio e inclusion.
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