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INFORME DEL EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTAS EXTERNA
SAN JUAN DE PASTO
15 DE NOVIEMBRE DE 2024

INTRODUCCION

El presente documento contiene el reporte del ejercicio de rendicion de
cuentas externa del Servicio Geoldgico Colombiano (SGC), a la luz del
Manual Unico de Rendicion de Cuentas, desde la perspectiva del
Relacionamiento con la Ciudadania.

La rendicién de cuentas encuentra soporte legal en la Ley de Participacion
Ciudadana (Ley 1757 de 2015), cuyo articulo 48 |la define como el proceso
“conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del dialogo”.

En armonia con los escenarios del relacionamiento, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) establece que entre las politicas
en las cuales interviene la dependencia de Relacionamiento con la
Ciudadania se encuentra la de Participacién ciudadana y rendicién de
cuentas!. Igualmente, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG)
determina en la dimensién 3 “Gestién con valores para resultados” las
politicas que permiten a las entidades mantener una constante y fluida
interaccion con la ciudadania de manera transparente y participativa,
ademas de la entrega efectiva de productos, servicios e informacion. En
linea con lo anterior, la rendicion de cuentas se integra a los ejercicios de
participacion ciudadana en la gestion como un proceso que facilita la
evaluacion y control ciudadano en el ciclo de la gestién publica.

1 Caja de transformacién institucional: guia para la creacién de la dependencia que integra la
estrategia y operacion del relacionamiento con la ciudadania
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/33459010/2021-07-

16_Caja_de herramientas_relacionamiento _con_la_ciudadania.pdf/d168ba3c-ed83-60a8-eled-
5ab6b7d86d22?t=1626445377061
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Con base en estos lineamientos, el equipo lider de rendicién de cuentas del
SGC disefid la estrategia de rendicidn de cuentas para la vigencia 2024, la
cual se encuentra publicada en la pagina web institucional?. Este documento
marco el derrotero para la realizacion de los eventos de diadlogo y los
ejercicios de rendicidn de cuentas de la Entidad, entre los cuales se incluye
el que se realizé en San Juan de Pasto el 15 de noviembre de 2024.

A continuacion, se procede a describir cada una de las etapas de la rendicion
de cuentas, desarrolladas en aplicacién del MURC para el ejercicio materia
de este documento:

APRESTAMIENTO

Teniendo en cuenta que el proceso de rendicion de cuentas propicia los
espacios para socializar y retroalimentar la gestidn realizada, y contribuye
a mejorar la confianza en las instituciones, durante todo el 2024 se brindé
informacion a la ciudadania acerca de las actividades que se iban ejecutando
en cumplimiento de la misidon asignada a este ente por el ordenamiento
juridico vigente. De esta manera, se promovié la cultura de la rendicién de
cuentas permanente, hacia los grupos de interés y la ciudadania en general,
a través de diferentes canales y con el empleo de un lenguaje claro que
permitiera el acceso a la informacién por parte de toda la comunidad.

La Secretaria General realizd numerosas mesas de trabajo con el equipo
lider de rendicion de cuentas, con el fin de fijar las responsabilidades de
cada area de trabajo y se promovieron espacios de capacitacion con el apoyo
del DAFP para determinar la tipologia de ejercicio que resultaria mas idéneo
para la rendicidon de cuentas externa en la presente vigencia.

DISENO

Considerando que esta Entidad tiene una importante presencia en las zonas
de riesgo volcanico, la Alta Direccidén definié que los grupos de valor de los
Observatorios Vulcanoldgicos y Sismoldgicos (OVS) revestian especial
importancia estratégica para este ejercicio y por este motivo se tomd la
decision de trasladar la rendicién de cuentas a la ciudad de San Juan de

2 https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-
cuentas/Documentos%20rendicin%20de%20cuentas/Estrategia-de-Rendicion-de-Cuentas-del-SGC-
vigencia-2024.pdf
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Pasto, donde el SGC llevd a cabo actividades de particular trascendencia en
el territorio y tiene en marcha proyectos que generan un impacto altamente
positivo en la poblacion de dicha zona.

Para la definicion de la tipologia de espacio, a partir de la asesoria del DAFP
se concluyo6 que el mecanismo de la Feria de Servicios resultaba adecuado3,
atendiendo las caracteristicas del territorio y los grupos de interés con los
cuales se dialogaria de manera directa. Tratandose de la primera rendicidn
de cuentas sobre la gestién en general del SGC que se llevaria a cabo en
Narifio, esta modalidad propiciaria el didlogo directo con cada una de las
personas que harian presencia en el OVS de Pasto y ademas generaria un
acercamiento entre la sede central de Bogota y la sede Pasto, contribuyendo
a intensificar las sinergias entre las personas y proyectos del nivel central,
y quienes actlan en las demas zonas del pais.

Una vez definido el lugar y la clase de espacio, la Secretaria General
encomendd al Grupo de Trabajo Planeacion el enlace con las Direcciones
Técnicas para la definicion de la informacion que se presentaria en cada una
de las carpas, la cual deberia ser presentada de manera didactica, sencilla
y efectiva.

Paralelamente, se definid la estrategia de comunicaciones vy la linea grafica
para el ejercicio.

PREPARACION

De conformidad con el MURC, el informe para la rendicién de cuentas se
publicé en septiembre en el portal web para consulta de la ciudadania
https://www?2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-
cuentas/Documentos%20rendicin%20de%20cuentas/Informe-Final-de-
Rendicion-de-Cuentas-del-SGC-vigencia-2024.pdf

8 De acuerdo con el MURC, el mecanismo No. 7 FERIA DE SERVICIOS es un acto publico organizado
por la entidad para ser realizado en uno o varios dias, al cual pueden asistir los ciudadanos y sus
organizaciones libremente. Tiene el objetivo de acercar con méas detalle y profundidad cada uno de los
componentes de la gestidn realizada por la entidad, estableciendo dialogos y retomando acciones de
mejora. Sus fortalezas son que permite y fomenta, de manera didactica, que los ciudadanos planteen
preguntas, comentarios, propuestas y opiniones de cada uno de los temas; y permite orientar el didlogo
segun los intereses particulares de los ciudadanos.

https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc
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Como instrumento pedagdgico se realizd un video sobre la nocion de
rendicion de cuentas
https://www.youtube.com/watch?v=5SorHglUSWI&pp=ygUxcmVuZGNpb2
49ZGUgY3VIbnRhcyBzZXJ2aWNpbyBnZW9sb2dpY28gY29sb21iaWFubw%3
D%3D

Las direcciones técnicas definieron los actores estratégicos que debian ser
invitados, y se trabajé mancomunadamente con el OVS Pasto para convocar
a los grupos de valor del territorio.

Asi mismo, se extendid invitacidon a las organizaciones sindicales del SGC,
veedurias ciudadanas de Narifio, entes de control con presencia en la region,
organismos de la rama ejecutiva del orden local y regional, comunidades
indigenas, y personas con discapacidad del territorio, entre otros.

La carta de invitacidn se encuentra en el siguiente enlace

https://docs.google.com/document/d/1470YExyRbdUjSTMFHsSkJuab6g3ge
yfRH3h4aAXc-Bo/edit?tab=t.0

De igual manera, se divulgé la invitacion masiva a través de la pagina web
y redes sociales de la Entidad:

i Rendicion %
czﬁ’o‘ivcll(c‘g ( i deCuentas 2024
COLOMBIANO i *Narifioy Alto Putumayo

viernes 15 de noviembre. *‘

iParticipa en nuestra Rendicion de
Cuentas 2024! En este espacio podras presencial y virtual.
conocer la gestion, los retos y avances
alcanzados a lo largo de este ano.
Observatorio Vulcanolégico
y Sismolégico de Pasto
Transmisién en vivo » Youlube (Calle 27 N° 9 Este - 25, barrio La Carolina).
@ServicioGeologicoC

iNo faltes!

Adicionalmente, se socializé la invitacidn con la comunidad sorda
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informando que la transmisién contaria con interpretacion en lengua de
sefias colombiana
https://drive.google.com/file/d/1S5HBPKkypBGIULf1FINLZDPtxOw5rBbT/vi
ew

En el siguiente enlace se puede consultar el formulario de inscripcion
https://forms.gle/T1RgXBdGBtar6DMqg7

Se recibié confirmacién de asistencia presencial por parte de noventa y ocho
(98) ciudadanos, como se refleja en el siguiente listado

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rzaZ-
BDa0OgZUJhKQ23H04DVvgS20t7dArM4M56uU08FA/edit?resourcekey=&aqgid=
1544157366#9gid=1544157366

EJECUCION

Para la rendicidn de cuentas se trabajé mancomunadamente con el OVS
Pasto, desde el momento de la definicion del espacio, durante toda la fase
preparatoria y en la ejecucion. De esta manera, fue posible lograr un
acercamiento e interaccion eficaz a la comunidad y lograr los objetivos del
ejercicio.

INFORMACION

Durante el evento se suministrd informacion sobre la gestidn realizada y las
decisiones que se tomaron durante el afio 2024 tanto en las areas misionales
como en aspectos administrativos.

Es posible acceder a la grabacion a través de YouTube en el siguiente enlace

https://www.youtube.com/watch?v=kU2m8xNqgJl0g&t=6436s

A través de Twitter se publicé informacién previamente y durante el evento
con el #CémoAvanzaelSGC

En las carpas se presentaron infografias con informacién en lenguaje claro
(anexas a este documento) y se mostré de manera practica el trabajo de
cada direccidn técnica con la ayuda de maquetas, rocas y otros elementos
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didacticos.

Uno de los visitantes tenia discapacidad visual y con él se realizaron
ejercicios que le permitieron a través del tacto y el oido acceder a la
informacion que se estaba brindando.

DIALOGO

Los siguientes espacios de didlogo se generaron en los diferentes momentos
que tuvo el ejercicio:

e En las carpas, con cada uno de los ciudadanos que visitd el
observatorio (se anexan listados de asistencia).

e En el espacio central se realizé un conversatorio con actores clave del
territorio.

e A través del chat habilitado en la transmisién por YouTube, mediante
el cual se dio respuesta inmediata a la mayor parte de las preguntas
que los ciudadanos iban formulando durante el streaming (358
personas estuvieron conectadas simultaneamente a la transmisién).

e Peticiones presentadas antes, durante y después del espacio. Para el
efecto se habilité un formulario de Google en el mes de septiembre y
se cerrd el 31 de octubre. En el transcurso de la feria se entregd un
formato para que las personas escribieran sus preguntas vy
comentarios. Las respuestas se enviaron a los peticionarios dentro de
los términos de ley y estan publicadas en la pagina web institucional,
sin divulgar los datos personales
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/respuesta-
a-peticiones-anonimas.aspx

RESPONSABILIDAD

A partir del conversatorio se identificaron oportunidades de mejora y se
disefaron estrategias para la préxima vigencia.

Después del cierre de la transmision y cuando los ciudadanos se retiraron
de la sede, se llevé a cabo un ejercicio de responsabilidad liderado por el
Director General, en el cual se evalud el evento con todo el personal del SGC
que se encontraba en el OVS de Pasto.
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Los asistentes presenciales y virtuales diligenciaron la encuesta y a partir
de esta se elabord el estudio de percepcion que se anexa al presente
informe.

CONCLUSION

El ejercicio de rendicidon de cuentas se realizd de conformidad con los
lineamientos establecidos en el MURC y las estrategias trazadas por el
equipo lider de rendicién de cuentas.

Como se desprende del estudio de percepcién, los grupos de valor externos
e internos consideraron que el evento fue satisfactorio y cumplié con sus
expectativas. En especial, las personas que participaron de manera
presencial en el OVS Pasto manifestaron su agradecimiento por haber
realizado la actividad en su region y el énfasis que se hizo para informar la
gestion adelantada en tematicas que resultan de especial interés para esa
zona del pais.

Un hecho indicador de la buena acogida de esta iniciativa fue la llegada de
una cantidad de personas mayor a las que habian confirmado su asistencia
y su permanencia en las instalaciones durante largo tiempo después del
cierre del conversatorio y la finalizacion del streaming. También resulta
relevante la solicitud expresada por el ciudadano con discapacidad visual, el
cual manifestd la necesidad de que se realice un espacio de didlogo con la
comunidad de ciegos que él representa en Pasto, y destacd la importancia
de elaborar otros materiales informativos en Braille, adicionales al que se
entregd en la feria.

La retroalimentacion recibida y la evaluacién interna del espacio nos
permitio identificar los aspectos exitosos del ejercicio, asi como aquellos que
deben ser mejorados en la préxima rendicidon de cuentas externa, entre los
qgue se encuentran hacer un mayor énfasis en la convocatoria para personas
con discapacidad, ajustar el formulario de inscripcién y la encuesta de
percepcion para facilitar su diligenciamiento, diversificar los mecanismos de
inscripcion, mantener el formulario de preguntas activo durante un tiempo
mas largo y establecer estrategias para que las personas que no cuentan
con conexién permanente a internet y medios tecnoldgicos (como los
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habitantes de zonas rurales) puedan realizar su inscripcion.

Este balance se presentara en la reunion de enero del equipo lider de
rendicion de cuentas, en la cual se definirad la estrategia para la vigencia
2025.

( /PO\O \]/\7\\/?}43

ANA PAOLA RIVEROS BERNAL -
Coordinadora Grupo de Trabajo Relacionamiento con la Ciudadania

Anexos:

Listado de asistencia presencial.
Infografias presentadas en la rendicidon de cuentas.
Registro fotografico.

Formatos de preguntas y/o comentarios diligenciados por los asistentes presenciales

i AW oE

Informe del estudio de percepcidn.
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Registro fotografico Rendicion de cuentas SGC 2024 Pasto Narifo

13 noviembre del 2024




14 noviembre del 2024




6!

Direccion de

Direccion de Gestion
de Informacion




15 noviembre del 2024

Hablemos del Galeras y del
~ Alto P tumayo

A %, ,’ "I5
V \j" .

\




=N ‘.\...Hﬂ \\_\.\.\ i .3

L o
s m'.




Nuamero de documento:
Y765 SHY

-

Correo electrénico:

mdpje @ 14'&00 . cowm

Teléfono de contacto:
1S 492 3794

Deje aqui su pregunta o comentario sobre lagestién
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:

'FELl'chAp:iSQ OV \.Aﬁt-_ﬁ‘:.__cif:'pecuawrp.s QUE LD JE R T

CosOEEE LAS IPWIRERRIES AT IS DAD &S P AS o

NS @& FE D
BOs iIAVAWELTE 2L SGE. — comddero importante ac@rcamiewtn e

Ieme Oe los Volcane, o 10- comuni dad; ©stTa wes Sl v 2one de
hea _Pero @5o ne £3 <Ouccide pov *ado's_\os hobitoutes Volca, «

TR0, La SCArecizo un Oucurso de Ade Pult\ico v el | 1o w?qah"‘)e,“ i
iAo, ‘A vcolizo un rso e 1&! i o Sw¥ena
alou &g‘g.:hulcaa i::a\z:o‘_;ﬁ :\?"-iw vova. smh—bqr&eu--} side

¥ de ’

:Eracias Por su PartiCipacion! au v paasio Zoal3'ssn se

a lo- conann sl conn sk Yewa du \os volcawes que sou M*"‘*‘-'it-\g\.g
Yuwertva. xlalldasl jervitoval vegiowal el y Globat P°2

c“*“‘év‘d‘{“i‘ e“hd q"l J=




Nombresy apellidos:

Numero de documento:
BC 53 (0%

Correo electrénico:
Si\v:'nnm. C\f"so o 'gt_r j mb'-arAA -o!()u;_ co

Teléfono de contacto:
_31363uouy

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestion
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:




Nombres y apellidos:
Encar Anroaito Mol L/t paleo

Numero de documento:
B74ss52873

Correo electrénico:

e-.cgj?'l,fll‘ola‘,cio 06 Cf‘)j:ma?/ N

Teléfono de contacto:
8432 ¢49/532

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestion
del Servicio Geologico Colombiano durante el 2024:

Sep Al4s @ Mepa poQ_!AL—lhEE& TelEr DD ek CUeoTh Fue

estz TIPS Pe Ameodan y Lieted OO Mo casle
' i

:Gracias por su participacion!




Nombres y apellidos:

Aessit Jored b Okese I

Numero de documento:
Sq.-e\w.269 -

Correo electrénico:

jo\—\—ce\qtkﬁ?\@0m\m\wu\ﬂo . @o’tu - CQ

Teléfono de contacto:
22} 62X 668

Deje aqui su preguntao comentario sobre lagestion
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:

&Q'\‘YT\OV‘D Qo\_DVj_\\Q\Q\«B C:ccelgv&c \wwwauovx Q\/\ \0\ waxé.L_
o de Coetos \e, Q\D\\A\Y(\COMCAOW e\ \xc\sz\‘cac\o t1 \er operamo:-‘
Lotensiea T

:Gracias por su participacion!




Nombresy apellidos:

ez Dl

Numero de documento:
I RPRERS

Correo electrénico:

;’/4‘; Dk eI A .3”%/“_
[P e - rar-—

Teléfono de contacto:
R AEE TS EE

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestion
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:

/&ﬁ /ﬂ/ggz ) /% S KT i PPt ‘ge///c_}'?)

--------- -

”

[
PRy AN A e/ 2507, 2o fhiiz, Fae.

44%1?4*/:7155-33_-7 = £ 7 S /M MA,?Z‘% PR,




Nombresy apellldos

Roth Skils Romes V)

Namero de documento:

S072% 55C

Correo electrénico:

__ZI_)J!?YQMD:JC’D 71PD @/4)’}’70! /-(O)_ﬂ_?__

Teléfono de contacto:

3/7 3724338

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestion
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:

/ﬁ%a/ao/ @DWWMQVZD/Q o U 4% hawes m)smnq/

Excelonte Wz o p%?n%)daw {9..0/ hd 22 hctn = Moy
Tarks }mcex' r;aa/k de/ SdAP Navmo 7T aw%w/m)
o Lel/ovies

:Gracias por su participacion!




Nombres y apellidos:

L&nmq Lo Neworz Pomo i

Numero de documento:
1.095 .346 .593

Correo electrénico:
jvania.yomo@ ootloort. om

Teléfono de contacto:
36662 5649

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestion
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:

a.fvu)oww t:&(:\‘\'& a lay memgriay olc\ euu\b Y Uty comd ‘r\og_!_oademo_i

=

CA#L'((AQ( cer ?-\ !ﬂofcd—o c)(?. &)lnbhlnkq;a‘ Iewa e\ walxo U-m\tcu A( (ORH)NAQ_UGO

jmpovhn"&S Goana (¢ . St eurdintiac en o Yeokero A o'{ wcn)a-s,

iGracias por su participacion!




Nombres y apeliidos:

N L pecoede

Numero de documento:

G- 35473 <

Correo electrénico:

;74/55 o /7amw ﬁ qre GU/ (@It -

Teléfono de contacto:

SN TESCE B

Deje aqui su preguntao comentario sobre lagestion
del Servu:lo Geolagico Colombiano durante el 2024:

(e 2ol S oS s@ Flpees %/ y o, B ES

A/ pifait  Socllres, /M 2 (ee epfuls
a’?&/é’é/ &/c: . L




Nombres y apellidos:
N
duan coflos cald evor O

NGmero de documento:
40Q S 634 84 %

Correo electrénico:
"MAL Cod v 753 € convee. ‘ﬂo[rau,éaq.c“o

Teléfono de contacto:

36445 5187 -

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestion
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:

Afp la bk Gopwes Si ot ponbll- Sophv de agya —
_ﬁbHJIoLG ¢ diche (omwudaicu dendt  wiedgS T

realizevor  dichor trv@hgacane). {

iGracias por su participacion!




Numero de documento:

Jo1z43z4aa

Correo electrénico:
Ai‘l\oox\lﬁ\Jﬁo*mo\'\ Com

Teléfono de contacto:

350300 1215

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestion
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:

e Raveda. vl feRe K AR, boson fonh %) b,
o oo dUdd & 0aSho . Sore. O\p& go_ ranjleQ lon  ronyhey
- C’\%‘.?:{T QS LonsS 4R % los JM& s} bl

iGracias por su participacion!




Hogz0065

Ntmero de documento:

AL S2ETBIE

Cotreo electrdénico:

p/r.‘”f ) e.wt@ anm. gou. C2

Teléfono de contacto:
6of-210 - 1999 e+ 8140

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestion
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:

épésog A UL ST 1 GACe L ocl  Poran crac HIUEAD P PelanaF#c 10

Do pATUGO N PITIHAAND 4 oo SE  POeHE  tMIuLS AN LA CEfCanrCand

¥ CXfIeTA(O P sterales fll_s_f_cao.rbf; A NAQRIERTRS  fan HET ACLGES ."

:Gracias por su participacion!




Nombresy apellidos:

Ancea Clchac Yativo ..

e e e e -

Numero de documento:

Mayogouy

Correo electrénico:

elraneth. Colchac Y ga6 Dqmer [ cor

Teléfono de contacto:

22leyzyol).

Deje aqui su pregunta o comentatio sobre la gestion
del Servicio Geolagico Colombiano durante el 2024:

Telicdar _al B8 So0 Yo so lokor _en enle Rriodo o2y
Mdermas _do Folalecor enfuciun en donde Je wcite ol
(;ow\un\cldd Tn V) X Qacicn, \la\_no) __T_é:—‘_h_aQ__ pedan G, Qero

Yec | en s NC\C
la \akoy Gue e,'z\i?—l'uc\os:e "\-\.dlfe!ef“l'e) defendenc érs

:Gracias por su participacion!




Nombres y apellidos:

}.).Qt!it.l._ﬁl‘a.ml!e Foreny Hblo —

NiUimero de documento:

(o4 ed3_3% -

Correo electrénico:

-Aﬁ\.‘.‘é’.\.q lfﬂ&ﬁ!‘.’.‘?ﬂé,‘.jtmi. [.' Lom

Teléfono de contacto:

e SLNBL

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestion
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:

fi-_muy-__{nfs!f.’mnk el Arahcya . de nvestigucion
de\ _s9c . devro___del amblo de la ogugg_l’( e gue

----------------

*ta\xmgs.--sg-.-he.a..gdela%sz&é eh_un_pals._ oo .g.vss-%e..q&g.qtg

o queblqol c\?

iGracias por su participacion!




Nombresy apellidos:

Ueedor /emana’o Cugmfn @15;_

Numero de documento:

1 .214.732.054

Correo electrénico:

he}[dq"lmano(j Qunal, edd O

Teléfono de contacto:

3173219650

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestion
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:

:Gracias por su participacién!




Tt Boailles Qe

Nuamero de documento:

1053343547

Correo electroénico:

al C‘CZ(_lCB'lQ (9 sy \ov Méo_t/:(__— :OD)VUWW yo N0
1 /N

Teléfono de contacto:
32163342373

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestién
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:

Soliated  Je vecoperat el escenavio "Olyservrtorso 6’91‘&\;’6\\

@A ‘05 p‘f_bm;dtlpiﬂgr lAe.I AH’D R“ow_a_?g___%__ﬁlu"- L'asge Mﬂ{/’

de D anas P O Se_Yealizoun .

:Gracias por su participacion!




Niimero de documento:

105580 Y 830

- -

Correo electrénico:

lyts.rosero @ anm.go0V-co

Teléfono de contacto:

305125024

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestion
del Servicio Geoldgico Colombiano durante el 2024:

Teniendo _en wcpiq_gge en dos Dgggﬁanm{ox de. Nortio s, Ptvrags. . se

ﬁ{(‘_&gg_‘f_@g Fonas con minerales fo.ll‘ne,fu’![cog__gs-v‘m z‘e’grcas o el pals,

Cee wan_adelantads _estydios recientes o se han_progeciade realigar?

:Gracias por su participacion!




Nombresy apellidos:

Yalonds Al Gomez

Numero de documento:

CC. A0\ 384,

Correo electrénico:

Teléfono de contacto:
2012847827

Deje aqui su pregunta o comentario sobre lagestion
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:

_£om la Yo e Jedeones. hosendo eushaipes todio
a entidades como  esmumdad on cewesol,

iGracias por su participacion!




Nombres y apellidos:
_.ﬂmée/.-ﬁa.cfx._.ﬂqmj.--ﬁ.a.s_z./a.e./f.é ...........

Numero de documento:

Correo electrénico:

s OJ.)L.ﬂﬁ.ZQAO./.mﬂ]; Lt Y

Teléfono de contacto:

D BYe g0 &% e ee———————

Deje aqui su pregunta o comentario sobre |a gestion
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:

-..g./.---.ﬂﬁf.g.-----.ne.---z.Q.’.ZQ.---.é.--A{!Z ehreZ G | vy, ol Ccn

3':?/:4 c>

-.a.._.--_.‘fé'.r.né‘sf.s‘.é_ &) 3. c’/ Mmisrro; —

:Gracias por su participacion!




Numero de documento:
{085 270314

Correo electrénico:

Jpofasi CwSeﬂa.ec/u e

Teléfono de contacto:
208 T 56570

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestién
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:

foe un evenle muoy tmpestantes lo cool nos /Dc’/m//c Connter
las geslones o' se jechy  SEC.

P:ecﬁ/n*':l: Fuo 'ea Son ’JS :U;f&']v/ﬂea P’ankac[c@ ,farcr !a$ 'WS"LJJ'L-.ceomeD

(C;JU ahoao de | c}zfa#c:;’ifﬂ’}& ce Meovyino
iGracias por su participacion!




Nombres y apellidos:

.G-/ﬂr.:.cc--szﬁmcx.a._-/yzé.-.{ga /r.r .......

Numero de documento:

270839944 o

Correo electrénico:

#hl%miclq.uiql.:tzzg.ﬂ.gmg.f. N Y. » W

Teléfono de contacto:
RLLZ2UBIS6 ... ———

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestion
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:

.&ﬁ-_.ﬁgr.gge.-_ﬂg --J.{?.?ﬁsr.illéﬂlé'.--_-.@.[.ﬂfm.ép: a---.@./!._-g,gu.d .......

mbi@.r.mmg.--.pm.m-_-f./.-..@qu’f.&o.-.,Ad].& A A
Jr /d __&J(:.jrra ¢ — — -

i:Gracias por su participacion!




Nombres y apellidos:

dutr's Loman e ,/g/éa; Otz

Numero de documento:

/1432 052

Correo electrénico:
/mg/;ﬂ @/MM-C(OU L2y

Teléfono de contacto:
3/2 266 7385

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestion
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:

Moy posi fya ta Zatea ot Degocqtlolizer fa yendicon
éﬁﬁmﬁf Lon jfdﬂémaw a(c% e/ Ul clott o 5 fﬁéqﬁ/
o Lo eqtidas] S’éc /m‘éﬁ TS o JUT Com S0 APT o

Yde Cady vz mas erte af oance e lor Compen rebo d
iGracias por su participacion!




Nombres y apellidos:

Redro Bblo Soptacruz Thar2

Numero de documento:

12.964: €22

Teléfono de contacto:
317- 2775618

Deje aqui su preguntao comentario sobre la gestion
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:

Han realizodo ur3 exelente ciesé'czf)  He yecibrdo




Nomgms y apellidos:

Wt Miouse RolhiZTE.

Namero de documento:

5 202.818

Correo electrénico:

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestion
del Servicio Geoldgico Colombiano durante el 2024:

:Gracias por su participacion!




Numero de documento:
g7020879

Correo electrénico:

Cmgoroa/asco/cf )ﬂnﬂa/./ corr

Teléfono de contacto:
37804SIYL.

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestion
del Servicio Geoldgico Colombiano durante el 2024:




Nombresy apellidos:

wa

Numero de documento:

IR72E2%2 .
Correo electrénico:
chesaslocrova@ el cor _

Teléfono de contacto:

B75 PR 372F .

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestion
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:

2, 7&7/?6'3 7' érmc/g <l Sffgy_f_g/_a_a_/_/_?ﬂ{e

z.{.--- =l 72
=) -5/:9?: ge.s, (2 s aues LZIJQC/ o Fez /e _g/(_é'?___}__‘/_ 2 e iBles o 7
aaﬂca’mﬂ;—mzb 2 /as ca”ﬂa;?:a/é?és—g LD ﬁfr_S‘c’/? Z(é?c: 29 c// 74@/!57

diaiio o/ publico como gevr?d o> o flfjt‘ﬂffé?c'ton
jGracias por su partlcmacmn!

O S CCAE7 é.s




Nombres y apellidos:
Thard 3060 Gonraler Sancuez

Nudamero de documento:
A0]533198

kL s D Yt

Correo electrénico:
d aontalez 84 Qo M WOTo. Cdw . (¢,

Teléfono de contacto:
2\ Yo oo — 220\ 220 R 6.

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestion
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:
18 Qepbon @0 se s ges\ande g piof Ooelt M

g batocra . s ®UC Todey vop frocee) tealzaded €or ef
g6 LVon @n fro del trxuvollg 4R Vo towmeiada




Nombres y apellidos:

Sheigzen. Dvoda i

Numero de documento:

_\0BAULS DB

Correo electrénico:

&\\,\Q\ SDON e_s\g\ aga‘\@ KC»H@& i}

Teléfono de contacto:
29419109 U 9

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestion
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:

EN VWO A \Nytr Mmucho e+t f\c’\"lc‘fo'} o nela CJ‘L

e fOAGELONZA S \Yeau\g-nl 6\\c13&\ Ao e Se. eb\gt:k \r\wm(lé

A\ NosPecks o e askes &cc_\tf-‘-‘%léaqtucn}a agLe Cw\xe,mns_q,'u: f
4

iGracias por su participacion!




Nombresy apellidos:

Cailos ERsouN \"@PQZ C-XNKNDMD

Numero de documento:
QB 256805

Correo electrénico:
Q&@es} *de am, 00 Co _
¥y )

Teléfono de contacto:
(Y849 6117

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestion
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:

- \'\Ob@ APS sopve ‘C\ '\'Dﬁs_’b .\\,.c\_o;é— é.@ G ene rer

:Gracias por su participacion!




Nombres y apellidos:
\_}Q&}Q«!}Q Vaneoda, ch‘cz DO ET,

Numero de documento:
’\_?%5 3o050uU3

Correo electrénico:

Lm\n ana-guaez-NeG Umw_lg_[\_u'kb - GAO., O

Teléfono de contacto:
3VB\62a IS

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestion
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:

e Porecce Ao w\!‘c\u;gw\&e rodew (oo -\::\N\Cl >
1

d»ac\OD ot v e @-a(ou;i.o chx;bO?\u-'—D- L Ci_x)('
v —




Nombres y apellidos:
Hadusio. ez Jaape

Niamero de documento:

10333523299

Correo electronico:

me leia. sala 2o 4> f;.-q_g/_ ﬁﬂy_.po

Teléfono de contacto:
Blb 7964259

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestion
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:

pieslag e cneente  y  pewadal

iGracias por su participacion!




Nombresy apellidos:
__)ﬁmenq O rH2 Corc}ero

Numero de documento:
SS9 22 63

Correo electrénico:

xirnena.orha @“‘fﬁs" GO¥ CO

Teléfono de contacto:

323303317 L

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestion
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:




Nombres y apellidos:

Hang 1‘_3:35:((; NoSkRE (A2

Numero de documento:

Correo electrénico:

Teléfono de contacto:

Deje aqui su pregunta o comentario sobre la gestion
del Servicio Geolégico Colombiano durante el 2024:

T palede  aug N ée&lacodf(\ ooy e\ enfosve. s g

-.}1}9.:)&;&1.--_ o le> \\f\LQth’}G ((o1ey '\'] £ \._-SEXQJ')LLQ 180 o )Lq'\‘(“
dea '\'\&Qv.magﬁﬁ--%cQg&_cf.m_({gm___é_eﬁ_,_mﬁg_, __________________
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Ficha Técnica

NOMBRE DEL EVENTO: Rendicion de Cuentas Servicio Geoldgico Colombiano 2024 (Pasto/Narifo)
AREA RESPONSABLE DEL ESTUDIO: Grupo de Trabajo Relacionamiento con la Ciudadania.
TIPO DE USUARIOS: Usuarios asistentes al evento (presenciales y virtuales)

FECHA DEL EVENTO: 15 de noviembre de 2024.

LUGAR DEL EVENTO: Observatorio Vulcanoldgico y Sismoldgico de Pasto, Narifio (Calle 27 N° 9 Este - 25, barrio La
Carolina) del Servicio Geoldgico Colombiano y transmisidon en vivo por la cuenta de YouTube del SGC.

CANTIDAD DE ENCUESTAS: Se envid la encuesta a 132 asistentes (presenciales y virtuales), de los cuales contestaron
30, lo que representa el 22,72 % de la poblacion objeto del estudio. La encuesta de percepcidon fue remitida el 19 de
noviembre de 2024 a las cuentas de correo electréonico de los asistentes, con un reenvio y mensaje recordatorio de
diligenciamiento del 25 de noviembre de 2024. El formulario se cerro el lunes 25 de noviembre de 2024 a las 6:00 p.m.

Cabe resaltar que el total de asistentes, segin datos recolectados por medio de los formatos de asistencia y el formulario
de google forms usados, fue de 141 asistentes, pero solo a 132 de ellos fue posible el envio de la encuesta de percepcion,
ya que 1 usuario no aportd su cuenta de correo electronico en los formatos de asistencia y 8 visitantes registraron cuentas
de correo electrénico ilegibles.

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Para el estudio se utilizaron 10 preguntas, de las cuales 9 fueron cerradas y 1
pregunta abierta. Las preguntas cerradas permiten indagar sobre el tipo de participacion en el evento (presencial o
virtual), aspectos relacionados con el cumplimiento de la agenda del evento, aspectos logisticos y de atencidon entre otros;
y la pregunta abierta esta disefiada para solicitar a los asistentes sugerencias para implementar acciones de mejora en
eventos futuros que el Servicio Geoldgico Colombiano promueva.
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TECNICA DE RECOLECCION: Formato de asistencia presencial, formulario de asistencia a través de cédigo QR vy difusién
de la encuesta de percepcion a través de cddigo QR, promocionados el dia en el que se llevd a cabo el evento. Se
escanearon 9 listados de asistencia y se remitio la encuesta a través de la cuenta de correo institucional
estudios.percepcién@sgc.gov.co a todos a los participantes registrados en el formato y en el formulario de asistencia.

El formulario de percepcidon generd las respuestas de las personas que diligenciaron la encuesta en una hoja de calculo de
google drive, la cual sirvié de insumo para la elaboracion del presente informe.

COBERTURA GEOGRAFICA: Observatorio Vulcanoldgico y Sismoldgico de Pasto/Narifio del Servicio Geoldgico Colombiano
y asistentes virtuales de distintas zonas del pais.

SERVICIOS PRESTADOS MEDIANTE OPERADOR LOGISTICO:

iTEM DESCRIPCION CANTIDAD Dias

1 Transmisién en vivo por un dia, a través de Youtube (viernes 15 de noviembre, 1 1
jornada de 8:00 a.m. a 2:00 p.m. en Pasto, Narifio). * Transmisién continua
desde el escenario principal y desde las ocho carpas que componen la feria. »
Montaje y pruebas el dia anterior (jueves 14 de noviembre de 2024). » Una
camara fija para el escenario. * Una camara inalambrica para las carpas. » Una
camara con chroma e iluminacion en Bogota para intérprete de sefias. » Tres
camarografos requeridos (dos en Pasto y uno en Bogota). » Una persona para el
master. Nota: Instalacién y pruebas dia 14, ejecucion dia 15. Nota 2: La
grabacion del evento se terminara de editar y perfeccionar el dia 18 de
noviembre, por lo cual se iniciara la entrega del mismo a partir de este dia.

2 Pantalla LED 3X2 para el escenario principal. Desmonte dia 18/11/2024 sobre las 1 2
14:00 por condiciones logisticas y de traslado.
3 Cabinas de sonido con potencia para 200 personas (total de asistentes al 1 2

evento). * Mixer para sonido de la transmisidn.
4 Micrdfonos inaldmbricos. 4 2

©
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Ficha Técnica

SERVICIOS PRESTADOS MEDIANTE OPERADOR LOGISTICO:

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | DiAS
5 Internet inalambrico de backup. 1 2
6 Carpas 2x2 (se instalan el dia 13 en la tarde, se desmonta el dia 15 sobre las 9 2

14:30) Desmonte dia 18/11/2024 sobre las 14:00 por condiciones logisticas y de

traslado.
7 Carpa 7x12 (se instalan el dia 13 en |a tarde, se desmonta el dia 15 sobre las 1 2

14:30) Desmonte dia 18/11/2024 sobre las 14:00 por condiciones logisticas y de

traslado.
8 Bafos portatiles 2 1
9 Silla poltrona Desmonte dia 18/11/2024 sobre las 14:00 por condiciones 2] 1

logisticas, de traslado y edicion de video de grabacidn.
10 | Mesas de centro 2 1
11 | Impresion de letreros de 1.50 de ancho x 50 cm de alto con orificios para amarre 8 1
12 | Tarima 5x3 de 80 cm alto. 1 2
13 | Atril. 1 1
14 | Pago aterceros: comparsa gque prestara sus servicios de 8 A.M. a 2P.M. 1 1
15 | Mesas. 8 1
16 | Intérpretes de lengua de sefias de 8am - 14:00. 1 1
17 | Sillas rimax. 100 1
18 | Entrega de grabacion del evento con sus editables. 1 1
19 | Apuntador para el presentador (receptor y transmisor). 1 1
20 | Infografias tamafio pliego 70 x 100 impresion en banner 8 1
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Su participacion en el evento de Rendicion de Cuentas del Servicio Geoldgico
Colombiano 2024, fue:

TIPO DE PARTICIPACION

El 67% de los asistentes que respondieron
la encuesta de percepcion participaron de
manera presencial, mientras que un 33%
lo hizo de forma virtual.

= 67%

= Presencial = Virtual
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¢A través de qué canal de comunicacion se entero del evento?

CANAL DE COMUNICACION POR EL CUAL SE ENTERO DEL
EVENTO

Invitacion oficial del Servicio Geoldgico
Colombiano

oz a voz

Redes sociales del Servicio Geoldgico
Colombiano

Pagina web del Servicio Geoldgico
Colombiano

Medios de comunicacién (noticias)

o

26

De los 30 asistentes que contestaron la
encuesta de percepcidon, 26 se
enteraron del evento a través de una
invitacion oficial del Servicio
Geologico Colombiano. El voz a voz,
con 2 votaciones y las redes sociales y
la pagina web del SGC, con 1 votacion
cada uno, fueron otros canales por los
cuales los asistentes pudieron
participar de la Rendicién de Cuentas
del SGC 2024.



SERVICIO
GEOLOGICO
COLOMBIANO

éSe cumplio con la agenda del evento?

CUMPLIMIENTO AGENDA

= 0%

El 100% de los encuestados (30 asistentes)
indicO que la agenda del evento se
cumplio.

=Si =No
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é¢Considera que el tiempo designado para el desarrollo del evento fue suficiente?

¢EL TIEMPO DESIGNADO AL EVENTO DE LA RENDICION
DE CUENTAS FUE SUFICIENTE?

= 3%

Al responder la pregunta que indaga si
el tiempo designado para el desarrollo del
evento de la Rendicion de Cuentas fue
suficiente, el 97% de los encuestados (29

participantes) consideré6 que lo fue,
"""""""""" mientras que 1 consultado (3%) indicd que
no.

= 97%

=Si mNo
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¢Considera que la informacion brindada por las y los colaboradores del Servicio
Geoldgico Colombiano fue clara?

¢LA INFORMACION RECIBIDA EN LA RENDICION DE
CUENTAS FUE CLARA?

= 0%

El 100% de los encuestados indicd que la
informacién recibida en el evento de Ia
Rendicidn de Cuentas del Servicio Geoldgico
Colombiano 2024 fue clara.

= 100%

=Si =No
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é¢Considera que el material grafico y didactico destinado a la actividad fue
pertinente?

¢EL MATERIAL GRAFICO Y DIDACTICO FUE
PERTINENTE?

A la pregunta que indaga sobre si el
material grafico y didactico destinado al
evento fue pertinente, el 93% de los
encuestados indic6 que lo fue. Un 7%
restante (2 encuestados) indicd que dicho
material no fue pertinente.

=Si mNo
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éSus inquietudes fueron resueltas?

RESOLUCION DE INQUIETUDES

El 509% de los encuestados obtuvieron
respuestas satisfactorias frente a
inquietudes formuladas. El 47%, de los
asistentes que respondieron la encuesta de
percepcidon no realizaron preguntas y un 3%,
representado por 1 persona, no obtuvo
respuestas frente a sus respectivas consultas.

= 50%

= 3%

=Si =No =No aplica (no realizé preguntas)
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¢Como califica los siguientes aspectos?

20

18

16

14

12

10

CALIFICACION DE ASPECTOS

19

Calidad en la atencion de los Calidad en el servicio de Calidad en la conexioén y Organizacion de las
colaboradores del Servicio alimentos y bebidas transmision del evento estaciones/carpas (aseo,
Geoloégico Colombiano (estacion de café, refrigerios (sonido e imagen) espacio e iluminacion)

y almuerzo)

m Excelente ®mBueno #mAceptable mERegular ®mMalo = No aplica
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¢Como califica los siguientes aspectos?

Respecto a los aspectos fisicos, de logistica y de atencién del evento, los encuestados realizaron diversas calificaciones. Hay
gue tener en cuenta que hubo varias respuestas “No aplica” en los items expuestos, ya que 10 de los 30 asistentes que
respondieron la encuesta de percepcién, participaron de la Rendicion de Cuentas de manera virtual, por lo que su percepcion
frente a ciertos aspectos no pudo concretarse de manera explicita.

Los items, en su gran mayoria, obtuvieron calificaciones Excelentes y Buenas, demostrando que la calidad en la atencién de
los servidores del SGC en el evento, la organizacién de las carpas, la calidad en la conexidén y transmisién del evento, asi
como el servicio de alimentos y bebidas gestionado a través del operador logistico de la Entidad fue bien percibido por los
asistentes que diligenciaron la encuesta.

Sin embargo, hubo items que recibieron calificaciones aceptables y regulares como “Calidad en el servicio de alimentos y
bebidas (estacion de café, refrigerios y almuerzo)” con 3 votos y 1 voto respectivamente, asi como “Organizacion de
las estaciones/carpas (aseo, espacio e iluminacidon)” con 2 votos aceptables y 1 voto regular. Si bien es cierto que no
se traté de una generalidad, desde el GT de Relacionamiento con la Ciudadania se analizaran los aspectos antes
mencionados, para ajustar detalles y, junto con las recomendaciones hechas por los asistentes, lograr que en futuros
eventos de Rendicién de Cuentas del SGC estas calificaciones no se vean reflejadas.

No hubo calificaciones malas en los 4 items caracterizados.
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¢Desea compartir con nuestra entidad alguna observacion o recomendacion
gue nos permita mejorar el desarrollo de eventos futuros?

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS SOBRE LA

RENDICION DE CUENTAS De los 30 participantes que respondieron la
encuesta de percepcion, 13 personas, que
representa el 43,3% no realizaron
observaciones.

8
Agradecimiento y/o Felicitacion _ El 56,7% restante, representado por 17
personas realizaron comentarios, que fueron
clasificados en 3 items. Los items de
“Agradecimiento y/o Felicitacion” vy
Observacion sobre Logisitica y —
organizacion
- &

8 “"Observacion sobre Logistica \
organizacion” fueron los mas comentados
por los asistentes, con 8 observaciones hechas
para cada item.

Solicitud Hubo 1 observacién que fue clasificada con el

item de “Solicitud”.
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¢Desea compartir con nuestra entidad alguna observacion o recomendacion que
nos permita mejorar el desarrollo de eventos futuros?

La encuesta ofrecid a los asistentes al evento de la Rendicion de Cuentas del SGC 2024 (Pasto/Nariifio), participar en el
diligenciamiento de sugerencias que podrian brindar aspectos de mejora en la planeacion de futuros eventos que el Servicio
Geolégico Colombiano lleve a cabo.

Se destacaron las siguientes observaciones:

“Felicitar a la entidad por su forma activa de hacer la rendicién d cuentas y agradecer X
compartir siempre el conocimiento con la comunidad.”

"Ver como obtener las memorias del evento y realizar alianzas para acciones conjuntas con
CORPONARINO”

"Recomiendo darle mas participacion a los asistentes al evento; toda vez que la rendicidon de
cuentas, fundamentalmente es para la comunidad.”

“Seria bien que este evento se volviera mas participativo. Para ello es bueno que eso evento
se replique en cada sede, para que aquellos que no fuimos no nos sintamos excluidos.”

“Muchas garcias por la oportunidad, siempre atentoso con las actividades del Servicio
Geoldgico Colombiano, de las cuales hemos aprendido en gran medida acerca de las ciencias
de la tierra y especialmente de los volcanes. De todas maneras se deben generar mas espacios
y tiempo para los stand”

Silvana Yalile Daza Revelo

Ivannia Narvaez Romo

Alvaro Montenegro Calvachy

Claudia Indira Molina Polania

Néstor Aurelio Munoz David

*Nota 1: los comentarios anteriormente descritos, fueron develados ya que los asistentes autorizaron el tratamiento de datos personales.

*Nota 2: en el anexo al presente informe, se develaran todos los comentarios hechos por los asistentes.
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Observaciones generales sobre el evento

De acuerdo con lo observado y analizado en las respuestas que brindaron los asistentes al evento de la "Rendicion de
Cuenta del Servicio Geoldgico Colombiano 2024”, se puede determinar que el evento tuvo una buena acogida por
parte de los asistentes, quienes mediante la encuesta de percepcién calificaron los aspectos de logistica y organizacion de
notas excelentes y buenas, ademas de estar de acuerdo con el cumplimiento de la agenda del evento, la informacion
recibida en el mismo, entre otros items relacionados en la encuesta.

El GT de Relacionamiento con la Ciudadania tendra en cuenta las observaciones y comentarios de los asistentes y las
comparte en el actual informe y su anexo, con las Direcciones Técnicas y la Secretaria General, para que en el desarrollo
de futuras Rendiciones de Cuentas que lleve a cabo el SGC, el evento sea mas participativo para los asistentes (virtuales o
presenciales), entre otros aspectos que pueden tener mejoras en la organizaciéon y logistica de las mismas.
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