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INFORME DEL EJERCICIO DE RENDICIÓN DE CUENTAS EXTERNA 

SAN JUAN DE PASTO 

15 DE NOVIEMBRE DE 2024 

 

INTRODUCCIÓN 

El presente documento contiene el reporte del ejercicio de rendición de 

cuentas externa del Servicio Geológico Colombiano (SGC), a la luz del 

Manual Único de Rendición de Cuentas, desde la perspectiva del 

Relacionamiento con la Ciudadanía. 

La rendición de cuentas encuentra soporte legal en la Ley de Participación 

Ciudadana (Ley 1757 de 2015), cuyo artículo 48 la define como el proceso 

“conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, 

estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la 

administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores 

públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a 

los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos 

de control, a partir de la promoción del diálogo”. 

En armonía con los escenarios del relacionamiento, el Departamento 

Administrativo de la Función Pública (DAFP) establece que entre las políticas 

en las cuales interviene la dependencia de Relacionamiento con la 

Ciudadanía se encuentra la de Participación ciudadana y rendición de 

cuentas1. Igualmente, el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) 

determina en la dimensión 3 “Gestión con valores para resultados” las 

políticas que permiten a las entidades mantener una constante y fluida 

interacción con la ciudadanía de manera transparente y participativa, 

además de la entrega efectiva de productos, servicios e información. En 

línea con lo anterior, la rendición de cuentas se integra a los ejercicios de 

participación ciudadana en la gestión como un proceso que facilita la 

evaluación y control ciudadano en el ciclo de la gestión pública. 

 
1 Caja de transformación institucional: guía para la creación de la dependencia que integra la 
estrategia y operación del relacionamiento con la ciudadanía 
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/33459010/2021-07-
16_Caja_de_herramientas_relacionamiento_con_la_ciudadania.pdf/d168ba3c-ed83-60a8-e1ed-
5ab6b7d86d22?t=1626445377061  

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/33459010/2021-07-16_Caja_de_herramientas_relacionamiento_con_la_ciudadania.pdf/d168ba3c-ed83-60a8-e1ed-5ab6b7d86d22?t=1626445377061
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/33459010/2021-07-16_Caja_de_herramientas_relacionamiento_con_la_ciudadania.pdf/d168ba3c-ed83-60a8-e1ed-5ab6b7d86d22?t=1626445377061
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/33459010/2021-07-16_Caja_de_herramientas_relacionamiento_con_la_ciudadania.pdf/d168ba3c-ed83-60a8-e1ed-5ab6b7d86d22?t=1626445377061
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Con base en estos lineamientos, el equipo líder de rendición de cuentas del 

SGC diseñó la estrategia de rendición de cuentas para la vigencia 2024, la 

cual se encuentra publicada en la página web institucional2. Este documento 

marcó el derrotero para la realización de los eventos de diálogo y los 

ejercicios de rendición de cuentas de la Entidad, entre los cuales se incluye 

el que se realizó en San Juan de Pasto el 15 de noviembre de 2024.   

A continuación, se procede a describir cada una de las etapas de la rendición 

de cuentas, desarrolladas en aplicación del MURC para el ejercicio materia 

de este documento: 

APRESTAMIENTO 

Teniendo en cuenta que el proceso de rendición de cuentas propicia los 

espacios para socializar y retroalimentar la gestión realizada, y contribuye 

a mejorar la confianza en las instituciones, durante todo el 2024 se brindó 

información a la ciudadanía acerca de las actividades que se iban ejecutando 

en cumplimiento de la misión asignada a este ente por el ordenamiento 

jurídico vigente. De esta manera, se promovió la cultura de la rendición de 

cuentas permanente, hacia los grupos de interés y la ciudadanía en general, 

a través de diferentes canales y con el empleo de un lenguaje claro que 

permitiera el acceso a la información por parte de toda la comunidad.  

La Secretaría General realizó numerosas mesas de trabajo con el equipo 

líder de rendición de cuentas, con el fin de fijar las responsabilidades de 

cada área de trabajo y se promovieron espacios de capacitación con el apoyo 

del DAFP para determinar la tipología de ejercicio que resultaría más idóneo 

para la rendición de cuentas externa en la presente vigencia. 

DISEÑO 

Considerando que esta Entidad tiene una importante presencia en las zonas 

de riesgo volcánico, la Alta Dirección definió que los grupos de valor de los 

Observatorios Vulcanológicos y Sismológicos (OVS) revestían especial 

importancia estratégica para este ejercicio y por este motivo se tomó la 

decisión de trasladar la rendición de cuentas a la ciudad de San Juan de 

 
2 https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-
cuentas/Documentos%20rendicin%20de%20cuentas/Estrategia-de-Rendicion-de-Cuentas-del-SGC-
vigencia-2024.pdf  

https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Documentos%20rendicin%20de%20cuentas/Estrategia-de-Rendicion-de-Cuentas-del-SGC-vigencia-2024.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Documentos%20rendicin%20de%20cuentas/Estrategia-de-Rendicion-de-Cuentas-del-SGC-vigencia-2024.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Documentos%20rendicin%20de%20cuentas/Estrategia-de-Rendicion-de-Cuentas-del-SGC-vigencia-2024.pdf


 

Página 3 de 8 
 

Pasto, donde el SGC llevó a cabo actividades de particular trascendencia en 

el territorio y tiene en marcha proyectos que generan un impacto altamente 

positivo en la población de dicha zona. 

Para la definición de la tipología de espacio, a partir de la asesoría del DAFP 

se concluyó que el mecanismo de la Feria de Servicios resultaba adecuado3, 

atendiendo las características del territorio y los grupos de interés con los 

cuales se dialogaría de manera directa. Tratándose de la primera rendición 

de cuentas sobre la gestión en general del SGC que se llevaría a cabo en 

Nariño, esta modalidad propiciaría el diálogo directo con cada una de las 

personas que harían presencia en el OVS de Pasto y además generaría un 

acercamiento entre la sede central de Bogotá y la sede Pasto, contribuyendo 

a intensificar las sinergias entre las personas y proyectos del nivel central, 

y quienes actúan en las demás zonas del país. 

Una vez definido el lugar y la clase de espacio, la Secretaría General 

encomendó al Grupo de Trabajo Planeación el enlace con las Direcciones 

Técnicas para la definición de la información que se presentaría en cada una 

de las carpas, la cual debería ser presentada de manera didáctica, sencilla 

y efectiva.    

Paralelamente, se definió la estrategia de comunicaciones y la línea gráfica 

para el ejercicio. 

PREPARACIÓN 

De conformidad con el MURC, el informe para la rendición de cuentas se 

publicó en septiembre en el portal web para consulta de la ciudadanía 

https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-

cuentas/Documentos%20rendicin%20de%20cuentas/Informe-Final-de-

Rendicion-de-Cuentas-del-SGC-vigencia-2024.pdf  

 
3 De acuerdo con el MURC, el mecanismo No. 7 FERIA DE SERVICIOS es un acto público organizado 
por la entidad para ser realizado en uno o varios días, al cual pueden asistir los ciudadanos y sus 
organizaciones libremente. Tiene el objetivo de acercar con más detalle y profundidad cada uno de los 
componentes de la gestión realizada por la entidad, estableciendo diálogos y retomando acciones de 
mejora. Sus fortalezas son que permite y fomenta, de manera didáctica, que los ciudadanos planteen 
preguntas, comentarios, propuestas y opiniones de cada uno de los temas; y permite orientar el diálogo 
según los intereses particulares de los ciudadanos.  
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc  

https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Documentos%20rendicin%20de%20cuentas/Informe-Final-de-Rendicion-de-Cuentas-del-SGC-vigencia-2024.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Documentos%20rendicin%20de%20cuentas/Informe-Final-de-Rendicion-de-Cuentas-del-SGC-vigencia-2024.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Documentos%20rendicin%20de%20cuentas/Informe-Final-de-Rendicion-de-Cuentas-del-SGC-vigencia-2024.pdf
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc
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Como instrumento pedagógico se realizó un video sobre la noción de 

rendición de cuentas 

https://www.youtube.com/watch?v=5SorHglUSWI&pp=ygUxcmVuZGNpb2

4gZGUgY3VlbnRhcyBzZXJ2aWNpbyBnZW9sb2dpY28gY29sb21iaWFubw%3

D%3D  

Las direcciones técnicas definieron los actores estratégicos que debían ser 

invitados, y se trabajó mancomunadamente con el OVS Pasto para convocar 

a los grupos de valor del territorio. 

Así mismo, se extendió invitación a las organizaciones sindicales del SGC, 

veedurías ciudadanas de Nariño, entes de control con presencia en la región, 

organismos de la rama ejecutiva del orden local y regional, comunidades 

indígenas, y personas con discapacidad del territorio, entre otros. 

La carta de invitación se encuentra en el siguiente enlace  

https://docs.google.com/document/d/147oYExyRbdUjSTMFHsSkJuab6g3ge

yfRH3h4aAXc-Bo/edit?tab=t.0  

De igual manera, se divulgó la invitación masiva a través de la página web 

y redes sociales de la Entidad: 

 

Adicionalmente, se socializó la invitación con la comunidad sorda 

https://www.youtube.com/watch?v=5SorHglUSWI&pp=ygUxcmVuZGNpb24gZGUgY3VlbnRhcyBzZXJ2aWNpbyBnZW9sb2dpY28gY29sb21iaWFubw%3D%3D
https://www.youtube.com/watch?v=5SorHglUSWI&pp=ygUxcmVuZGNpb24gZGUgY3VlbnRhcyBzZXJ2aWNpbyBnZW9sb2dpY28gY29sb21iaWFubw%3D%3D
https://www.youtube.com/watch?v=5SorHglUSWI&pp=ygUxcmVuZGNpb24gZGUgY3VlbnRhcyBzZXJ2aWNpbyBnZW9sb2dpY28gY29sb21iaWFubw%3D%3D
https://docs.google.com/document/d/147oYExyRbdUjSTMFHsSkJuab6g3geyfRH3h4aAXc-Bo/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/147oYExyRbdUjSTMFHsSkJuab6g3geyfRH3h4aAXc-Bo/edit?tab=t.0
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informando que la transmisión contaría con interpretación en lengua de 

señas colombiana  

https://drive.google.com/file/d/1S5HBPKkypBGJULf1F9nLZDPtx9w5rBbT/vi

ew  

En el siguiente enlace se puede consultar el formulario de inscripción 

https://forms.gle/T1RqXBdGBtar6DMq7  

Se recibió confirmación de asistencia presencial por parte de noventa y ocho 

(98) ciudadanos, como se refleja en el siguiente listado 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rzaZ-

BDaOgZUJhKQ23H04DVvqS20t7dArM4M56u08FA/edit?resourcekey=&gid=

1544157366#gid=1544157366  

EJECUCIÓN 

Para la rendición de cuentas se trabajó mancomunadamente con el OVS 

Pasto, desde el momento de la definición del espacio, durante toda la fase 

preparatoria y en la ejecución. De esta manera, fue posible lograr un 

acercamiento e interacción eficaz a la comunidad y lograr los objetivos del 

ejercicio. 

INFORMACIÓN 

Durante el evento se suministró información sobre la gestión realizada y las 

decisiones que se tomaron durante el año 2024 tanto en las áreas misionales 

como en aspectos administrativos. 

Es posible acceder a la grabación a través de YouTube en el siguiente enlace 

https://www.youtube.com/watch?v=kU2m8xNqJ0g&t=6436s  

A través de Twitter se publicó información previamente y durante el evento 

con el #CómoAvanzaelSGC  

En las carpas se presentaron infografías con información en lenguaje claro 

(anexas a este documento) y se mostró de manera práctica el trabajo de 

cada dirección técnica con la ayuda de maquetas, rocas y otros elementos 

https://drive.google.com/file/d/1S5HBPKkypBGJULf1F9nLZDPtx9w5rBbT/view
https://drive.google.com/file/d/1S5HBPKkypBGJULf1F9nLZDPtx9w5rBbT/view
https://forms.gle/T1RqXBdGBtar6DMq7
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rzaZ-BDaOgZUJhKQ23H04DVvqS20t7dArM4M56u08FA/edit?resourcekey=&gid=1544157366#gid=1544157366
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rzaZ-BDaOgZUJhKQ23H04DVvqS20t7dArM4M56u08FA/edit?resourcekey=&gid=1544157366#gid=1544157366
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rzaZ-BDaOgZUJhKQ23H04DVvqS20t7dArM4M56u08FA/edit?resourcekey=&gid=1544157366#gid=1544157366
https://www.youtube.com/watch?v=kU2m8xNqJ0g&t=6436s
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didácticos. 

Uno de los visitantes tenía discapacidad visual y con él se realizaron 

ejercicios que le permitieron a través del tacto y el oído acceder a la 

información que se estaba brindando. 

DIÁLOGO 

Los siguientes espacios de diálogo se generaron en los diferentes momentos 

que tuvo el ejercicio: 

• En las carpas, con cada uno de los ciudadanos que visitó el 

observatorio (se anexan listados de asistencia). 

• En el espacio central se realizó un conversatorio con actores clave del 

territorio. 

• A través del chat habilitado en la transmisión por YouTube, mediante 

el cual se dio respuesta inmediata a la mayor parte de las preguntas 

que los ciudadanos iban formulando durante el streaming (358 

personas estuvieron conectadas simultáneamente a la transmisión). 

• Peticiones presentadas antes, durante y después del espacio. Para el 

efecto se habilitó un formulario de Google en el mes de septiembre y 

se cerró el 31 de octubre. En el transcurso de la feria se entregó un 

formato para que las personas escribieran sus preguntas y 

comentarios. Las respuestas se enviaron a los peticionarios dentro de 

los términos de ley y están publicadas en la página web institucional, 

sin divulgar los datos personales 

https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/respuesta-

a-peticiones-anonimas.aspx  

RESPONSABILIDAD 

A partir del conversatorio se identificaron oportunidades de mejora y se 

diseñaron estrategias para la próxima vigencia. 

Después del cierre de la transmisión y cuando los ciudadanos se retiraron 

de la sede, se llevó a cabo un ejercicio de responsabilidad liderado por el 

Director General, en el cual se evaluó el evento con todo el personal del SGC 

que se encontraba en el OVS de Pasto. 

https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/respuesta-a-peticiones-anonimas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/respuesta-a-peticiones-anonimas.aspx
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Los asistentes presenciales y virtuales diligenciaron la encuesta y a partir 

de esta se elaboró el estudio de percepción que se anexa al presente 

informe.  

 

CONCLUSIÓN 

El ejercicio de rendición de cuentas se realizó de conformidad con los 

lineamientos establecidos en el MURC y las estrategias trazadas por el 

equipo líder de rendición de cuentas. 

Como se desprende del estudio de percepción, los grupos de valor externos 

e internos consideraron que el evento fue satisfactorio y cumplió con sus 

expectativas. En especial, las personas que participaron de manera 

presencial en el OVS Pasto manifestaron su agradecimiento por haber 

realizado la actividad en su región y el énfasis que se hizo para informar la 

gestión adelantada en temáticas que resultan de especial interés para esa 

zona del país.  

Un hecho indicador de la buena acogida de esta iniciativa fue la llegada de 

una cantidad de personas mayor a las que habían confirmado su asistencia 

y su permanencia en las instalaciones durante largo tiempo después del 

cierre del conversatorio y la finalización del streaming. También resulta 

relevante la solicitud expresada por el ciudadano con discapacidad visual, el 

cual manifestó la necesidad de que se realice un espacio de diálogo con la 

comunidad de ciegos que él representa en Pasto, y destacó la importancia 

de elaborar otros materiales informativos en Braille, adicionales al que se 

entregó en la feria.  

La retroalimentación recibida y la evaluación interna del espacio nos 

permitió identificar los aspectos exitosos del ejercicio, así como aquellos que 

deben ser mejorados en la próxima rendición de cuentas externa, entre los 

que se encuentran hacer un mayor énfasis en la convocatoria para personas 

con discapacidad, ajustar el formulario de inscripción y la encuesta de 

percepción para facilitar su diligenciamiento, diversificar los mecanismos de 

inscripción, mantener el formulario de preguntas activo durante un tiempo 

más largo y establecer estrategias para que las personas que no cuentan 

con conexión permanente a internet y medios tecnológicos (como los 



 

Página 8 de 8 
 

habitantes de zonas rurales) puedan realizar su inscripción. 

Este balance se presentará en la reunión de enero del equipo líder de 

rendición de cuentas, en la cual se definirá la estrategia para la vigencia 

2025. 

 

 

ANA PAOLA RIVEROS BERNAL 

Coordinadora Grupo de Trabajo Relacionamiento con la Ciudadanía 

Anexos: 

1. Listado de asistencia presencial. 

2. Infografías presentadas en la rendición de cuentas. 

3. Registro fotográfico. 

4. Formatos de preguntas y/o comentarios diligenciados por los asistentes presenciales 

5. Informe del estudio de percepción. 
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ESTUDIO DE PERCEPCIÓN

Dirección General
Direcciones Técnicas
Secretaría General

Informe – Rendición de Cuentas Servicio Geológico 
Colombiano 2024 (Pasto/Nariño)

Secretaría General

Grupo de Trabajo Relacionamiento con la Ciudadanía

Diciembre de 2024



Ficha Técnica

NOMBRE DEL EVENTO: Rendición de Cuentas Servicio Geológico Colombiano 2024 (Pasto/Nariño)

ÁREA RESPONSABLE DEL ESTUDIO: Grupo de Trabajo Relacionamiento con la Ciudadanía.

TIPO DE USUARIOS: Usuarios asistentes al evento (presenciales y virtuales)

FECHA DEL EVENTO: 15 de noviembre de 2024.

LUGAR DEL EVENTO: Observatorio Vulcanológico y Sismológico de Pasto, Nariño (Calle 27 N° 9 Este - 25, barrio La
Carolina) del Servicio Geológico Colombiano y transmisión en vivo por la cuenta de YouTube del SGC.

CANTIDAD DE ENCUESTAS: Se envió la encuesta a 132 asistentes (presenciales y virtuales), de los cuales contestaron
30, lo que representa el 22,72 % de la población objeto del estudio. La encuesta de percepción fue remitida el 19 de
noviembre de 2024 a las cuentas de correo electrónico de los asistentes, con un reenvío y mensaje recordatorio de
diligenciamiento del 25 de noviembre de 2024. El formulario se cerró el lunes 25 de noviembre de 2024 a las 6:00 p.m.

Cabe resaltar que el total de asistentes, según datos recolectados por medio de los formatos de asistencia y el formulario
de google forms usados, fue de 141 asistentes, pero solo a 132 de ellos fue posible el envío de la encuesta de percepción,
ya que 1 usuario no aportó su cuenta de correo electrónico en los formatos de asistencia y 8 visitantes registraron cuentas
de correo electrónico ilegibles.

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Para el estudio se utilizaron 10 preguntas, de las cuales 9 fueron cerradas y 1

pregunta abierta. Las preguntas cerradas permiten indagar sobre el tipo de participación en el evento (presencial o

virtual), aspectos relacionados con el cumplimiento de la agenda del evento, aspectos logísticos y de atención entre otros;

y la pregunta abierta está diseñada para solicitar a los asistentes sugerencias para implementar acciones de mejora en

eventos futuros que el Servicio Geológico Colombiano promueva.



Ficha Técnica
TÉCNICA DE RECOLECCIÓN: Formato de asistencia presencial, formulario de asistencia a través de código QR y difusión

de la encuesta de percepción a través de código QR, promocionados el día en el que se llevó a cabo el evento. Se

escanearon 9 listados de asistencia y se remitió la encuesta a través de la cuenta de correo institucional

estudios.percepción@sgc.gov.co a todos a los participantes registrados en el formato y en el formulario de asistencia.

El formulario de percepción generó las respuestas de las personas que diligenciaron la encuesta en una hoja de cálculo de

google drive, la cual sirvió de insumo para la elaboración del presente informe.

COBERTURA GEOGRÁFICA: Observatorio Vulcanológico y Sismológico de Pasto/Nariño del Servicio Geológico Colombiano
y asistentes virtuales de distintas zonas del país.

SERVICIOS PRESTADOS MEDIANTE OPERADOR LOGÍSTICO:

mailto:estudios.percepción@sgc.gov.co


Ficha Técnica
SERVICIOS PRESTADOS MEDIANTE OPERADOR LOGÍSTICO:



Su participación en el evento de Rendición de Cuentas del Servicio Geológico 
Colombiano 2024, fue:

El 67% de los asistentes que respondieron
la encuesta de percepción participaron de
manera presencial, mientras que un 33%
lo hizo de forma virtual.

67%

33%

TIPO DE PARTICIPACIÓN

Presencial Virtual



¿A través de qué canal de comunicación se enteró del evento? 

De los 30 asistentes que contestaron la
encuesta de percepción, 26 se
enteraron del evento a través de una
invitación oficial del Servicio
Geológico Colombiano. El voz a voz,
con 2 votaciones y las redes sociales y
la página web del SGC, con 1 votación
cada uno, fueron otros canales por los
cuales los asistentes pudieron
participar de la Rendición de Cuentas
del SGC 2024.

Medios de comunicación (noticias)

Página web del Servicio Geológico

Colombiano

Redes sociales del Servicio Geológico

Colombiano

Voz a voz

Invitación oficial del Servicio Geológico

Colombiano

0

1

1

2

26

CANAL DE COMUNICACIÓN POR EL CUAL SE ENTERÓ DEL 

EVENTO



¿Se cumplió con la agenda del evento?

El 100% de los encuestados (30 asistentes)
indicó que la agenda del evento se
cumplió.

100%

0%

CUMPLIMIENTO AGENDA

Sí No



¿Considera que el tiempo designado para el desarrollo del evento fue suficiente?

Al responder la pregunta que indaga si
el tiempo designado para el desarrollo del
evento de la Rendición de Cuentas fue
suficiente, el 97% de los encuestados (29
participantes) consideró que lo fue,
mientras que 1 consultado (3%) indicó que
no.

97%

3%

¿EL TIEMPO DESIGNADO AL EVENTO DE LA RENDICIÓN 

DE CUENTAS FUE SUFICIENTE?

Sí No



¿Considera que la información brindada por las y los colaboradores del Servicio 
Geológico Colombiano fue clara?

El 100% de los encuestados indicó que la
información recibida en el evento de la
Rendición de Cuentas del Servicio Geológico
Colombiano 2024 fue clara.

100%

0%

¿LA INFORMACIÓN RECIBIDA EN LA RENDICIÓN DE 

CUENTAS FUE CLARA?

Sí No



¿Considera que el material gráfico y didáctico destinado a la actividad fue 
pertinente?

A la pregunta que indaga sobre si el
material gráfico y didáctico destinado al
evento fue pertinente, el 93% de los
encuestados indicó que lo fue. Un 7%
restante (2 encuestados) indicó que dicho
material no fue pertinente.

93%

7%

¿EL MATERIAL GRÁFICO Y DIDÁCTICO FUE 

PERTINENTE?

Sí No



¿Sus inquietudes fueron resueltas?

El 50% de los encuestados obtuvieron
respuestas satisfactorias frente a
inquietudes formuladas. El 47%, de los
asistentes que respondieron la encuesta de
percepción no realizaron preguntas y un 3%,
representado por 1 persona, no obtuvo
respuestas frente a sus respectivas consultas.

50%

3%

47%

RESOLUCIÓN DE INQUIETUDES

Sí No No aplica (no realizó preguntas)



¿Cómo califica los siguientes aspectos?
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CALIFICACIÓN DE ASPECTOS

Excelente Bueno Aceptable Regular Malo No aplica



¿Cómo califica los siguientes aspectos?

Respecto a los aspectos físicos, de logística y de atención del evento, los encuestados realizaron diversas calificaciones. Hay
que tener en cuenta que hubo varias respuestas “No aplica” en los ítems expuestos, ya que 10 de los 30 asistentes que
respondieron la encuesta de percepción, participaron de la Rendición de Cuentas de manera virtual, por lo que su percepción
frente a ciertos aspectos no pudo concretarse de manera explícita.

Los ítems, en su gran mayoría, obtuvieron calificaciones Excelentes y Buenas, demostrando que la calidad en la atención de
los servidores del SGC en el evento, la organización de las carpas, la calidad en la conexión y transmisión del evento, así
como el servicio de alimentos y bebidas gestionado a través del operador logístico de la Entidad fue bien percibido por los
asistentes que diligenciaron la encuesta.

Sin embargo, hubo ítems que recibieron calificaciones aceptables y regulares como “Calidad en el servicio de alimentos y
bebidas (estación de café, refrigerios y almuerzo)” con 3 votos y 1 voto respectivamente, así como “Organización de
las estaciones/carpas (aseo, espacio e iluminación)” con 2 votos aceptables y 1 voto regular. Si bien es cierto que no
se trató de una generalidad, desde el GT de Relacionamiento con la Ciudadanía se analizarán los aspectos antes
mencionados, para ajustar detalles y, junto con las recomendaciones hechas por los asistentes, lograr que en futuros
eventos de Rendición de Cuentas del SGC estás calificaciones no se vean reflejadas.

No hubo calificaciones malas en los 4 ítems caracterizados.



¿Desea compartir con nuestra entidad alguna observación o recomendación 
que nos permita mejorar el desarrollo de eventos futuros?

De los 30 participantes que respondieron la
encuesta de percepción, 13 personas, que
representa el 43,3% no realizaron
observaciones.

El 56,7% restante, representado por 17
personas realizaron comentarios, que fueron
clasificados en 3 ítems. Los ítems de
“Agradecimiento y/o Felicitación” y
“Observación sobre Logística y
organización” fueron los más comentados
por los asistentes, con 8 observaciones hechas
para cada ítem.

Hubo 1 observación que fue clasificada con el
ítem de “Solicitud”.

Solicitud

Observación sobre Logísitica y

organización

Agradecimiento y/o Felicitación

1

8

8

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS SOBRE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS



¿Desea compartir con nuestra entidad alguna observación o recomendación que 
nos permita mejorar el desarrollo de eventos futuros?
La encuesta ofreció a los asistentes al evento de la Rendición de Cuentas del SGC 2024 (Pasto/Nariño), participar en el

diligenciamiento de sugerencias que podrían brindar aspectos de mejora en la planeación de futuros eventos que el Servicio

Geológico Colombiano lleve a cabo.

Se destacaron las siguientes observaciones:

*Nota 1: los comentarios anteriormente descritos, fueron develados ya que los asistentes autorizaron el tratamiento de datos personales.

*Nota 2: en el anexo al presente informe, se develarán todos los comentarios hechos por los asistentes.

Asistente Observación/Comentario

Silvana Yalile Daza Revelo
“Felicitar a la entidad por su forma activa de hacer la rendición d cuentas y agradecer x
compartir siempre el conocimiento con la comunidad.”

Ivannia Narvaez Romo
“Ver cómo obtener las memorias del evento y realizar alianzas para acciones conjuntas con
CORPONARIÑO”

Alvaro Montenegro Calvachy
“Recomiendo darle más participación a los asistentes al evento; toda vez que la rendición de
cuentas, fundamentalmente es para la comunidad.”

Claudia Indira Molina Polania
“Sería bien que este evento se volviera más participativo. Para ello es bueno que eso evento
se replique en cada sede, para que aquellos que no fuimos no nos sintamos excluídos.”

Néstor Aurelio Muñoz David 

“Muchas garcias por la oportunidad, siempre atentoso con las actividades del Servicio
Geológico Colombiano, de las cuales hemos aprendido en gran medida acerca de las ciencias
de la tierra y especialmente de los volcanes. De todas maneras se deben generar mas espacios
y tiempo para los stand”



Observaciones generales sobre el evento

De acuerdo con lo observado y analizado en las respuestas que brindaron los asistentes al evento de la ”Rendición de

Cuenta del Servicio Geológico Colombiano 2024”, se puede determinar que el evento tuvo una buena acogida por

parte de los asistentes, quienes mediante la encuesta de percepción calificaron los aspectos de logística y organización de

notas excelentes y buenas, además de estar de acuerdo con el cumplimiento de la agenda del evento, la información

recibida en el mismo, entre otros ítems relacionados en la encuesta.

El GT de Relacionamiento con la Ciudadanía tendrá en cuenta las observaciones y comentarios de los asistentes y las

comparte en el actual informe y su anexo, con las Direcciones Técnicas y la Secretaría General, para que en el desarrollo

de futuras Rendiciones de Cuentas que lleve a cabo el SGC, el evento sea más participativo para los asistentes (virtuales o

presenciales), entre otros aspectos que pueden tener mejoras en la organización y logística de las mismas.
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