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ACCESIBILIDAD WEB, SEGURIDAD DIGITAL WEB Y DATOS ABIERTOS
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Nombre Auditor: Andrés Mauricio Cruz Vargas
No. Informe: OCI-30-2024

1.

OBJETIVO Y ALCANCE.

Verificar el cumplimiento del Servicio Geoldgico Colombiano frente a lo dispuesto por la Ley
1712 de 2014 (reglamentada mediante Decreto 103 de 2015 y Resolucion MINTIC 1519 de
2020 - 4 anexos), tomando como referencia el reporte del indice de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica - ITA de la Procuraduria General de la Nacién”.

Como alcance comprendera, la informacion publicada en la seccién indice de Transparencia
y Acceso a la informacién del Portal web de la Entidad, de acuerdo con los estandares y
directrices de la publicacion descrita en la Resolucion 1519 del 24 de agosto de 2020 de
MINTIC y términos sefialados en la Circular 018 del 22 de septiembre de 2021 de la
Procuraduria General de la Nacion.

2.

CRITERIOS DE AUDITORIA / SEGUIMIENTO.

Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de transparencia
y de derecho de acceso a la informacion puablica nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 103 del 20 de enero de 2015, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1081 de 26 de mayo de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica." — Capitulo 2 “Publicacion
y divulgacion de la informacion puablica "transparencia activa'.

Resolucion 1519 del 24 de agosto de 2020 del Ministerio de la Informacion y las
Comunicaciones (MINTIC), “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacién sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos”.

Directiva 026 del 25 de agosto de 2020, “Diligenciamiento de la informacion en el indice
de transparencia y acceso a la informacion — ITA — de conformidad con las disposiciones
del articulo 23 de la ley 1712 de 2014”.

Anexo 1 de la Resoluciéon 1519 de 2020, “Directrices de accesibilidad web” del MINTIC.
Anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020, “Estandares de publicacion y divulgacién de
informacion” del MINTIC.

Anexo 3 de la Resolucion 1519 de 2020, “Condiciones minimas técnicas y de seguridad
digital” del MINTIC.
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e Anexo 4 de la Resolucion 1519 de 2020, “Requisitos minimos de datos abiertos” del
MINTIC.

e Los demés requisitos y normatividad aplicable a este informe de seguimiento del
MINTIC.

¢ Directiva No. 004 del 20 de junio 2024, “Diligenciamiento de la informacion e el indice
de transparencia y acceso a la informacion en el indice de transparencia y acceso a la
informacién publica (ITA) de conformidad con el articulo 23 de la ley 1712 de 2024.

Vale la pena mencionar que, concluida la elaboracién del informe Preliminar, resultante del
presente seguimiento, el mismo fue emitido al Grupo de Trabajo de Planeacién, mediante
radicado No. SGC-3-2024-005593 de fecha 28 de octubre de 2024, con el fin de conocer
los comentarios que consideraran respecto a su contenido. Frente a esa comunicacioén, el
30 de octubre de 2024 se recibi6 radicado No. SGC-3-2024-005714 del Grupo de Trabajo
de Planeacion, con la cual dieron a conocer los comentarios al Informe Preliminar,
comentarios que fueron tenidos en cuenta para la elaboracién del presente Informe Final,
en lo que se considerd pertinente.

Adicional, el Grupo de Trabajo Servicios y Divulgacion de Informacion Geocientifica y
Museal, emitié correo el dia 06 de noviembre de 2024 a esta Oficina, indicando: “...que se
no tienen comentarios adicionales y se esta de acuerdo con el informe preliminar de la OClI,
de seguimiento de la ley 1519 de 2020. Se realizaran las continuas mejoras competentes
en el marco de lo informado...”

3. ANALISIS

El presente informe se desarroll6 teniendo en cuenta la documentacion entregada por el
Grupo de Trabajo de Planeacién, de acuerdo con solicitud efectuada por la Oficina de
Control Interno mediante memorando interno SGC-3-2024-005179 el 08 de octubre del
presente afio, y tiene en cuenta el diligenciamiento y analisis del instrumento proporcionado
por la Procuraduria General de la Nacion — (PGN) “Matriz de Cumplimiento del INDICE DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION”. Este documento recopila los puntos
esenciales que se estipulan en la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020 ““Por la
cual se definen los estdndares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley
1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos” y definen los anexos técnicos
descritos en los criterios de este seguimiento.

Conforme con lo anterior, se reviso la Matriz de Cumplimiento del indice de transparencia y
acceso a la informacion la cual se encuentra estructurada asi: MENU NIVEL | - MENU
NIVEL Il — Subnivel — item — Explicacién- Normatividad — Cumplimiento (Si/NO/No aplica) -
observaciones de la verificacion de cumplimiento y/o justificacion de N/A (en caso de que

aplique).
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3.1 DIRECTRICES DE ACCESIBILIDAD WEB (Anexo 1 Resolucion 1519 de 2020)

Este anexo “establece las condiciones que, a partir del 1 de enero del 2022, deberan dar
cumplimiento los sujetos obligados a los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de
Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la version 2.1, expedida
por el World Web Consortium (W3C), conforme con el presente anexo aplicable en todos
los procesos de actualizacion, estructuracion y reestructuracion, disefio y redisefio de sus
portales web y sedes electrénicas, asi como de los contenidos existentes en ésas”.

En el seguimiento efectuado se determind lo siguiente:

emergencias, informacion
sobre seguridad ciudadana,
rendiciéon de cuentas anual
de los entes centrales de
cada sector del Gobierno
Nacional).

Nivel 1 Nivel 2 ) Cumple Seguimiento Oficina de Control
Subnivel Item Si | No Interno
Conforme con la evidencia registrada
en la Matriz ITA, esta Oficina constaté
cumplimiento con lo descrito, al
a. ¢Los elementos no proporcionar un enlace donde se
textuales (p. ej. imagenes, visualiza el certificado de que acredite
diagramas, mapas, sonidos, X el cumplimiento del presente criterio:
vibraciones, etc.) que
aparecen en el sitio web https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen
tienen texto alternativo? dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo
rmacion/Documents/Certificado-de-
Accesibilidad-y-Usabilidad-ITA-
Cumplimiento-R-1519-2024.pdf
b. ¢Los videos o elementos
multimedia tienen subtitulos
y audio descripcion (cuando
no tiene audio original), Conforme con la evidencia registrada
como también su respectivo en la Matriz ITA, esta Oficina constatd
guion en texto? (en los cumplimiento con lo descrito, toda vez
1. ANEXO siguientes casos ta_mbién que se describe los elementos
T'ECNICO _ 1._1. delgen tener Ienguajt_a de multimedia
ACCESIBILID Dlrectr_lc_e_s de sefias: para las glocu0|ongs X
AD Accesibilidad |presidenciales, informacion h.ttps://wwwz.sgc.ggv.co/ControIYRen
WEB Web. sobre desastres y dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo

rmacion/Documents/Certificado-de-
Accesibilidad-y-Usabilidad-ITA-
Cumplimiento-R-1519-2024.pdf

c. ¢ El texto usado en el sitio
web es de minimo 12
puntos, con contraste de
color que permita su
visualizacion, y con| X
posibilidad de ampliacién
hasta el 200% sin
desconfiguracion del
contenido?

d. SEl cédigo de
programacion y el contenido
del sitio web esta ordenado,
con lenguaje de marcado

Se constatdé cumplimiento con lo
descrito en la Matriz ITA al
proporcionar un enlace donde se
visualiza el certificado de que acredite
el cumplimiento del presente criterio:

https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen
dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo
rmacion/Documents/Certificado-de-
Accesibilidad-y-Usabilidad-ITA-
Cumplimiento-R-1519-2024.pdf
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Nivel 1

Nivel 2 Cumple Seguimiento Oficina de Control
Subnivel Iltem Si | No Interno
bien utilizado y
comprensible sin tener en
cuenta el aspecto visual del
sitio web, con una estructura
organizada, identificacion
coherente y unificada de los
enlaces (vinculos/botones),
y con la posibilidad de una
navegacion lineal y continua
con €sos enlaces,
incluyendo un buscador?
e ‘Los formularios o Se constaté cumplimiento con lo
-G . . descrito en la Matriz ITA, toda vez que
casillas de informacion . .
: : se describe los formularios con
tienen  advertencias e .
. . canales sensoriales.
instrucciones claras con
varios canales sensorlgles X https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen
(p. ej. Campos con asterisco o .
. . dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo
obligatorios, colores, ayuda . i
sonora maytscula rmaC|on/.D.qcuments/Ce.r.t| icado-de-
N Accesibilidad-y-Usabilidad-ITA-
sostenida)? -
Cumplimiento-R-1519-2024.pdf
Se constatd que la barra navegacion
principal de la pagina del SGC, NO
realiza la tabulacion de forma
f. ¢Al navegar el sitio web ordenada (Nota: ver jError! No se
con tabulacion se hace en encuentra el origen de la
orden adecuada y| X referencia., al final de la presente
resaltando la informacion tabla).
seleccionada?
Por lo tanto, esta Oficina considera el
presente  item PARCIALMENTE
CUMPLIDO.
g. ¢Se permite control de
contenidos con movimientos X
y parpadeo y de eventos
temporizados?
h. ¢El lenguaje de los
titulos, paginas, seccion,
enlaces, mensajes de error, Se constatdé cumplimiento con lo
campos de formularios, es . .
~ descrito en la Matriz ITA al
en espafiol claro vy .

) . proporcionar un enlace donde se
comprensible (siguiendo la visualiza el certificado de que acredite
guia de lenguaje claro del el cumplimiento del reser?te criterio:
DAFP, en el caso de las X P P ’
gptldaQes pUb“Casj https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen

isponible en: dicion/ ; lainf
https://www.portaltributariod icion TransparenmasYAppesoA ainfo
ecoldmbia c.om fwp- rmacion/Documents/Certificado-de-
content/uploads/2015/07/po Accesibilidad-y-Usabilidad-ITA-

; . - . Cumplimiento-R-1519-2024.pdf
rtaltributariodecolombia_gui
a-de-lenguaje-claro-para-
servidores-publicos.pdf )?
i. ¢Los documentos (Word,
Excel, PDF, PowerPoint, X
etc.) cumplen con los
criterios de accesibilidad
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Nivel 1 Nivel 2 Cumple Seguimiento Oficina de Control
Subnivel ftem Si | No Interno
establecidos en el Anexo 1
de la Resolucion 1519 de
2020 para ser consultados
facilmente por cualquier
persona?
Nota. En la validacion del item (1.1.1.F) se encontré tabulacion no ordenada, asi:
L
R — ———
EEEEese——

N Q‘

Imagen 1 - Tabulacion NO ordenada

En relacién con el Informe Preliminar, el Grupo de Trabajo de Planeacion indicé respecto al
item 1.1.1.F: “Es necesario realizar un ajuste en la pagina web por parte de la DGI”. En
consecuencia, la Oficina de Control Interno no tiene observaciones adicionales al respecto.

3.2 ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB (ANEXO 2
Resolucion 1519 de 2020)

Este anexo “aplica a los medios electronicos, sitios web y sedes electrénicas de los sujetos
obligados., y contiene los estandares de publicacion y divulgacion de informacion para
cumplimiento de los sujetos obligados, en desarrollo de lo dispuesto en la Ley 1712 del
2014, paragrafo 3 del articulo 9, define que los sujetos obligados deben observar lo
establecido por la estrategia de gobierno en linea en cuanto a la publicacién y divulgacion
de la informacion; y en el Decreto 1081 del 2015, articulo 2.1.1.2.1.1, define que el MinTIC
“expedira los lineamientos que deben atender los sujetos obligados para cumplir con la
publicacion y divulgacion de la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014, con el objeto
de que sean dispuestos en forma estandarizada”.

En el seguimiento efectuado se determind que la entidad cumple con los estandares de
publicacion, asi;

Nivel 1 Nivel 2 Cumple Seguimiento Oficina de Control
Subnivel item Si | No Interno
2. a. Top Bar o barra en la Se verific6 que se cumple con lo
REQUISITOS parte superior del sitio web, T 4 np
2.1. Top ) . indicado en la Matriz ITA al
SOBRE gue redireccione al Portal| X -
Bar(GOV.CO) | . proporcionar en el Top Bar un enlace
IDENTIDAD Unico del Estado ue redirige al portal mencionado
VISUAL Y Colombiano GOV.CO. q gealp :
ARTICULACI LOS SUJETOS OBLIGADOS DEBERAN INCLUIR UN FOOTER:
P 2.2. Footer o —— —— —
ON CON ie de pagina | & Imagen del Portal Unico X Se verific6 que se da cumplimiento en
PORTAL P pag del Estado Colombiano y el cada uno de los items descritos asi:
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Nivel 1

UNICO DEL
ESTADO
COLOMBIAN
O Gov.Cco

Nivel 2 Cumple Seguimiento Oficina de Control
Subnivel item Si | No Interno
logo de la marca paisCO - a. Imagen del Portal Unico del Estado
Colombia. Colombiano y logo de la marca
paisCO - Colombia: Se incluye
b. Nombre de la entidad. X adecuadamente en la pagina,
reflejando la identidad nacional.
b. Nombre de la entidad: Esta
claramente visible y destacado.
c¢. Vinculo a redes sociales, c. Vinculo a redes sociales: Se
para ser redireccionado en| X disponen botones que redirigen a las
los botones respectivos. diferentes redes sociales de la
entidad, promoviendo la interaccion y
el acceso a informacidon actualizada.
DATOS DE CONTACTO
a. Teléfono conmutador. X Se verific6 que se da cumplimiento en
b. Linea gratuita o linea de cada uno de los items descritos asi:
servicio a lal X a. Teléfono conmutador: Se dispone
ciudadania/usuario. de un numero de teléfono conmutador.
- X = b. Linea gratuita o linea de servicio a
¢. Linea anticorrupcion. X la ciudadania/usuario: Se dispone de
d. Canales fisicos vy una linea gratuita habilitada para la
electrénicos para atencion| X atencion de consultas y servicios a la
al publico. ciudadania.
c. Linea anticorrupcion: Se dispone de
una linea dedicada a la denuncia de
e. Correo de notificaciones X actos de corrupcion
judiciales. d. Canales fisicos y electrénicos para
atencion al publico: Se dispone de
canales electronicos.
e. Correo de notificaciones judiciales:
Se dispone de un correo electrénico
f. Enlace para el mapa del “ _espe_cifico para recibir notificaciones
sitio. judiciales. 3 _
f. Enlace para el sitio web: Se dispone
de un vinculo que redirecciona al
mapa de sitio.
g. Enlace para vincular a las
politicas que hace
referencia en el numeral 2.3
(Términos y condiciones, Se verificO que se da cumplimiento
Politica de privacidad y con el item indicado, al contar con una
tratamiento de datos seccioén de politicas:
personales, Politica de| X
derechos de autor yl/o https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Ac
autorizacion de uso sobre ercaDelSgc/Paginas/Politicas-de-
los contenidos y otras Calidad.aspx
politicas que correspondan
conforme con la
normatividad vigente).

2.3. Se verificd que se da cumplimiento del
Requisitos item indicado, conforme el siguiente
minimos de a. Términos y condiciones. | X vinculo:
politicas y ' y )

cumplimiento https://www2.sgc.gov.co/Paginas/Ter
legal minos.aspx
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Nivel 1

Nivel 2 Cumple Seguimiento Oficina de Control
Subnivel item Si | No Interno
Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
b. Politica de privacidad y vineulo:
g::zgnr:zlrgg de datos| X https://www2.sgc.gov.co/_AtencionAICi
’ udadano/Documents/Politicas-de-
Tratamiento/2019/politica-tratamiento-
datos-personales.pdf
Se verificd que se da cumplimiento del
c. Politica de derechos de it_em inplicado, conforme el siguiente
T vinculo:
autor y/o autorizacion de| X
uso sobre los contenidos. https://www2.sgc.gov.co/Paginas/Ter
minos.aspx
Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
d. Otras politicas que vinculo:
correspondan conforme con| X
la normativa vigente. https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Ac
ercaDelSgc/Paginas/Politicas-de-
Calidad.aspx
Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
a. Menu de Transparencia y vinculo:
éggﬁig a la Informacion| X h.ttps://WWWZ.sgc.ggv.co/ControIYRen
' dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo
rmacion/Paginas/TransparenciaEnlac
24 es.aspx
T Se verificd que se da cumplimiento del
Requisitos : B -
minimos en ) - |t_em mplmado, conforme el siguiente
. b. Menu de Atencion y vinculo:
menu o . . X
destacado | S€TVicios a la Ciudadania. .
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/aten
cion-al-ciudadano.aspx
Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
c. Menu "Participa". X vineulo:

https://www2.sgc.gov.co/Paginas/parti
cipa.aspx

3.3 MENU - INFORMACION DE LA ENTIDAD

Este menu “redireccionara a la informacion sobre transparencia y acceso a la informacion
publica, conforme al sujeto obligado, para lo cual se deben adoptar fuentes Unicas de la
informacién y de los datos para evitar la duplicidad y asegurar su fiabilidad, atendiendo los

siguientes lineamientos”.

En el seguimiento efectuado se determiné que la entidad cumple con la publicacién de
informacioén de la entidad, asi:
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Nivel 1 Nivel 2 Cumple Seguimiento Oficina de Control
Subnivel Iltem Si | No Interno
Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:
a. Misién y vision. X
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Ac
3.1. Mision, ercaDelSgc/Paginas/Quienes-
vision, Somos.aspx
funciones y Se verificd que se da cumplimiento del
deberes item indicado, conforme el siguiente
vinculo:
b. Funciones y deberes. X
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Ac
ercaDelSgc/Paginas/funciones-y-
deberes.aspx
Se verificd que se da cumplimiento del
3.2 Estructura it_em indicado, conforme el siguiente
organica— |a. Organigrama X vineulo:
organigrama https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Or
ganigrama/Paginas/organigrama.aspx
Se verificd que se da cumplimiento del
3.3. Mapas y item indicado, conforme el siguiente
cartas a. Mapas y  cartas vinculo:
descriptivas |descriptivas de los| X
de los procesos. https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Sis
procesos temadeGestionlInstitucional/Paginas/s
istema-de-gestion-institucional.aspx
3. Informacion a. Informacion de contacto. | X
de la Entidad b. Ubicacion fisica (nombre X
de la sede si aplica).
3.4. Directorio | Direccion (inqluyendo el o o
I.n.stitucional depe.lrtlamento. si aplica) y §e ve.rlflgo que se da cumpllmlgntp del
incluyendo municipio o distrito (en caso| y |t9m indicado, conforme el siguiente
sedes que apliqgue, se debera vinculo:
oficinaé |nd|car. _eI nombre del
sucursaleé, o correglmle_nto). i https://www2.sgc:gov.co/Nosotros/Nu
regionales, y d. H_c’Jrarlos’ y dias de X estrasSedes/Paginas/nuestras-
dependencias atencién al publico. sedes.aspx
e. Datos de contacto
especificos de las areas de X
contacto o dependencias
(en caso de que aplique).
a. Nombres y apellidos| | Se verificd el cumplimiento del ftem
completos. mencionado a través de los vinculos
b. Pais, Departamento y X revisados. Sin embargo, es importante
Ciudad de nacimiento. proporcionar el enlace directo en lugar
3.5. Directorio c. Formacion académica. X de utilizar un acortador de URL:
d. ) - d. Experiencia laboral y
e servidores . X . .
publicos profesional. _ https._//www_2.sgc.goy.co/Nosotros/Dlr
empleadoé o |& Empleo, cargo o actividad X ectorio/Paginas/principales-
contratistas  9Ye desempefia. contactos.aspx _
f. Dependencia en la que https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Dir
presta sus servicios en la| X ectorio/Paginas/Contratistas.aspx
entidad o institucion. https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Dir
g. Direccién de correo x ectorio/Paginas/personal-de-
electrénico institucional. planta.aspx
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Nivel 1 Nivel 2 Cumple Seguimiento Oficina de Control
Subnivel Iltem Si | No Interno
h. Teléfono Institucional. X
i. Escala salarial segun las
categorias para servidores
Lo X
publicos y/o empleados del
sector privado.
j- Objeto, valor total de los
honorarios, fecha de inicio y
de terminacién, cuando se| X
trate contratos de prestacién
de servicios.
a. Listado de entidades que
integran el
3.6. Directorio | sector/rama/organismo, con X Se verificd que se da cumplimiento del
de entidades |enlace al sitio Web de cada item indicado, conforme el siguiente
una de éstas, en el caso de vinculo:
existir.
3.7. Directorio https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Dir
de a. Directorio de ectorio/Paginas/Directorio-de-
agremiaciones |agremiaciones, X entidades-asociaciones-
, asociaciones |asociaciones y otros grupos agremiaciones.aspx
y otros grupos |de interés.
de interés
Se verificd que se da cumplimiento del
- . item indicado, conforme el siguiente
a. Servicio al publico, A )
! vinculo:
normas, formularios y| X
protocolos de atencion. https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas
/Chat.aspx
- Se verifico que se da cumplimiento del
38. S,er.v'c'o al item indicado, conforme el siguiente
Egﬂ:g‘;’ vinculo:
formulariO’s y b. Normas. X
protocolos de http;:/{wwwz.sgc.gov.co/Nosotros/No
o rmatividad/Paginas/Normograma.asp
atencion "
c. Formularios X Se ve_rific_é que se da cumplimi_ent_o del
) ) item indicado, conforme el siguiente
vinculo:
d. Protocolos de Atencion. X https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas
/Chat.aspx
Proceg()j.i?].wiento Se ve_rifigc') que se da cumplimient_o del
_ item indicado, conforme el siguiente
s que se a. Procedimientos que se vinculo:
siguen para |siguen para tomar X :
tomar decisiones en las diferentes httos:// / Isi
decisiones en |areas ps:/lwww2.sgc.gov.co/Nosotros/Sis
las diferentes FemadeGestlon_Inst_ltuc_lonf_iI/Paglnas/s
. istema-de-gestion-institucional.aspx
areas
Mecjﬁils?ﬁo de . §e ve.rifigc') que se da cumplimigntp del
presentacion a. Mecanismo de item indicado, conforme el siguiente
di presentacion directa de vinculo:
irecta de = . X
solicitudes solicitudes, quejas y _ _
quejas y ' |reclamos. https://www2._sgc.gov.co/AtenmonAICl
reclamos a udadano/Paginas/PQRDS.aspx
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Nivel 1

Nivel 2 Cumple Seguimiento Oficina de Control
Subnivel item Si | No Interno
disposicion del
publico en
relacion con
acciones u
omisiones del
sujeto
obligado
Se verificd que se da cumplimiento del
311 item indicado, conforme el siguiente
o a. Calendario de vinculo:
Calendario de - X
actividades actividades. .
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/Eve
ntos-SGC.aspx
3.12 Se verificd que se da cumplimiento del
e item indicado, conforme el siguiente
Informacién . )
L vinculo:
sobre a. Informacion  sobre
decisiones | decisiones . gue puede X https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen
ql;?egyaerd;n afectar al publico. dicion/TransparenciagYAcqesoAlalnfo
pablico rmacion/Paginas/participacion-en-la-
formulacion-de-politicas.aspx
a. Nombre de la entidad. X
b. Direccion. X Se verific que se da cumplimiento del
c. Teléfono. X item indicado, conforme el siguiente
d. E-mail. X vinculo:
e. Enlace al sitio web del X
ente o autoridad. https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Ent
f. Informar el tipo de control esdeControl/Paginas/entes-de-
(fiscal, social, politico,| X control.aspx
regulatorio, etc.).
3&5&%:3;}/ Se verificé el cumplimiento del item
que lo vigilan mencionado a través de los vinculos
revisados. Sin embargo, es importante
9. Mecanismos internos de proporcionar el enlace directo en lugar
: L e de utilizar un acortador de URL:
supervision, notificacion 'y X
\Slllﬂg?g%lg"ga%%rtmente del https://lwww2.sgc.gov.co/ControlYRen
' dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo
rmacion/Paginas/mecanismos-
internos-y-externos-de-supervision-
notificacion-y-vigilancia.aspx
Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
3.14. o _ vinculo:
Publicacion de | & Publicacién de hojas de X _ _ _
hojas de vida vida. https://asplrantes.pre5|denC|a.g.ov.co/.
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCi
udadano/OfertadeEmpleo/Paginas/co
nvocatorias.aspx

En relacién con el Informe Preliminar, el Grupo de Trabajo de Planeacién indicé respecto a
los items 3.3.5y 3.3.13: “La funcionalidad que da la pagina donde se diligencia el ITA limita
en numero de caracteres por ello se acorta, para dar solucion se sugiere ajustar en la pagina
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del SGC la visualizacion de directorio, se debe revisar el tema con la DGI”. En
consecuencia, la Oficina de Control Interno no tiene observaciones adicionales al respecto.

3.4 MENU — NORMATIVA

Este menu se relaciona con “Normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o

manuales”.

En el seguimiento efectuado se determiné que la entidad cumple en general con la
publicacion de informacion de la normativa, asi:

Nivel 1

Nivel 2

Cumple

Subnivel

item

Si

No

Seguimiento Oficina de Control
Interno

4, normativa

4.1. Normativa
de la entidad o
autoridad

Leyes.

Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/No
rmatividad/Paginas/Normograma.asp
X

Decreto Unico
Reglamentario.

Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

http://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?rut
a=Decretos/30020048

Normativa aplicable.

Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/No
rmatividad/Paginas/Normas-
institucionales.aspx

Vinculo al Diario o Gaceta
Oficial.

Conforme al vinculo adjunto, se ha
verificado que este no dirige a una
pagina vélida. Sin embargo, al
consultar en la seccion de
Transparencia del SGC se identificd
el vinculo de manera correcta:

https://svrpubindc.imprenta.gov.co/dia
rio/

Por lo tanto, se considera que el
presente item esta PARCIALMENTE
CUMPLIDO.

https://www.imprenta.gov.co/diario-
oficial

POLITICAS, LINEAMIENTOS Y MANUALES.

a. Politicas y lineamientos
sectoriales.

Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Ac
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Nivel 1

Nivel 2

Cumple

Subnivel

ftem Si

No

Seguimiento Oficina de Control
Interno

ercaDelSgc/Paginas/Politicas-de-
Calidad.aspx

b. Manuales. X

Se verific que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Ac
ercaDelSgc/Paginas/Politicas-de-
Calidad.aspx

c. Otros lineamientos y
manuales que le aplique.

Se verific que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Sis
temadeGestionlinstitucional/Paginas/s
istema-de-gestion-institucional.aspx

Agenda Regulatoria. X

Se verific que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www.sucop.gov.co

4.2. Blsqueda
de normas

a. Sistema Unico de
Informacion Normativa — X
SUIN.

Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www.suin-
juriscol.gov.co/legislacion/normativida
d.html

b. Sistema de busquedas
de normas, propio de la X
entidad.

Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/No
rmatividad/Paginas/Normograma.asp
X

4.3. Proyectos
de normas
para
comentarios

a. Proyectos normativos. X

b. Comentarios y
documento de respuestaa | X
comentarios.

Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen
dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo
rmacion/Paginas/proyectos-
normativos.aspx

https://www.sucop.gov.co/

c. Participacion ciudadana
en la expedicion de normas | X
a través el SUCOP.

Se verifico que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www.sucop.gov.co/

En relacién con el Informe Preliminar, el Grupo de Trabajo de Planeacién indicé respecto al
item 4.4.1 - Vinculo al Diario o Gaceta Oficial: “Link que estaba vigente al momento del
diligenciamiento del ITA”. En consecuencia, la Oficina de Control Interno no tiene
observaciones adicionales al respecto.
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3.5 MENU - CONTRATACION

Este menu estd relacionado con “Presupuesto general, ejecucion presupuestal histérica
anual y planes de gasto publico para cada afio fiscal Los plazos de cumplimiento de las
contrataciones adjudicadas para la correspondiente vigencia en lo relacionado con
funcionamiento e inversion, las obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso
de los servicios de estudios o investigaciones debera sefalarse el tema especifico, de
conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.".

En el seguimiento efectuado se determindé que la entidad cumple en general con la
publicacion de informacién de la contratacion, asi:

y/o compras

materia de adquisicién y
compras.

Nivel 1 Nivel 2 _ Cumple Seguimiento Oficina de Control
Subnivel Iltem Si | No Interno
Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
51 Plan Plan anual de adquisiciones vinculo:
- de la entidad, junto con las
Anual de e X )
Adquisiciones modificaciones que se https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen
q realicen. dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo
rmacion/Paginas/Plan-Anual-de-
Adquisiciones.aspx
Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:
5.2.
Publicacion de |Informaciéon  de  gestién X https://community.secop.gov.co/Publi
la informacion | contractual en el SECOP. c/App/AnnualPurchasingPlanManage
contractual mentPublic/Index?currentLanguage=e
S_
CO&Page=login&Country=CO&SkinN
ame=CCE
5. PUBLICAR EL ESTADO DE LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS,
CONTRATAC INDICANDO:
ION a. Fecha de inicio vy X Se verific6 que se da cumplimiento
finalizacion. con cada uno de los items indicados,
53 b. Valor del contrato. X exceptuando el punto (c) ya que el
Publica'lci.én de L€ Porcentaje de ejecucion. | X documento en Excel NO lo incluye:
la eiecucion | 9- Recursos totales
de los desembolsados o pagados. X https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen
e. Recursos pendientes de dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo
contratos : X ion/ | 15/\WoDiF
ejecutar. rmacion/_layouts opiFrame.aspx
. , ?sourcedoc=%7BF9E08170-EE82-
f. Cantidad de otrosies y ) )
dici lizad 400E-ABC6
adiciones realizadas (y sus| X DD75283510F6%7D&file=Informacio
montos). n-contractual-SGC-2023.x..."
- Se verificd que se da cumplimiento del
Manual de contratacion, que p L N
5.4. Manual . item indicado, conforme el siguiente
d contiene los . )
e o vinculo:
contratacién procedimientos, X
adquisicion lineamientos y politicas en https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen

dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo
rmacion/Documents/Planes-
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Nivel 2 Cumple

ftem Si | No

Seguimiento Oficina de Control

Nivel 1
Interno

Subnivel

Institucionales/Manual-de-
contratacion-SGC-2024.pdf

Se verific que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

Publicar los formatos o
modelos de contrato y
pliegos tipo, en caso de que
aplique.

5.5. Formatos
0 modelos de
contratos o
pliegos tipo

https://www.colombiacompra.gov.co/c
X onoce-mas-de-documento-
tipo#:~:text=%C2%BFCu%C3%Alles
%20s0n%20los%20Documentos%20
Tipo%3F&text=Documento%20princip
al%20(Pliego%20de%20Condiciones
%20Tip0)%20que%20c...

En relacién con el Informe Preliminar, el Grupo de Trabajo de Planeacién indicé respecto al
item 5.5.3.C: “Se debe realizar mesa de trabajo con la participacion de Contratos y
convenios y presupuesto planeacion.”. En consecuencia, la Oficina de Control Interno no
tiene observaciones adicionales al respecto, dado que considera fundamental generar un
espacio de colaboracién entre los procesos correspondientes, con el objetivo de asegurar
una gestion mas eficiente, coherente y alineada a las necesidades institucionales.

3.6 MENU — PLANEACION, PRESUPUESTO E INFOMES

Este menu se relaciona con “Metas y objetivos de las unidades administrativas de
conformidad con sus programas operativos y los resultados de las auditorias al ejercicio
presupuestal e indicadores de desempefio Informes de gestion, evaluacién y auditoria del
sujeto obligado Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Informe de todas las
solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta del sujeto obligado. Informe de solicitudes
de acceso a la informacion sefialado en el articulo 2.1.1.6.2 de la Resolucién 1081 del
2015”.

En el seguimiento efectuado se determin6 que la entidad cumple con la publicacién de lo
siguiente:

Nivel 1 Subnivel Nivel 2 ftem S(i:um?\:g Seguimiento Oficina de Control Interno
p 6.1 t Publicar el presupuesto general S ifico d limi del i
Tenaraes | noresos,gesos e muersin| | | Severied e se o cumpimintodofem
. de cada afio fiscal, incluyendo ’ '
INgresos, g_e}stos sus modificaciones .
e inversion ) https://lwww2.sgc.gov.co/ControlYRendicio
Publicar la informaciéon de la n/planes-presupuesto-

6. 6.2. Ejecucion |ejecucion presupuestal X gestion/Paginas/ejecucion-
PLANEACION, presupuestal |aprobada y ejecutada de presupuestal.aspx”
PRESUPUEST ingresos y gastos anuales.

OE PLAN DE ACCION:
INFORMES a. Objetivos. X
b. Estrategias. X Se verificé el cumplimiento de los ftems
6.3. Plande |c. Proyectos. X mencionados a través de los vinculos
Accion d. Metas. X revisados. Sin embargo, es importante
e. Responsables X proporcionar el enlace directo en lugar de
f. Planes generales de X utilizar un acortador de URL:
compras.
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Nivel 2 Cumple

Nivel 1

Subnivel

item Si

No

g. Distribucion presupuestal de
proyectos de inversién junto a| X
los indicadores de gestion.

h. Presupuesto desagregado
con modificaciones.

Seguimiento Oficina de Control Interno

https://lwww2.sgc.gov.co/ControlYRendicio
n/planes-presupuesto-
gestion/Paginas/Plan-de-Accion.aspx

https://acortar.link/87sERP

6.
de Inversion

4. Proyectos

Publicar cada proyecto de
inversion, segun la fecha de
inscripcion en el respectivo| X
Banco de Programas vy
Proyectos de Inversién.

Se verific6 que se da cumplimiento del item
indicado, conforme el siguiente vinculo:

https://lwww2.sgc.gov.co/ControlYRendicio
n/Paginas/proyectos-sgc.aspx"”

6.5. Informes de

empalme

Informe de empalme del
representante legal y los
ordenadores del gasto, cuando| X
haya un cambio del o de los
mismos.

Se verific6 el cumplimiento del item
mencionado a través de los vinculos
revisados. Sin embargo, es importante
proporcionar el enlace directo en lugar de
utilizar un acortador de URL:

https://acortar.link/RMiHU4
https://acortar.link/hi2gZx

6.6. Informacion

publica y/o
relevante

Divulgar los informes o
comunicados de informacion| X
relevante.

Se verific6 que se da cumplimiento del item
indicado, conforme el siguiente vinculo:

https://lwwwz2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudad
ano/Paginas/InformesPQRD.aspx

6.7. Informes de

gestion,

evaluacion y

auditoria

Informe de Gestion. X

Se verificé que se da cumplimiento del item
indicado, conforme el siguiente vinculo:

https://lwwwz2.sgc.gov.co/ControlYRendicio
n/TransparenciasYAccesoAlalnformacion/
Paginas/Informes-de-Gestion.aspx

Informe de rendicién de cuentas
ante la Contraloria General de
la Republica, o a los| X
organismos de Contraloria o
Control territoriales.

Informe de rendicién de cuentas
a la ciudadania.

Se verific6 que se da cumplimiento del item
indicado, conforme el siguiente vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicio
n/Rendicion-de-
cuentas/Paginas/rendicion-de-
cuentas.aspx

Informes a organismos de
inspeccion, vigilancia y control| X
(si le aplica).

Se verific que se da cumplimiento del item
indicado, conforme el siguiente vinculo:

https://lwww2.sgc.gov.co/ControlYRendicio
n/TransparenciasYAccesoAlalnformacion/
Paginas/informes-organismos-inspeccion-
vigilancia-control.aspx

PLANES DE MEJORAMIENTO:

a. Publicar los Planes de
Mejoramiento vigentes exigidos
por los entes de control o
auditoria externos o internos.

b. Enlace al organismo de
control donde se encuentren los
informes que éste ha elaborado| X
en relacion con el sujeto
obligado.

c. Planes de mejoramiento
derivados de los ejercicios de

Se verific que se da cumplimiento del item
indicado, conforme el siguiente vinculo:

https://lwww2.sgc.gov.co/ControlYRendicio
n/planes-presupuesto-
gestion/Paginas/planes-de-
mejoramiento.aspx

a bases de datos o sistemas de

s X
rendicion de cuentas ante la
ciudadania y grupos de valor.
Se verificé que se da cumplimiento del item
6.8. Informes de |a. Informe pormenorizado. X indicado, conforme el siguiente vinculo:
la Oficina de
Control Interno |b. Otros informes y/o consultas| https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicio

n/planes-presupuesto-
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Nivel 1

Nivel 2 Cumple I -

Subnivel ftem Si NO Seguimiento Oficina de Control Interno
informacion, conforme le gestion/Paginas/Informes-de-Control-
aplique. Interno.aspx

6.9. Informe
sobre Defensa - Se verifico que se da cumplimiento del item
o Informe sobre Defensa Publica T s ) .
Plblicay o = indicado, conforme el siguiente vinculo:
s y Prevencion del Dafio| X
Prevencion del Antiiuridico
Dafio | ’ https://ekogui.defensajuridica.gov.co/Page
Antijuridico s/INEW/index.aspx
Se verific6 que se da cumplimiento del item
Informe, en materia de indicado, conforme el siguiente vinculo:

6.10. Informes
trimestrales
sobre acceso a
informacién,
quejas y
reclamos

seguimiento sobre las quejas y| X
reclamos.

https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudad
ano/Paginas/InformesPQRD.aspx

INFORME SOBRE SOLICITUDES DE ACCE

SO A LA INFORMACION:

a. Seccion en el informe
reportando la cantidad de| X
solicitudes recibidas.

b. Seccibn en el informe
reportando la cantidad de
solicitudes que fueron
trasladadas a otra entidad.

Se verific6 que se da cumplimiento del item
indicado, conforme el siguiente vinculo:

c. Seccion en el informe
reportando el tiempo de| X
respuesta a cada solicitud.

https://lwww2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudad
ano/Paginas/InformesPQRD.aspx"

d. Seccién en el informe
reportando el ndmero de

L - N/A
solicitudes en las que se nego

el acceso a la informacion.

En relacién con el Informe Preliminar, el Grupo de Trabajo de Planeacién indicé respecto al
item 6.6.5: “La funcionalidad que da la pagina donde se diligencia el ITA limita en nimero
de caracteres por ello se acorta.”. En consecuencia, la Oficina de Control Interno no tiene
observaciones adicionales al respecto.

3.7 MENU - TRAMITES

Este menu se relaciona con: “Esta seccidn vinculara con el menu de tramites, conforme con
la estandarizacion que se indica en el 23 lineamiento general y las guias de sede
electrénica, tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de acceso a
informacion publica para integrarlas al Portal Unico del Estado colombiano expedidas por

MinTIC”.

En el seguimiento efectuado se determiné que la entidad cumple con la publicacién de los

tramites, asi:

Nivel 1 _ Nivel 2 Qumple Seguimiento Oficina de Control
Subnivel item Si [ No Interno
TRAMITES:
Normatividad que sustenta X Se verificO que se da cumplimiento
el tramite. con a los items indicados, conforme el
7. TRAMITES | 7.1 Tramites |Procesos. X siguiente vinculo:
Costos asociados. X
Formatos y/o formularios X https://www?2.sgc.gov.co/Paginas/vent
asociados. anilla-unica-de-atencion.aspx
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Nivel 1

Nivel 2

Cumple

Subnivel

ftem

Si

No

Seguimiento Oficina de Control
Interno
https://www1.funcionpublica.gov.co/e
n/web/suit/buscadortramites"

3.8 MENU - PARTICIPA

Este menu se refiere al “Mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda
participar en la formulacién de la politica o el ejercicio de las facultades de ese sujeto

obligado;”.

En el seguimiento efectuado se determiné que la entidad cumple con la publicacién, asi:

generales.

Nivel 1 Nivel 2 Cumple Seguimiento Oficina de Control
Subnivel Item Si | No Interno
a. Descripcion General del X Se verificd que se da cumplimiento del
Menu Participa. item indicado, conforme el siguiente
b. Publicar la informacion vinculo:
sobre los mecanismos, X
espacios o instancias del https://www2.sgc.gov.co/Paginas/parti
Menu Participa. cipa.aspx
Se verifico que se da cumplimiento
con el item indicado, conforme los
siguientes vinculos:
c. P_u_bllca}r, la Estrategia de X https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen
participacion ciudadana. dici o
icion/Rendicion-de-
cuentas/Paginas/rendicion-de-
cuentas.aspx
https://forms.gle/x5vXX2K5E7hjNiGt6
Se verifico que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
8.1 d. Publicar la Esgrategia vineulo:
8. PARTICIPA | Descripcion anual  de rendicion de| X https://www?2.sgc.gov.co/ControlYRen
General cuentas. dicion/Rendicion-de-
cuentas/Paginas/rendicion-de-
cuentas.aspx
Se verifico que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
e. Publicar el  Plan vinculo:
Anticorrupcion y de X
Atencion al  Ciudadano https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen
(PAAC). dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo
rmacion/Paginas/Plan-
Anticorrupcion.aspx
Se verifico que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
f. Publicacion de informes vinculo:
de rendicion de cuentas| X

https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen
dicion/Rendicion-de-
cuentas/Paginas/rendicion-de-
cuentas.aspx
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Nivel 1

Nivel 2

Cumple

Subnivel

ftem

Si | No

Seguimiento Oficina de Control
Interno

g. Convocatorias para la
participacion de la
ciudadania y grupos de

Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

valor en los espacios, X https://docs.google.com/forms/d/e/1F
instancias o acciones que AlpQLSc1096qtzULj6kZ5TEO4ESES
ofrece la entidad. zKsUFOYAolaXBgTqpRArPPQ4Alvie
wform
Se verificd que se da cumplimiento del
h  Calendario de la it_em inplicado, conforme el siguiente
- vinculo:
estrategia anual de| X
participacion ciudadana. https://www2.sgc.gov.co/Paginas/Eve
ntos-SGC.aspx
Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
i. Formulario de inscripcion vinculo:
ciudadana a procesos de
participacion, instancias o| X https://docs.google.com/forms/d/e/1F
acciones que ofrece la AlpQLSff-
entidad. pbc91xTCvcAoLOJsCylmdsFIviP6ab
9VWY CjoHUOLWYjQ/viewform?vc=0
&c=0&w=1&fIr=0
Se verificd que se da cumplimiento del
. . o item indicado, conforme el siguiente
j. Canal de interaccion A )
. . vinculo:
deliberatoria para la| X

participacion ciudadana.

https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas
/Chat.aspx

8.2. Estructura
y Secciones
del menu
"PARTICIPA"

DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE

PROBLEMAS:

a. Publicacion temas de
interés.

Se verifico que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen
dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo
rmacion/Paginas/participacion-en-la-
formulacion-de-politicas.aspx

b. Caja de herramientas.

Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www?2.sgc.gov.co/Noticias/Pagi
nas/Historico-de-
noticias.aspx?categoria=Geoflash

c. Herramienta de

evaluacion.

Se verifico que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/participacion
/Paginas/Encuestas.aspx

d. Divulgar resultados.

Se verifico que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCi
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Nivel 1

Nivel 2

Cumple

Subnivel

ftem

Si

No

Seguimiento Oficina de Control
Interno

udadano/Paginas/resultados-de-
gestion-de-participacion-
ciudadana.aspx

PLANEACION Y PRESUPU

ESTO PARTICIPATIVO:

Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

a. Porcentaje del
S;giggg‘esm para ell X h_ttps://WWWZ.sgc.gc_)v.co/ControIYRen
’ dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo
rmacion/Paginas/Plan-Anual-de-
Adgquisiciones.aspx
Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
b. Habilitar canales de vineulo:
'r?;?rr;%?gﬂas y caja dej X https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas
’ /Chat.aspxhttps://www2.sgc.gov.co/N
oticias/Paginas/Historico-de-
noticias.aspx?categoria=Geoflash
Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:
c. Publicar la informacion X
sobre las decisiones. https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCi
udadano/Paginas/resultados-de-
gestion-de-participacion-
ciudadana.aspx
Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
d. Visibilizar avances de vineulo:
?Seecr':g]fgreos) y su estado| X https://lwww2.sgc.gov.co/ControlYRen
) dicion/Rendicion-de-
cuentas/Paginas/rendicion-de-
cuentas.aspx
CONSULTA CIUDADANA:
Se verifico que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
a. Tema de consulta vinculo:
(normas, politicas, X
programas O proyectos) y https://www?2.sgc.gov.co/ControlYRen
resumen del mismo. dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo
rmacion/Paginas/Proyectos-
Normativos.aspx
Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
b. Habilitar canales de vinculo:
ﬁg?;urgﬁentasy caja  de| X https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas
’ /Chat.aspxhttps://www2.sgc.gov.co/N
oticias/Paginas/Historico-de-
noticias.aspx?categoria=Geoflash
c. Publicar observaciones y Se verifico que se da cumplimiento del
) X item indicado, conforme el siguiente

comentarios y las

vinculo:
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Nivel 1

Nivel 2 Cumple Seguimiento Oficina de Control
Subnivel item Si | No Interno
respuestas de proyectos
normativos. https://www.sucop.gov.co/

d. Crear un enlace que
redireccione a la Seccion| X
Normativa.

Se verific que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/No
rmatividad/Paginas/Normograma.asp
X

e. Facilitar herramienta de
evaluacion.

Se verific que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/participacion
/Paginas/Encuestas.aspx

COLABORACION E INNOVACION:

a. Disponer un espacio para
consulta sobre temas o| X
probleméticas.

Se verific que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Paginas/parti
cipa.aspx

b. Convocatoria con el reto. | X

c. Informar retos vigentes y
reporte con la frecuencia de
votaciones de soluciones en
cada reto.

d. Publicar la propuesta
elegida y los criterios para| X
su seleccion.

e. Divulgar el plan de trabajo
para implementar la| X
solucién disefiada.

f. Publicar la informacién
sobre los desarrollos of X
prototipos.

Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www?2.sgc.gov.co/ControlYRen
dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo
rmacion/Documents/Colaboracion-
innovacion-retos/PROPUESTA-
RETO-AMBIENTAL-SGC-2022.pdf

RENDICION DE CUENTAS:

a. Habilitar un espacio para
gue la ciudadania postule| X
tematicas.

Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://forms.gle/x5vXX2K5E7hjNiGt6

b. Estrategia de
comunicacion  para la| X
rendicion de cuentas.

Se verifico que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen
dicion/Rendicion-de-
cuentas/Paginas/rendicion-de-
cuentas.aspx

c. Calendario eventos de
dialogo.

Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Paginas/Eve
ntos-SGC.aspx
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Nivel 1 Nivel 2 Cumple

Subnivel ftem Si | No

Seguimiento Oficina de Control
Interno

d. Articular a los informes de
rendicion de cuentas en el| X
Menu transparencia.

e. Habilitar un canal para
eventos de didlogo
Articulacion con sistema| X
nacional de rendicion de
cuentas.

Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen
dicion/Rendicion-de-
cuentas/Paginas/rendicion-de-
cuentas.aspx

f. Preguntas y respuestas de
eventos de didlogo.

Se verific que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCi
udadano/Paginas/Preguntas-y-
Respuestas.aspx

g. Acciones de mejora. X

Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen
dicion/Rendicion-de-
cuentas/Paginas/rendicion-de-
cuentas.aspx

3.9 MENU - DATOS ABIERTOS

Este menu se refiere al “registro de publicaciones que contenga los documentos publicados
de conformidad con la presente ley y automaticamente disponibles, asi como un Registro
de Activos de Informacion.”, donde se determiné el cumplimiento, asi:

Seguimiento Oficina de Control
Interno

Se verificd que se da cumplimiento de
los items indicados, conforme el
siguiente vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen
dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo
rmacion/_layouts/15/WopiFrame.aspx
?sourcedoc={AD05B75D-B47D-
ACDE-944F-
0CA4EAD59E34}&file=Registro-
activos-informacion.xlIsx&acti.."

Se verifico que se da cumplimiento de
los items indicados, conforme el
siguiente vinculo:

. Nivel 2 Cumple
Nivel 1 Subnivel item Si [ No
REGISTROS DE ACTIVOS DE INFORMACION:
a. Nombre o titulo de la X
categoria de la informacion.
b. Descripcion  del
contenido la categoria de| X
informacién.
c. ldioma. X
d. Medio de conservacion
X
9.1. y/o soporte.
9. DATOS Instrumentos |e. Formato. X
ABIERTOS | de gestion de |f. Informacién publicada o X
la informacion | disponible.
g. Enlace al
www.datos.gov.co.
INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA:
a. Nombre o titulo de la X
categoria de informacién.
b. Nombre o titulo de la X
informacion.
c. ldioma. X
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Nivel 1

Nivel 2

Cumple

Subnivel

ftem

Si

No

d. Medio de conservacién
y/o soporte.

e. Fecha de generacion de
la informacion.

f. Nombre del responsable
de la produccion de la
Informacion.

g. Nombre del responsable
de la informacion.

h. Objetivo legitimo de la
excepcion.

i Fundamento
constitucional o legal.

j. Fundamento juridico de la
excepcion.

k. Excepcidn total o parcial.

|. Plazo de la clasificacién o
reserva.

m. Enlace a
www.datos.gov.co.

X

Seguimiento Oficina de Control
Interno
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen
dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo
rmacion/_layouts/15/WopiFrame.aspx
?sourcedoc={5F500A3A-7BF4-4C4A-

AFFF-
CCDCB18FA2A9}&file=Esquema-
publicacion-informacion.xlsx&a..."

ESQUEMA DE PUBLICACION DE LA INFORMACION:

a. Nombre o titulo de la

; i X

informacién.

b. Idioma. X

c. Medio de conservacion i -

y/o soporte X Se verifico que se da cumplimiento de

d. Formato X los items indicados, conforme el

e. Fecha de generacion de X siguiente vinculo:

:‘alnformFauon - q https://www.datos.gov.co/Minas-y-

.t liz rie’cnuenma Y% Energ-a/Esquema-Publicaci-n-de-

actualizacion. Informaci-n-SGC/wdni-2g7g

g. Lugar de consulta. X

h. Nombre del responsable https://acortar.link/W4QtwO

de la produccion de la| X

informacién.

i. Nombre del responsable X

de la informacion.

PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL:

a. Plan para facilitar la

identificacién, gestion,

clasificacion, organizacion,

ggnTsr\i/ﬁfc(;?rga%ig:%%sgﬁ?; Se verificd que se da cumplimiento del
P item indicado, conforme el siguiente

elaborado segln . .

- - vinculo:

lineamientos del Decreto

2329 d?020123’u2tlizs ggrmag X https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen

?no difiquen Losysujetos dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo

obligados .de naturaleza rmacion/Documents/Gestion-

rivgda ue no  estan informacion-publica/Programa-de-

priva q Gestion-Documental-PDG%202021-

cobijados por el Decreto

2609 de 2012, o el que lo
complemente o sustituya,
deben cumplir, en la
elaboracién del programa

2024.pdf"




INFORME FINAL

CODIGO: F-OCI-EVA-006

VERSION: 2

Pagina 24 de 31

Nivel 1 Nivel 2 Cumple Seguimiento Oficina de Control
Subnivel Iltem Si | No Interno
de Gestion Documental,
como minimo con o
siguiente: 1. Politica de
Gestiéon Doc
b. Aprobacion por parte del
Comité de Desarrollo
Administrativo  (entidades
del orden nacional) o la X
aprobacién del Comité
Interno de Archivo
(entidades del orden
territorial).
TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL:
a. Listado de series, con sus Se verificd que se da cumplimiento del
correspondientes tipos item indicado, conforme el siguiente
documentales, a las cuales vinculo:
se asigna el tiempo de| X
permanencia en cada etapa https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen
del ciclo vital de los dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo
documentos. rmacion/Paginas/TRD.aspx
b. Adoptadas y actualizadas
por medio de acto Se verificd que se da cumplimiento del
administrativo o documento item indicado, conforme el siguiente
equivalente de acuerdo con vinculo:
el régimen legal al sujeto X
obligado, de conformidad https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen
con lo establecido por el dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo
acuerdo No. 004 de 2013 rmacion/Documents/Gestion-
del Archivo General de la informacion-publica/Acta-No-51-2019-
Nacion. Aprobacion-TRD-del-SGC.pdf
Se verifico que se da cumplimiento del
9.2. Seccion |Habilitar una vista de sus item indicado, conforme el siguiente
de Datos |datos en el Portal de Datos| X vinculo:
Abiertos Abiertos (datos.gov.co).
https://datos.sgc.gov.co/
3.10 MENU - INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES

Para este menu se especifica “Cada entidad debera identificar la informacion especifica
para grupos de interés, conforme con su caracterizacién, y como minimo la siguiente: -
Informacion para nifios, nifias y adolescentes. - Informacion para Mujeres;”

Mujeres.

Nivel 1 Nivel 2 Cumple Seguimiento Oficina de Control
Subnivel Iltem Si | No Interno
Se verific6 que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
9. a. Informacion para nifios, X vinculo:
INFORMACIO 101 nifias y adolescentes. .
N Inform.a(.:ién http_s://www_z.sgc.gov.co/Paglnas/port
ESPECIFICA Grupos al-ninas-y-ninos.aspx
PARA péara Tup Se verificd que se da cumplimiento del
specificos. ) A -
GRUPOS DE b. Informacién para item indicado, conforme el siguiente
INTERES . X vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen
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Nivel 2 Cumple

Nivel 1

Subnivel

ftem Si | No

Seguimiento Oficina de Control
Interno

dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo
rmacion/Documents/Grupos-de-
interes/Participacion-de-la-mujer-en-
el-SGC.pdf

c. Otros de grupos de
interés.

Se verificd que se da cumplimiento del
item indicado, conforme el siguiente
vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen
dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo
rmacion/Documents/Grupos-de-
interes/Equidad-de-genero-
diversidad-e-inclusion.pdf

3.11

LA ENTIDAD

MENU — OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION ESPECIFICA POR PARTE DE

Este menu “el obligado debera publicar la informacion, documentos, reportes o datos a los
gue esta obligado por normativa especial, diferente a la referida en otras secciones.”

Nivel 1 Nivel 2 _ Cumple Seguimiento Oficina de Control
Subnivel Item Si | No Interno
10.
OBLIGACION
DE
REPORTE Cada sujeto obligado segln Se verificd que se da cumplimiento del
DE 11.1. su naturaleza  juridica item indicado, conforme el siguiente
INFORMACIO | Normatividad |reportara en este item| X vinculo:
N Especial normatividad especial que
ESPECIFICA les aplique. https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen
POR PARTE dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo
DE LA rmacion/Paginas/TransparenciaEnlac
ENTIDAD es.aspx”

3.12

MENU — INFORMACION TRIBUTARIA EN ENTIDADES TERRITORIALES LOCALES

Este menu “solo aplica para entidades del nivel territorial (Municipios y Distritos) en el que
se encontrard informacion tributaria relevante.”, por lo cual no aplica para esta entidad y no

se le efectud seguimiento.

3.13

MENU — ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Este menu “debe permitir acceder a la informacion y contenidos relacionados con la gestién
de tramites, otros procedimientos administrativos, consultas de acceso a informacion
publica acceso a las ventanillas Unicas asociadas a la sede electronica, informacion de
contacto y formulario PQRSD.”

. Nivel 2 Cumple .
Nivel 1 Subnivel ftem Si| No Observaciones OCI
13. MENU 13.1. Tramites, Otros Se verificd que se da cumplimiento del
ATENCION Y Tramites, Procedimientos X item indicado, conforme el siguiente
SERVICIOS A Otros Administrativos y consultas vinculo:
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. Nivel 2 Cumple .
Nivel 1 Subnivel ftem SiT No Observaciones OCI
LA Procedimiento [de acceso a informacion
CIUDADANIA s publica. https://www2.sgc.gov.co/Paginas/vent
Administrativo anilla-unica-de-atencion.aspx"
s y consultas
de acceso a
informacion
publica
a. Los sujetos obligados
deberan incluir en su
respectiva sede electronica
la informacion y contenidos
relacionados con los
canales habilitados para la _ __
. . : Se verificd que se da cumplimiento del
atencion a la ciudadania y . indicad nforme el siquiente
deméas grupos item |n. icado, co g
. vinculo:
caracterizados, con la| X
finalidad de identificar y dar https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas
13.2. Canales |a conocer los canales ICh "
i - e at.aspx
de atencion y |digitales oficiales de
pida una cita |recepcion de solicitudes,
peticiones e informacién, de
conformidad con el articulo
14 del Decreto 2106 de
20109.
b. Mecanismo para que el Se verificd que se da cumplimiento del
usuario pueda agendar una item indicado, conforme el siguiente
cita para atencion X vinculo:
presencial, e indicar los
horarios de atencion en https://lwww2.sgc.gov.co/chat/Paginas
sedes fisicas. /Agende-su-cita.aspx"
CONDICIONES TECNICAS:
Se realiz6 diligenciamiento de prueba
a. Acuse de recibo. X por parte de esta Oficina y pudo
evidenciar que al correo llega una
notificacion de Acuse de recibo.
Se verific6 que el formulario de
PQRSD realiza validaciones en
algunos campos. Esta Oficina
constat6 que los campos "Primer
Nombre", "Segundo Nombre", "Primer
Apellido" y "Segundo Apellido" no
estan debidamente validados, ya que
13.3. PORSD b. Validacion de campos. X se pgrmite el ir)greso.de formatos
numéricos. Nota: (ver jError! No se
encuentra el origen de la referencia. al
final de la presente tabla).
Por lo tanto, esta Oficina considera el
presente  item PARCIALMENTE
CUMPLIDO.
Se verifico que se da cumplimiento
con el item indicado, conforme el
c. Mecanismos para evitar X siguiente vinculo:
SPAM.
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/aten
cion-al-ciudadano.aspx"
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Nivel 1

Nivel 2 Cumple

Subnivel

ftem Si | No

Observaciones OCI

d. Mecanismo de
seguimiento en linea.

Se verificé que el formulario tiene una
pagina de seguimiento en linea de la
PQRSD registrada.

e. Mensaje de falla en el
sistema.

Se verific6 que el formulario de
PQRSD maneja mensajes de fallas
por el incorrecto diligenciamiento del
mismo. Sin embargo, se constaté que
presenta un bucle que impide al
usuario continuar con su formulario.
(Nota: ver jError! No se encuentra el
origen de la referencia. al final de la
presente tabla).

Por lo tanto, esta Oficina considera el
presente  item PARCIALMENTE
CUMPLIDO.

f. Integracion con el sistema
de PQRSD de la entidad.

g. Disponibilidad del
formulario a través de| X
dispositivos moviles.

Se verific6 que el formulario de
PQRSD es responsive web.

h. Seguridad Digital. X

De acuerdo con lo estipulado en el
Anexo 3 sobre Seguridad Digital, se
han evidenciado algunos controles de
seguridad. Sin embargo, los restantes
puntos se abordaran en la auditoria
del MSPI de la entidad, que incluye
este item.

CONDICIONES DEL FORMULARIO:

a. Seleccion de opcién de la
PQRSD (Peticion,
Queja/Reclamo, Solicitud de| X
Informacion, Denuncia,
Sugerencia/ Propuesta).

b. Nombre y Apellidos o
Razon Social de la Empresa
0 posibilidad de presentar
gueja/denuncia anénima.

c. Tipo de documento de
identidad o el de la empresa
(Cédula de Ciudadania,
NUIP -Numero Unico de
Identificacion Personal,
Cédula de Extranjeria, NIT -
Nimero de Identificacion
Tributaria-, Pasaporte ).

d. NUmero de documento de
identidad o NIT de la| X
empresa.

e. Modalidad de recepcion

de la respuesta (correo X
electrénico, direccién de
correspondencia).

f. Correo electronico. X
g. Direccion de X

correspondencia (Direccion,

Se verificd y evidencié cumplimiento
para cada uno de los items descritos,
conforme el siguiente vinculo:

https://www?2.sgc.gov.co/Paginas/aten
cion-al-ciudadano.aspx
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Nivel 1

Observaciones OCI

Nivel 2 Cumple

Subnivel item Si | No

Barrio/ Vereda /

Corregimiento,  Municipio/

Distrito, Pais - en caso que

sea diferente al de

Colombia).

h. Nimero de contacto. X

i. Objeto de la PQRSD. X

j- Adjuntar documentos o X

anexos.

k. Aviso de aceptacién de X

condiciones.

|. Boton "Enviar". X

Nota: Con respecto al item 13.3.b, la validacion de campos arroj6 lo siguiente:

Primer Nombre *

Introduce tu primer nombre tal como aparece en tu
documento de identificacion.

Primer Apellido *

Escribe tu primer apellido tal como aparece en tu
documento de identificacion.

‘ 123456 v ‘ ‘ 123456

4

Segundo Nombre

Si tienes un segundo nombre, introdicelo aqui. De lo
contrario, déjalo en blanco

Segundo Apellido

Si tienes un segundo apellido, introdiicelo agui. De lo
contrario, déjalo en blanco.

123456 v ‘

123456

4

Imagen 2 - Campos Formulario PQRSD

Con respecto al item 13.3.e, se encontré el siguiente mensaje de falla en el sistema:

Mensaje

El formulario contiens alpunos arrores par faver

revize los sigulentes campos:

G Hairal

Imagen 3 - Mensaje de falla en el sistema

Grapo Enico *

G Brom (gitamo}
U Flsﬂ!lgl'n:l
e Ningin gropo élnico

0 Pablacion negra / Afrocolombians 7 Afrodescendiente

Exte campo e ohligatarie.

En relacién con el Informe Preliminar, el Grupo de Trabajo de Planeacion indic6 respecto al
item 13.3.b,e,h: “Hay que realizar mesa de trabajo con la participacion del GT de
relacionamiento para realizar los ajustes respectivos - Hay que realizar mesa de trabajo con
la participacion DGI para revisar los controles y evidencias.”. En consecuencia, la Oficina
de Control Interno no tiene observaciones adicionales al respecto, dado que considera
fundamental generar un espacio de colaboracién entre los procesos correspondientes, con
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el objetivo de asegurar una gestion mas eficiente, coherente y alineada a las necesidades
institucionales.

3.14

MENU — SECCION DE NOTICIAS

En este menu “el sujeto obligado publicara las noticias mas relevantes para la ciudadania
y los grupos de valor. La informacion deberd publicarse de acuerdo a las pautas o
lineamientos en materia de lenguaje claro, accesibilidad y usabilidad.”

Nivel 1

Nivel 2

Cumple

Subnivel

ftem

Si | No

Observaciones OCI

14. SECCION
DE NOTICIAS

14.1. Seccion
de Noticias

a. Seccibn de noticias.

"Se verifico que se da cumplimiento
con el item indicado, conforme el
siguiente vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Pagi
nas/Historico-de-noticias.aspx
WWW.SQC.goV.Co

3.15 CONDICIONES TECNICAS MINIMAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL WEB (menua -
anexo 3. Resolucién 1519 de 2020)

En este menu “el sujeto obligado debera publicar la informacién, documentos, reportes o
datos a los que esta obligado por normativa especial, diferente a la referida en otras

secciones.”
. Nivel 2 Cumple .
Nivel 1 Subnivel ftem SiT No Observaciones OCI
ANEXO 3. a. jLa entidad ha
CONDICIONE implementado una politica Se verific6 que se da cumplimiento
S TECNICAS de seguridad digital y de con el item indicado, conforme el
MINIMAS Y seguridad de la informacion, X siguiente vinculo:
DE de conformidad con el
SEGURIDAD articulo 6 y el Anexo 3 de la https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCi
DIGITAL Resolucion MinTIC 1591 de udadano/Paginas/politica-seguridad-
WEB 20207 de-la-informacion.aspx
b. ¢La entidad ha adoptado con el ftem indicado, sonforme. &
15.1. Anexo 3. |el Modelo de Seguridad y siquiente ! vinculo:
Condiciones |Privacidad de la Informacién 9 )
de sgg_urldad (MSPD’, recomendado por la https://www2.sgc.gov.co/ControlYRen
digital Direccion de  Gobierno| X o ;
o L dicion/TransparenciasYAccesoAlalnfo
Digital del Ministerio de : -
. rmacion/Documents/Planeacion/Plan
Tecnologias de la S
. es-institucionales/2023/Plan-de-
Informacion y las . oo
o Seguridad-y-Privacidad-de-la-
Comunicaciones? .
Informacion.pdf
¢. En caso de que la entidad De acuerdo con lo estipulado en el
haya sufrido algin incidente b id pd qital
de seguridad de la X Anexo 3 sobre Seg_url,a Digital, se
. hA L o abordaran en la auditoria del MSPI de
informacién en el Ultimo afo . . P
) : la entidad, que incluye este item.
sesta ha comunicado los
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Nivel 1

Nivel 2 Cumple

Observaciones OCI

Subnivel

ftem Si | No

incidentes a la
Superintendencia de
Industria y Comercio, y en
caso de ser graves o muy
graves al Grupo de
Respuestas a Incidentes de
Seguridad Informética del
Gobierno

Nacional (CSIRT)?* (En
caso de no haber sufrido
incidentes, seleccione la
opcién ""no aplica™)

En relacién con el Informe Preliminar, el Grupo de Trabajo de Planeacion indicé respecto al
item Anexo15.1: “Hay que realizar mesa de trabajo con la participacion DGI para revisar.”.
En consecuencia, la Oficina de Control Interno no tiene observaciones adicionales al
respecto, dado que considera fundamental generar un espacio de colaboracion entre los
procesos correspondientes, con el objetivo de asegurar una gestion mas eficiente,
coherente y alineada a las necesidades institucionales.

4. RECOMENDACIONES

No. PROCESO

RECOMENDACION

Grupo de
Servicios y
Divulgacion de
Informacion

Emplear herramientas de evaluacién de accesibilidad para identificar y corregir
problemas relacionados con la navegacion por teclado y, revisar y modificar el
cédigo fuente para garantizar que la tabulacion siga un orden légico y secuencial,
asegurandose de que los elementos mas relevantes sean accesibles primero
(relacionado con el seguimiento al item 1.1.f ¢ Al navegar el sitio web con tabulacion
se hace en orden adecuada y resaltando la informacion seleccionada?)

Grupo de
Servicios y
Divulgacion de
Informacion

Implementar validaciones en el formulario de PQRSD para los campos "Primer
Nombre", "Segundo Nombre", "Primer Apellido” y "Segundo Apellido" para
asegurarse que estos campos no permitan el ingreso de formatos numéricos,
garantizando asi la integridad de los datos ingresados. Se sugiere realizar pruebas
adicionales para confirmar que todas las validaciones estén funcionando
correctamente y que el formulario cumpla con los estandares de accesibilidad y
usabilidad. (relacionado con el seguimiento al item 13.3.b Validacion de campos).

Grupo de
Servicios y
Divulgacion de
Informacion

Informacion al revisar y corregir el bucle presente en el formulario de PQRSD que
impide a los usuarios continuar con el diligenciamiento. Es crucial que los mensajes
de error sean claros y que el sistema permita a los usuarios corregir los errores sin
guedar atrapados en un ciclo sin salida. Se sugiere realizar pruebas de usabilidad
para asegurar que el formulario funcione de manera fluida y que los usuarios
puedan completarlo sin inconvenientes. Esto mejorara la experiencia del usuario y
fomentara un uso mas efectivo del sistema (relacionado con el seguimiento al item
13.3.e Mensaje de falla en el sistema).

5. CONCLUSION

La evaluacién indica un cumplimiento acorde a la calificacion obtenida en el Reporte de
cumplimiento ITA de la Procuraduria General de la Nacién, toda vez que los estandares se
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encuentran alineados a lo establecido en el Anexo 2, o que contribuye a la transparencia y
accesibilidad de la informacion por parte de los sujetos obligados.

Auditor que ejecuté el seguimiento: Andrés Mauricio Cruz Vargas

Aprobo: Erika Huari - Jefe Oficina de Control Interno




