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Seguimiento al cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucion MINTIC 1519 de 2020)
en el Servicio Geolégico Colombiano.

Fecha del Informe: 31 de octubre del 2025
Nombre Auditor: Crhistian Augusto Amador Ledn
No. Informe: OCI-36-2025

1. OBJETIVO Y ALCANCE.

Verificar el cumplimiento del Servicio Geolégico Colombiano frente a lo dispuesto por la
Ley 1712 de 2014 (reglamentada mediante Decreto 103 de 2015 y Resolucion MINTIC
1519 de 2020 - 4 anexos), tomando como referencia el reporte del indice de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica - ITA de la Procuraduria General de la Nacion.

El presente seguimiento abarcé lo corrido de la vigencia del 2025 y tuvo lugar del 02 al 27
de octubre de 2025. Fue revisada la informacién publicada en el portal web del Servicio
Geoldgico Colombiano y lo reportado por GT Planeacion en el ITA de la Procuraduria de
acuerdo con los estandares y directrices de la publicacion descrita en la Resolucién 1519
del 24 de agosto de 2020 de MINTIC y términos sefalados en la Circular 018 del 22 de
septiembre de 2021 de la Procuraduria General de la Nacién

2. CRITERIOS DE AUDITORIA / SEGUIMIENTO.

o Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de
transparencia y de derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan
otras disposiciones”.

e Decreto 103 del 20 de enero de 2015, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1081 de 26 de mayo de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica." — Capitulo 2
“Publicacion y divulgacién de la informacién publica "transparencia activa".

e Resolucién 1519 del 24 de agosto de 2020 del Ministerio de la Informacion y las
Comunicaciones (MINTIC), “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos”.

e Directiva 009 del 03 de julio de 2025, “Diligenciamiento de la informacion en el indice
de transparencia y acceso a la informacién Publica — ITA — de conformidad con las
disposiciones de la ley 1712 de 2014, especialmente el articulo 23”.

e Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020, “Directrices de accesibilidad web” del
MINTIC.

e Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020, “Estandares de publicacion y divulgacion de
informacion” del MINTIC.
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e Anexo 3 de la Resolucion 1519 de 2020, “Condiciones minimas técnicas y de
seguridad digital” del MINTIC.

e Anexo 4 de la Resolucion 1519 de 2020, “Requisitos minimos de datos abiertos” del
MINTIC.

e Los demas requisitos y normatividad aplicable a este informe de seguimiento del
MINTIC.

3. ANALISIS REALIZADO

Para el desarrollo del presente seguimiento, la Oficina de Control Interno (OCI) solicitd
informacion a la Coordinacién del GT de Planeacion mediante comunicacion enviada por
correo electronico el 6 de octubre de 2025. En dicho requerimiento, se solicité dar
respuesta a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), especificamente en relacion con el Anexo 3
de la Resolucién 1519 de 2020, asi como, informar sobre los ajustes implementados en el
sitio web institucional frente a la comunicacién emitida por la Procuraduria General de la
Nacion el 4 de septiembre de 2025, y al reporte ITA correspondiente a la vigencia en curso.

Posteriormente, el Grupo de Trabajo de Planeacion dio respuesta a la solicitud mediante
correo electrénico del 16 de octubre de 2025, a través del cual remitid la informacion
requerida y compartio la ruta del repositorio de informacién alojado en Google Drive, donde
se encuentran los soportes documentales y evidencias relacionadas con los lineamientos
establecidos por el MinTIC y las observaciones emitidas por la Procuraduria General de la
Nacion. Esta entrega permitié a la Oficina de Control Interno avanzar en el proceso de
revision y verificacion del cumplimiento de los criterios establecidos en la normativa
vigente.

De igual manera, con el propésito de validar la informacion relacionada con los Anexos 1
y 2 de la Resolucién 1519 de 2020, la OCI llevoé a cabo una revisién detallada de los
contenidos publicados en la pagina web de la entidad. Esta verificacién se realizd
considerando cada uno de los criterios establecidos en los anexos mencionados, los
cuales definen los estandares y directrices para la publicacion de la informacion
contemplada en la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Puablica Nacional). Asimismo, se evaluaron los requisitos asociados al acceso
a la informacién publica, la accesibilidad web, la seguridad digital y los datos abiertos,
incorporando adicionalmente las directrices establecidas en la Matriz de Cumplimiento del
indice de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA) emitida por la Procuraduria
General de la Nacion.

Estructura del informe

Con el fin de facilitar la lectura, comprension y analisis de los resultados obtenidos en el
proceso de verificacion, el informe se estructurd de la siguiente manera:
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e Nivel I: Corresponde al Anexo de la Resolucién 1519 de 2020 que fue objeto de
evaluacion.

e Nivel IlI: Esta compuesto por el Subnivel, que hace referencia al capitulo del anexo
evaluado, y por el item o criterio, en el cual se incluye la directriz establecida en la matriz
ITA junto con el criterio asociado de la Resolucion 1519.

e Cumplimiento: Se determina el grado de cumplimiento de cada criterio bajo las
categorias Si, Parcial, No, o No Aplica.

e Observaciones: Incluyen los comentarios, evidencias o justificaciones elaboradas por
la Oficina de Control Interno frente a la verificacion de cada item evaluado.

Consideraciones: Este enfoque metodoldgico permite contar con un analisis integral y
trazable sobre el nivel de cumplimiento de la entidad en materia de transparencia activa,
acceso a la informacién publica y cumplimiento normativo. Ademas, facilita la identificacion
de oportunidades de mejora en los procesos de publicacion de informacién, el
fortalecimiento de la accesibilidad y seguridad digital, y la alineacién institucional con los
estandares definidos por el MinTIC y la Procuraduria General de la Nacion.

El informe preliminar fue remitido por esta oficina al Grupo de Trabajo de Planeacion,
mediante radicado No. 2025-130-005881-3 del 27 de octubre de 2025. Posteriormente,
mediante correo electrénico del 29 de octubre de 2025, el citado Grupo de Trabajo
manifestd no tener observaciones frente al contenido del documento. Por su parte, la
Direccion de Gestién de Informacion (DGI), a través de correo electrénico del 30 de octubre
de 2025, presentd observaciones, las cuales fueron debidamente consideradas e
incorporadas en la elaboracién del presente informe final.

Es de precisar que las situaciones inicialmente identificadas en el informe preliminar, y
sobre las cuales se realizaron ajustes por parte de la DGI fueron incluidas en el presente
informe final, incluyendo la respuesta emitida por la dicha Direccién frente al ajuste
efectuado.

3.1 Directrices de Accesibilidad Web (Anexo 1 - Resoluciéon 1519 de 2020)

El Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 establece las condiciones que a partir del 1 de
enero de 2022, deben cumplir los sujetos obligados en relacion con los estandares de
accesibilidad web, conforme con los niveles de cumplimiento AA de la Guia de
Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accessibility Guidelines — WCAG),
version 2.1, expedida por el World Wide Web Consortium (W3C).

Dicho anexo es de aplicacién obligatoria en todos los procesos de actualizacion,
estructuracion, reestructuracién, disefio y redisefio de los portales web y sedes
electrénicas de las entidades publicas, asi como respecto de los contenidos existentes en
los mismos. Su objetivo es garantizar que los sitios web institucionales sean accesibles
para todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidad visual, auditiva, motora o
cognitiva, en cumplimiento de los principios de inclusién, igualdad y no discriminacion
establecidos en la Ley 1712 de 2014 y demas normas relacionadas con la transparencia
y el acceso a la informacion publica.
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En el seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno, se verificé el grado de
cumplimiento de las directrices de accesibilidad web establecidas en el anexo
mencionado, con el fin de identificar el nivel de alineacién del portal institucional con los
criterios definidos por el MinTIC y el W3C, asi como las posibles oportunidades de mejora
que permitan fortalecer el acceso equitativo a la informacion publica. A partir de dicha
verificacion, se determinaron los siguientes resultados:

ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB.

Nivel 2 Cumple ‘.
Subnivel item / Criterios Si ParNo NA Observacién OCI
Se cuenta con el
certificado que acredita el
cumplimiento de este criterio segun
lo indicado en la matriz ITA. Pese a
lo anterior, se identificaron las
siguientes  situaciones que no
cumplen con lo definido en el Criterio
CC1 de la Resolucion 1519 de 2020:
1. Imagenes sin texto alternativo.
a. ¢;Los elementos no textuales (p. ej. Ver Anexo 11d 1
imagenes, diagramas, mapas, sonidos, 2. Imagenes con texto alternativo
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio sin cumplir con el propésito de
web tienen texto alternativo? este elemento. Ver Anexo 1 Id
1
ITA: Proporcione un enlace o URL donde se
puede visualizar un certificado emitido por Respuesta DGl en correo del 30 de
el representante legal de la octubre de 2025:
entidad/empresa, o de cualquiera de sus Conforme a las indicaciones de las
funcionarios o empleados responsables del imagenes sin texto alternativo y a las
Di . cumplimiento  regulatorio que tenga evidencias presentadas para ello, se
irectrices . s . ; .
de capagldad para emltlrlo, en el que se rea//zaroq .Ias acciones _pen‘meptes
S acredite el cumplimiento de este criterio. para habilitar este criterio. De igual
Accesibilidad
Web. forma, se establece un plan para

Resolucion 1519 de 2020:

CC1. Elementos estaticos como fotografias,
imagenes, diagramas, mapas y similares,
como también, los sonidos cortos de alerta,
vibraciones u otros que constituyan
elementos no textuales, deben
indispensablemente  llevar un texto
alternativo que cumpla con el mismo
propodsito que este elemento tiene para
quienes lo pueden ver, escuchar o sentir.
(Ver completo Criterio CC1)

realizar la validacion completa a todo
el portal web e incluir este criterio
donde se haya omitido. donde se
haya omitido. De igual forma,
atendiendo el criterio CC1 de la
Resolucion 1519 de 2020, para lo
cual se ajustaron los textos
alternativos de las evidencias
presentadas y este mismo plan de
actualizacion se tendré en cuenta
con el punto inicia de esta respuesta.
Se reportan como evidencia a las
acciones tomadas, los ajustes
realizados a los mismos sitios web
relacionados (anexo de este
documento).

Para la evidencia presentada de las
noticias recientes del home, se
realiza la respuesta en la evidencia
del anexo, correspondiente.
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ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB.

Nivel 2

Cumple

Subnivel

item / Criterios

Si ParNo NA

Observacion OCI

b. ¢Los videos o elementos multimedia
tienen subtitulos y audio descripcion
(cuando no tiene audio original), como
también su respectivo guion en texto? (en
los siguientes casos también deben tener
lenguaje de sefas: para las alocuciones
presidenciales, informacién sobre desastres
y emergencias, informacién  sobre
seguridad ciudadana, rendicién de cuentas
anual de los entes centrales de cada sector
del Gobierno Nacional).

ITA: Proporcione los enlaces o URL donde
estén ubicados los videos o elementos
multimedia del sitio web, y donde se
evidencie que estos tienen subtitulos, audio
descripcion (cuando no tienen audio
original) y su respectivo guion de texto.

Resolucion 1519 de 2020:

CC2. Los videos son elementos
dependientes del tiempo (por su duracion) y
los momentos precisos que producen
acciones especificas a visualizar. Para
mostrar informaciéon de manera adecuada
se debe sincronizar la multimedia o lo
audiovisual en el momento y tiempo preciso,
incorporando subtitulacion o lengua de
sefias, incluso se puede establecer la
opcion de audio descripcion (Ver completo

Criterio CC2)

CC3. Los elementos de informaciéon que
fuesen solo video o solo audio deberan
llevar, como alternativa, el texto del guion
que los origin6. Con ello podra ser
entendible la informaciéon por parte de
muchos usuarios que no acceden al sonido
o0 video. (Ver completo Criterio CC3)

Cumple. Se revisaron varios videos
incluidos en algunos de los
micrositios de la pagina web
(Noticias y Comunicados, Acerca del
SGC) y estos cuentan con el
respectivo Closed Caption.

c. ¢El texto usado en el sitio web es de
minimo 12 puntos, con contraste de color
que permita su visualizaciéon, y con
posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin
desconfiguracion del contenido?

ITA: Proporcione un enlace o URL donde se
puede visualizar un certificado emitido por
el representante legal de la
entidad/empresa, o de cualquiera de sus
funcionarios o empleados responsables del
cumplimiento  regulatorio que tenga
capacidad para emitirlo, en el que se
acredite el cumplimiento de este criterio.

Se cuenta con el
certificado que acredita el
cumplimiento de este criterio segun
lo indicado en la matriz ITA. Pese a
lo anterior, se identificaron las
siguientes  situaciones que no
cumplen con lo definido en el Criterio
CC4 de la Resolucion 1519 de 2020:

1. Disponer fuentes de texto de
tamano 12. Ver Anexo 11d 2

2. Contenidos aumentados hasta
200% deformados o que
generan desplazamiento
horizontal. Ver Anexo 11d 2
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ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB.

Nivel 2 Cumple

Subnivel item / Criterios Si Par]

No

NA

Observacion OCI

Resolucion 1519 de 2020:

CC4. Los textos e imagenes deben ser
conformados de manera que puedan ser
visualizados sin mayor esfuerzo.

Debe verificarse que los distintos
contenidos puedan aumentarse de tamafo
hasta un 200% mediante el navegador u
otra herramienta, sin que ellos se deformen
o monten, ni generen desplazamiento
horizontal en el navegador. (Ver completo
Criterio CC4)

Respuesta DGl en correo del 30 de
octubre de 2025:

1. Se ajustara el tamafo de texto
del footer a 12 ptos.

2. Se adjunta evidencia
correspondiente a los mismos
sitios web relacionados como
evidencia, con el ajuste
implementado al
desplazamiento horizontal.

Resolucion 1519 de 2020:

CC5. El contraste de color, de forma
general, debe estar dado por colores de
textos e imagenes cuyos fondos sean | X
oscuros si los colores originales son claros,
o viceversa. Ello garantiza contraste
suficiente para visibilizar los textos y
graficos. (Ver completo Criterio CC5)

Cumple. se evidencia cumplido con
el “Certificado de Cumplimiento
Anexo No 1. Resolucion 1519 de
2020” y con la validacion del sitio
web mediante Wave y TAWIS como
herramientas de comprobacién en
temas de accesibilidad web.

Resolucion 1519 de 2020:

CC6. En la medida de lo posible y siempre
que sea viable, la informacién debe
entregarse mediante texto y acompafarse
con la imagen que grafique lo descrito en el
texto. Lo anterior brinda una ayuda valiosa
para quienes tuvieren dificultad para la
lectura o incluso permitiria que al visualizar
imagenes rapidamente se pueda deducir el
contexto de lo tratado. Este criterio no es
obligatorio, sin embargo, cuando se
incorpora, genera muchos mas usuarios
comodos. (Ver Criterio CC8)

No Aplica. En la descripciéon del
criterio de la Resolucion 1519 de
2020 se indica que no es obligatoria,
por lo cual, no se tendra en evaluara
su cumplimiento normativo.

d. (El cédigo de programaciéon y el
contenido del sitio web esta ordenado, con
lenguaje de marcado bien utilizado y
comprensible sin tener en cuenta el aspecto
visual del sitio web, con una estructura
organizada, identificacion coherente vy
unificada de los enlaces (vinculos/botones),
y con la posibilidad de una navegacion lineal
y continua con esos enlaces, incluyendo un
buscador?

ITA: Proporcione un enlace o URL donde se
puede visualizar un certificado emitido por
el representante legal de la
entidad/empresa, o de cualquiera de sus
funcionarios o empleados responsables del
cumplimiento  regulatorio que tenga

Se cuenta con el
certificado que acredita el
cumplimiento de este criterio segun
lo indicado en la matriz ITA. Pese a
lo anterior, se identificaron las
siguientes  situaciones que no
cumplen con lo definido en el Criterio
CC7 de la Resolucion 1519 de 2020:

1. Enlaces que textualmente
estan iguales, pero direccionan
a paginas diferentes. Ver
Anexo 11d 3

Respuesta DGI en correo del 30 de
octubre de 2025:
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ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB.

Nivel 2 Cumple ‘o
Subnivel ftem / Criterios Si ParNoNA Observacién OC
capacidad para emitirlo, en el que se Se ajustaron los sitios presentados
acredite el cumplimiento de este criterio. como evidencia y a los que
corresponda y teniendo en cuenta
Resolucion 1519 de 2020: este criterio, se realiza un plan para
CC7. Se hace indispensable que las mantener el cumplimiento CC7 de la
opciones, enlaces o elementos que realicen resolucion a lo largo de los sitios del
las mismas acciones o lleven a los mismos portal web.
sitios especificos, se muestren de la misma Sin embargo, hay sitios en los que
forma y con el mismo aspecto visual y se registra como evidencia los alt o
textual tooltip de los botones que indican
una accion de consulta a los sitios
Ejemplo. Un enlace “Contactenos” mas otro web o a documentos PDF, zip,
enlace “Contacte con nosotros” no deben office, etc. correspondientes al
llevar al mismo sitio, ya que no son iguales, criterio, mas no la unificacién de la
si llevaran al mismo sitio necesariamente, URL. Se incluyen las evidencias en
deberia asumir el texto y el aspecto visual la seccion de anexo de este
del primero o del segundo, pero ser iguales documento.
en todo caso. Si, por el contrario, dos Se complementa en cada item de la
enlaces “Contactenos” llevaran uno a la evidencia, la justificacion y soporte
Subdireccion Técnica y el otro a Atencion al de este.
Ciudadano, deberian ser distinguibles
adecuadamente, por ejemplo, como
“Contacte con la Subdireccion Técnica” y
“Contacte con la oficina de Atencion al
Ciudadano”. (Ver completo Criterio CC7)
Resolucion 1519 de 2020:
ccs. T o s Cumple. Se cuenta con el
. Todo sitio y toda pagina web debe i -
certificado que acredita el
contar con estructura que cubra todos los L s ,
. . . cumplimiento de este criterio segun
contenidos y ademas ser perceptible por i -
. L - lo indicado en la matriz ITA.
usuarios con distintas condiciones. Esto - . :
N . . X Adicionalmente, se validaron varios
significa que los contenidos de una pagina : o - .
; micrositios de la pagina (Menus,
o de un documento, deben contar con titulos Iniciati -
. X . niciativas, noticias) y se encuentran
y subtitulos o regiones y subregiones que e . .
. - definidos titulos y organizado por
agrupen todo el contenido de cada pagina. secciones
(Ver completo Criterio CC8) )
Resolucion 1519 de 2020:
CC9. Contenedores de informacion como
listas y tablas permiten -agrupar Se identificaron
adecuadamente la informacion y L -
. algunas paginas que utilizan tablas
relacionarla adecuadamente. - S
. para organizar o dar disefio a la
Cuando se usan tablas o listas debe : - .
: . informacioén, dado que no relacionan
garantizarse que los contenidos o datos se X
: ; . datos con filas y columnas. Ver
relacionen entre si o tengan caracteristicas
. . Anexo11d 4
comunes que ameriten que ellos se ubiquen
en estos elementos. (Ver completo Criterio
CC9)
Resolucion 1519 de 2020; Cumple. ~Se cuenta con el
. = certificado que acredita el
CC10. Las secciones deben ser navegables L g ,
o . " cumplimiento de este criterio segun
y permitir que se muestre la informacion de X lo indicado en la matriz ITA
manera lineal y continua como si se tratara - . o
Adicionalmente, Se validaron varios
de un texto en una sola columna, por tanto, - i D .
. . micrositios de la pagina (Menus,
es necesario que se creen mecanismos L -
Iniciativas, noticias) y se encuentran
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ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB.

Nivel 2

Cumple

Subnivel

item / Criterios

Si ParNo NA

Observacion OCI

para saltar estos bloques. (Ver completo

Criterio CC10)

definidos el enlace de saltar al
contenido principal (alt + tab).

Respuesta DGl en correo del 30 de
octubre de 2025:

Se identificd que algunas secciones
del portal utilizan tablas con fines de
magquetacion, principalmente para
organizar bloques de texto o
informacién institucional. Esto
obedece a las restricciones del
editor de contenido de SharePoint,
que genera estructuras tipo tabla
para conservar la disposicién visual.
No obstante, se prevé ajustar
progresivamente estos elementos a
contenedores semanticos (<div> o
<ul>) y estilos CSS (Grid o Flexbox),
que permitan mantener la
disposicién visual. Aplica para todo
el numeral 4.

Resolucion 1519 de 2020:

CC11. En el lenguaje HTML o XML para
conformar paginas web, debe utilizarse la
apertura y el cierre de cada marca; los
inicios y fin de cada elemento deben ser
adecuados y no traslaparse si ello no fuera
requerido. (Ver completo Criterio CC11)

Cumple. Se cuenta con el
certificado que acredita el
cumplimiento de este criterio segun
lo indicado en la matriz ITA.
Adicionalmente, Se identific6é en
W3C directriz 4.1.1. que este criterio
de éxito debe considerarse siempre
satisfecho para cualquier contenido
que utilice HTML o XML. Teniendo
en cuenta que la pagina esta sobre
HTML se da por cumplido.

Resolucion 1519 de 2020:

CC12. Toda pagina web de un sitio debe ser
posible de acceder o llegar a ella por
distintas vias. Esto es, se debe poder llegar
por mapa del sitio, por la ruta mediante la
pagina principal y mediante el buscador.

(Ver completo Criterio CC12)

Se cuenta con el
certificado que acredita el
cumplimiento de este criterio segun
lo indicado en la matriz ITA. Pese a
lo anterior, se identificaron las
siguientes  situaciones que no
cumplen con lo definido en el Criterio
CC12 de la Resolucion 1519 de
2020:

1. Se evidencié que en el mapa
de sitio existen enlaces a los
que no se puede acceder
directamente desde la pagina o
menus principales. Lo anterior
en lo correspondiente al menu
de Transparencia, menu de
Atencion a la Ciudadania y
menu Participa) Ver Anexo 1 1d
5
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ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB.

Nivel 2

Cumple

Subnivel

item / Criterios

Si ParNo NA

Observacion OCI

Respuesta DGl en correo del 30 de
octubre de 2025:

Estas secciones corresponden a
sitios de primer nivel del menu de
navegacion, los cuales no poseen
subniveles o paginas dependientes.
Por lo anterior, se listan
automaticamente en el mapa del
sitio como titulos de primer nivel.
Este componente se genera de
forma automatica por la arquitectura
nativa de SharePoint, la cual incluye
las paginas de primer y los niveles
inferiores hasta el tercer nivel.

Resolucion 1519 de 2020:

CC13. Cada proceso o procedimiento que
se repita en mas de un sitio debe realizarse
en todas partes con el mismo orden, los
mismos pasos y de la misma forma. (Ver

completo Criterio CC13)

Cumple. Se cuenta con el
certificado que acredita el
cumplimiento de este criterio segun
lo indicado en la matriz ITA.
Adicionalmente, se identifico en
secciones por ejemplo Atencion y
servicios a la ciudadania y Ventanilla
Unica de atencion, tramites que se
realizan con el mismo orden, los
mismos pasos Y de la misma forma

Resolucion 1519 de 2020:

CC14. Los contenidos de una pagina, asi
como las secciones que hacen parte de ella,
deben aparecer en el cdédigo en un orden en
el que los contenidos sean significativos y
comprensibles para quienes acceden a
ellos sin el disefio. (Ver completo Criterio

CC14)

Cumple. Se cuenta con el
certificado que acredita el
cumplimiento de este criterio segun
lo indicado en la matriz ITA.
Adicionalmente, se realizé
validacion utilizando el plugin de
chrome "web developer" en donde al
desactivar los estilos en diferentes
micrositios de la pagina web se
identificé que cumplen con el criterio
(Se evidencia un orden adecuado de
los contenidos).

e. ¢Los formularios o casillas de
informacién  tienen  advertencias e
instrucciones claras con varios canales
sensoriales (p. ej. Campos con asterisco
obligatorios, colores, ayuda sonora,
mayuscula sostenida)?

ITA: Proporcione los enlaces o URL donde
estén ubicados los formularios o casillas de
informacioén para que se verifique si tienen
advertencias bien ubicadas y sefaladas,
que se puedan leer adecuadamente con un
software o aplicativo de accesibilidad, y en
colores diferentes.

Resolucion 1519 de 2020:

No se identifico
que se dieran instrucciones o
aclaraciones antes del
diligenciamiento del campo del
formulario (* campos obligatorios).
Ver Anexo 11d 6

Respuesta DGI en correo del 30 de
octubre de 2025:

Se realizaran los ajustes
correspondientes a este criterio en
los formularios que no presentan
instrucciones antes del
diligenciamiento del campo
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ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB.

Nivel 2

Cumple

Subnivel

item / Criterios

Si ParNo NA

Observacion OCI

CC15. Todo aviso, mensaje o aclaracion
sobre un proceso a realizar, un campo a
ingresar o proceso a desarrollar, debe
contar con las advertencias y avisos antes
del campo, proceso o accion a realizar. (Ver

completo Criterio CC15)

f. ¢ Al navegar el sitio web con tabulacién se
hace en orden adecuada y resaltando la
informacion seleccionada?

ITA. Proporcione un enlace o URL donde se
puede visualizar un certificado emitido por
el representante legal de la
entidad/empresa, o de cualquiera de sus
funcionarios o empleados responsables del
cumplimiento  regulatorio que tenga
capacidad para emitirlo, en el que se
acredite el cumplimiento de este criterio.

Resolucion 1519 de 2020:

CC16. Deben revisarse en los contenidos
que, al navegarlos con la tecla Tabulador,
se accedan en el orden correcto. En caso
de no ser asi, debe organizarse la forma de
avanzar por estos elementos. (Ver completo
Criterio CC16)

Cumple. Se cuenta con el
certificado que acredita el
cumplimiento de este criterio segun
lo indicado en la matriz ITA.
Adicionalmente, se realiz6
validacion de tabulacion en
diferentes micrositios de la pagina
pudiendo acceder en el orden
correcto, encontrandose acorde con
el cumplimiento del criterio.

Resolucion 1519 de 2020:

CC17. Debe comprobarse que, al moverse
con Tabulador por los contenidos, en los
sitios en los que se detiene el sistema, estén
visibles mediante un resaltado o punteado
en el elemento distinguible visualmente.
Este aspecto se adquiere al utilizar un
lenguaje de marcado accesible, por
ejemplo, HTML 5. Debe revisarse vy
configurarse si fuera necesario, que el
resaltado sea suficientemente contrastante
con el contenido para que pueda percibirse
sin mayor esfuerzo. (Ver completo Criterio

CC17)

Se cuenta con el
certificado que acredita el
cumplimiento de este criterio segun
lo indicado en la matriz ITA. Pese a
lo anterior, se identificaron las
siguientes  situaciones que no
cumplen con lo definido en el Criterio
CC17 de la Resolucion 1519 de
2020:

1. No se encuentra el resaltado o
punteado en el elemento
distinguible visualmente y se

desconoce dénde se
encuentra el tabulador. Ver
Anexo11d7

Respuesta DGI en correo del 30 de
octubre de 2025:

Se llevara a cabo la revision y
validacion de este atributo, para
corregirlo en los sitios y elementos
web donde se presenten. Hay
algunos sitios que corresponden a
elementos externos embebidos
dentro de elementos web.
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ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB.

Nivel 2

Cumple

Subnivel

item / Criterios

Si ParNo NA

Observacion OCI

Resolucion 1519 de 2020:

CC18. No debe surgir sonido de manera
automatica en un sitio al ingresar o llegar a
él de forma automatica, a no ser que este
sonido tenga una duracion menor a tres
segundos. De lo contrario, debe permitirse
que el sonido sea activado y pausado por el
usuario que usa los contenidos. (Ver
completo Criterio CC18)

Cumple. Se da por cumplido este
criterio toda vez que en validacion
realizada en la pagina web, no se
identificé contenido que emitiera
sonido de forma automatica.

g. ¢Se permite control de contenidos con
movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados?

ITA. Proporcione un enlace o URL donde se
puede visualizar un certificado emitido por
el representante legal de la
entidad/empresa, o de cualquiera de sus
funcionarios o empleados responsables del
cumplimiento  regulatorio que tenga
capacidad para emitirlo, en el que se
acredite el cumplimiento de este criterio.

Resolucion 1519 de 2020:

CC19. Una lectura que surge y al cabo de
algunos segundos cambia a otra en forma
automatica en tiempos preestablecidos,
requiere que se permita al usuario alargar o
eliminar el control de tiempo, esto, dado que
algunos usuarios podrian no alcanzar a leer
o capturar los contenidos en este lapso.
(Ver completo Criterio CC19)

Cumple. Se cuenta con el
certificado que acredita el
cumplimiento de este criterio segun
lo indicado en la matriz ITA.
Adicionalmente, se da por cumplido
este criterio toda vez que en
validaciéon realizada en la pagina
web, los banners no van cambiando
de manera automatica y le permite al
usuario tener el control de tiempo
para cambiar a la otra vista.

Resolucion 1519 de 2020:

CC20. Los contenidos de los sitios que
provoquen movimiento, cambio automatico,
parpadeo o similares, deben poder
pausarse o suspenderse, debido a que
algunos usuarios no pueden concentrarse
con este movimiento o efectos de cambio,
para hacer lectura de otros contenidos
simultaneos. (Ver completo Criterio CC20)

Cumple. Se cuenta con el
certificado que acredita el
cumplimiento de este criterio segun
lo indicado en la matriz ITA.
Adicionalmente, se da por cumplido
este criterio toda vez que en
validacion realizada en la pagina
web, los banners no generan cambio
automatico, ni existen sliders que
provoquen movimiento o parpadeo.
Estos a su vez, permiten al usuario
tener el control de tiempo para
cambiar a la otra vista.

Resolucion 1519 de 2020:

CC21. Las paginas no deben actualizarse
automaticamente sin advertir al usuario de
ello. Si ello se hiciera, algunos usuarios
como los de lectores de pantalla o
renglones braille podrian perder el control
del sitio del sistema, ocasionando pérdida
de tiempo al tener que ubicarse de nuevo

Cumple. Se da por cumplido este
criterio toda vez que en validacion
realizada en la pagina web, no se
identificaron péaginas con estas
caracteristicas de actualizar la
pagina de forma automatica.
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ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB.

Nivel 2 Cumple ‘o
Subnivel ftem / Criterios Si ParNoNA Observacién OC
donde estaban. (Ver completo Criterio
CC21)
Resolucion 1519 de 2020:
CC22. Si un objeto recibe el foco del Cumple. Se da por cumplido este
sistema, no debe provocar cambios criterio toda vez que en validacién
automaticamente ya que puede impedir la X realizada en la pagina web, no se
continuidad del contenido para los usuarios identificaron objetos que, al recibir el
como los de baja visiébn o quienes usan foco del sistema, provocaran
lectores de pantalla. (Ver completo Criterio cambios automaticos.
CC22)
h. ¢El lenguaje de los titulos, paginas,
seccién, enlaces, mensajes de error,
campos de formularios, es en espafol claro
y comprensible? (siguiendo la guia de
lenguaje claro del DAFP, en el caso de las
entidades publicas, disponible  en:
https://www.portaltributariodecolombia.com
Iwp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodec
olombia_guia-de-lenguaje-claro-para-
servidores-publicos.pdf ).
Cumple. Se cuenta con el
ITA. Proporcione un enlace o URL donde se certificado  que acredita el
puede visualizar un certificado emitido por cumplimiento de este criterio segun
el representante legal de la lo indicado en la matriz ITA.
entidad/empresa, o de cualquiera de sus X Adicionalmente, Se da por cumplido
funcionarios o empleados responsables del este criterio toda vez que en
cumplimiento  regulatorio que tenga validaciéon realizada en la pagina
capacidad para emitirlo, en el que se web, se identificd que los titulos de
acredite el cumplimiento de este criterio. las paginas eran claros y se indicaba
la ubicacion dentro del sitio web.
Resolucion 1519 de 2020:
CC23. Los titulos de las paginas deben ser
claros e indicar la ubicacién dentro del sitio
web. La forma adecuada para asignar los
titulos a las paginas es indicando el nombre
de la pagina actual y separado por un guion,
el nombre del sitio o portal. De esta manera
“Quiénes somos - Institucion/Empresa
XYZ” brinda la claridad de la ubicacion en
sitio y pagina especifica. (Ver completo
Criterio CC23)
Resolucion 1519 de 2020: Cumple. Se cuenta con el
CC24. Los nombres de los campos de certificado que acredita el
formulario deben ser totalmente claros en lo cumplimiento de este criterio segun
que solicitan. lo indicado en la matriz ITA.
Adicionalmente, se validaron
De esta manera, el campo “Nombre:” debe | X formularios incluidos en la pagina
ser solo para ingresar el nombre, no el web como lo son “Registre su
nombre y apellidos completos como se PQRSD” y las encuestas
puede pretender en algunos formularios. Si identificando que los campos
se pide un dato o informacién, el nombre del solicitados son claros en lo que
campo debe decir claramente lo solicitado e solicitan
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ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB.

Nivel 2 Cumple ‘o
Subnivel ftem / Criterios Si ParNoNA Observacion OCI
incluso, indicar adecuadamente la forma de
ingresar este campo, por ejemplo,
diligenciar “en mayuscula fija. (Ver completo
Criterio CC24)
Resolucion 1519 de 2020:
CC25. Las instrucciones para
diligenciamiento o para interpretar o
entender los contenidos deben estar Cumple. Se cuenta con el
presentes y ser claras. Asi, un sitio que certificado que acredita el
cuente con una seccidon cuyo titulo es cumplimiento de este criterio segun
“Formulario para registrarse ante la Entidad” lo indicado en la matriz ITA.
y el texto “A continuacién encontrara X Adicionalmente, se validaron
algunos campos que debera diligenciar para formularios incluidos en la pagina
quedar registrado ante la entidad XYZ, con web como lo son “Registre su
el fin de poder acceder a los servicios que PQRSD” y las encuestas
ellabrinda...”, generan que el contenido sea identificando instrucciones para su
totalmente claro sobre lo que debe hacerse. diligenciamiento.
Se debe evitar suposiciones de que todo el
publico entendera de que se ftrata. (Ver
completo Criterio CC25)
Cumple. Se cuenta con el
certificado que acredita el
cumplimiento de este criterio segun
lo indicado en la matriz ITA. Pese a
lo anterior, se recomienda validar al
interior de toda la pagina vy
micrositios asociados al dominio
s$gc.gov.co que no se presenten
L. . situaciones en contravia con lo
Resolucion 1519 de 2020; definido en el Criterio CC26 de la
CC26. Los enlaces deben contar con un e .
R s Resolucion 1519 de 2020. Es decir,
texto que sea claro e indicativo del sitio o . : .
- se valide que no existan enlaces sin
ventana que abrird o el documento al que o .
. texto claro e indicativo con el fin de
llegara. Por tanto, los enlaces deben ser e
) ; ; no dificultar el acceso a las personas
claros y entendibles por si solos y sin -
. que utilizan lectores de pantalla Ver
requerir del contexto en el que se
Anexo11d 8
encuentran. X
Enlaces como ’AQUI, Ver mas y_S|m|Iares, Respuesta DGl en correo del 30 de
en la mayoria de las ocasiones, se i
. . octubre de 2025:
muestran como repetidos y ello no permite e .
. En relaciéon con la observacion del
seleccionar el enlace adecuado cuando se o 2
. . ; criterio CC26 de la Resolucion 1519
tiene la oportunidad de listar enlaces para
- . de 2020, los enlaces con el texto
agilizar el trabajo como cuando se usan « ”

o Consultar” hacen parte de un
lectores de pantalla. (Ver completo Criterio te de disefio institucional
CC26) componente de disefio instituciona

del portal web, desarrollado en
SharePoint, el cual presenta un
botén de accién uniforme dentro de
las tarjetas de contenido (por
ejemplo: Resoluciones 2025, 2024,
2023).

No obstante, se precisa que cada
enlace cuenta con atributos
descriptivos en el codigo HTML (por
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ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB.

Nivel 2 Cumple ‘o
Subnivel ftem / Criterios Si ParNoNA Observacién OC
ejemplo, aria-label o title), que
permiten a las herramientas de
asistencia —como los lectores de
pantalla— identificar correctamente
el destino de cada enlace.
Esto garantiza que, aunque el texto
visible sea “Consultar” por razones
de coherencia visual y de lenguaje
claro, el enlace es claro, entendible
y cumple con los parametros de
accesibilidad establecidos.
En consecuencia, el sitio mantiene el
cumplimiento del criterio CC26, ya
que la descripcion semantica y
programatica de los enlaces esta
implementada en el codigo fuente,
permitiendo la adecuada
interpretacion de los mismos por
parte de tecnologias de apoyo
Se incluye evidencia en la parte
inferior del anexo.
Resolucion 1519 de 2020:
CC27. Cada pagina de un sitio web debe
indicar el idioma en el que esta conformada.
Ello se informa en los metadatos, en los que
se referencia esta caracteristica. Si se Cumple. Se cuenta con el
indicara el idioma del sitio web, pero en certificado que acredita el
algun sitio se tuviera un texto en otro idioma, cumplimiento de este criterio segun
debera existir un mecanismo para cambiar | X lo indicado en la matriz ITA.
al idioma del sitio web. Los lectores de Adicionalmente, en las paginas
pantalla detectan estas indicaciones y consultadas, se identifica el
pronuncian la informacién con la fonética cumplimiento de este criterio.
del idioma correspondiente, por lo que es
fundamental que la seleccién del idioma se
maneje correctamente. (Ver completo
Criterio CC27)
Resolucion 1519 de 2020:
CC28. Al producirse un error, este debe ser
mostrado en texto claro, entendible e
indicando lo sucedido, ademas, debe
- SR ; Cumple. Se cuenta con el
sugerirse la solucién si fuera posible. El o -
. . certificado que acredita el
texto de error debe ubicarse en un sitio o Y .
L . . cumplimiento de este criterio segun
visible, facilmente detectable para el usuario LA ;
i ~ X lo indicado en la matriz ITA.
y con caracteristicas de contraste y tamafo - -
T - . Adicionalmente, en las paginas
adecuado para distintos tipos de usuarios. . e o
. ' . . consultadas, no se identificd
Es importante que se brinden orientaciones . L o
; incumplimiento de este criterio.
que prevengan sobre la ocurrencia de
errores si fuese posible. Ello los evita y
ahorra tiempo a la hora de diligenciar
informacién. (Ver completo Criterio CC28)
Resolucion 1519 de 2020; n Se cuenta con el
= certificado que acredita el
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ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB.

Nivel 2

Cumple

Subnivel

item / Criterios

Si ParNo NA

Observacion OCI

CC29. No se debe entregar informacion de
texto incorporada a las imagenes, ya que
esta informacién no puede ser leida por las
ayudas técnicas de algunos usuarios. Si
fuese  indispensable  entregar esta
informacién de esta forma, debe entregarse
texto alterno similar que no sea imagen. Si
se tratara de un documento firmado y por
ello fuera la imagen escaneada, debera
proporcionarse el texto alterno y la
indicacion de original firmado, o disponer de
documentos con lectura con reconocimiento
optico de caracteres — OCR, por sus siglas
en inglés. (Ver completo Criterio CC29)

cumplimiento de este criterio segun
lo indicado en la matriz ITA. Pese a
lo anterior, se identificd la siguiente
situacion que no cumple con lo
definido en el Criterio CC29 de la
Resolucion 1519 de 2020:

1. Se identifican imagenes con
texto incorporado que no
puede ser leida por las ayudas
técnicas de algunos usuarios
Ver Anexo11d 9

Es de precisar que el criterio

Respuesta DGI en correo del 30 de
octubre de 2025:

En el portal institucional se utilizan
banners informativos e imagenes
como parte de la estrategia de
comunicacion digital del SGC.

Para garantizar la accesibilidad de
estas piezas, se incorpora el atributo
alt con descripciones textuales del
contenido de las imagenes, y en los
enlaces se esta incluyendo el
atributo aria-label cuando
corresponde, permitiendo que los
usuarios con lectores de pantalla
accedan a la misma informacién
visual y funcional.

De esta forma, se da cumplimiento al
criterio CC29 de la Resolucion 1519
de 2020, asegurando que la
informacién no dependa
exclusivamente del contenido visual.
Evidencia en el anexo.

Resolucion 1519 de 2020:

CC30. Los objetos programados que se
insertan en los sitios permiten generar
algunas acciones de formas, ya sea mas
llamativas o eficientes en apariencia. Estos
elementos deben ser totalmente accesibles,
lo que implica que ellos cumplan todos y
cada uno de los criterios que en esta
seccién se han mostrado. No seleccione
nunca un objeto programado sin haber
determinado si es accesible. (Ver completo
Criterio CC30)

Cumple. En las paginas
consultadas, no se identificd
incumplimiento de este criterio. Se
tomo como referencia la pagina de
eventos ye esta se encuentra acorde
con el criterio.

Resolucion 1519 de 2020:

CC31. La codificacion de caracteres y
textos debe ser la utilizada en la regién para
la que se hace el desarrollo, eso se logra
indicando en los metadatos la codificacion

Cumple. Se realizé validacion en
varias paginas y se encuentra UTF-
8 por lo cual se identificd
cumplimiento de este criterio.
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ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB.

Nivel 2

Cumple

Subnivel

item / Criterios

Si ParNo NA

Observacion OCI

adecuada. Ello generalmente esta dado en
el lenguaje de marcado, el cual por defecto
utiliza esta codificacion. UTF-8
generalmente es la codificacion utilizada en
el medio para idioma espafol, ya que
contiene el juego de caracteres necesario
para mostrar correctamente la informacién
en este idioma.
(Ver completo Criterio CC31)

Resolucion 1519 de 2020:

CC32. Todo apartado de los contenidos y
de las interfaces debe ser manejable por
teclado y debe garantizarse que el ingreso
y salida hacia y desde elementos y

objetos, sea posible mediante este
dispositivo. (Ver completo Criterio CC32)

Se identifico la
siguiente situacién que no cumple
con lo definido en el Criterio CC32
de la Resolucion 1519 de 2020:

1. Al navegar desde el teclado por
cada uno de los Menus
principales de la pagina web,
no fue posible acceder a los
elementos de la lista que se
origina en “Nosotros”,
“Programas de Investigacion”,
“Publicaciones”,
“Comunicaciones”, “Sitios
SGC”, lo que no garantiza el

ingreso 'y salida desde
elementos y objetos Ver Anexo
11d 10

Respuesta DGl en correo del 30 de
octubre de 2025:

Se llevara a cabo la validacion y
ajuste correspondiente para que el
Tab y acceso se realice a todo nivel
del menu de navegacion.

i. ¢Los documentos (Word, Excel, PDF,
PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios
de accesibilidad establecidos en el Anexo 1
de la Resolucion 1519 de 2020 para ser
consultados facilmente por cualquier
persona?

ITA. Proporcione un enlace o URL donde se
puede visualizar un certificado emitido por
el representante legal de la
entidad/empresa, o de cualquiera de sus
funcionarios o empleados responsables del
cumplimiento  regulatorio que tenga
capacidad para emitirlo, en el que se
acredite el cumplimiento de este criterio.

Resolucion 1519 de 2020:

CAPITULO 3. ACCESIBILIDAD EN
DOCUMENTOSDIGITALES PARA LA
PUBLICACION WEB.

Se cuenta con el
certificado que acredita el
cumplimiento de este criterio segun
lo indicado en la matriz ITA. Pese a
lo anterior, se identifico la siguiente
situacion que no cumple con lo
definido en los Criterios Documentos
Digitales de la Resoluciéon 1519 de
2020:

1. Al utilizar la comprobacién de
accesibilidad en cada una de las
herramientas (PDF, Word, Excel,
PowerPoint), se identific6 que
existen problemas en la
accesibilidad en algunos
documentos incumpliendo el
criterio de accesibilidad
establecido en el anexo 1.Ver
Anexo 11d 11
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ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB.

Nivel 2

Cumple

Subnivel

item / Criterios

Si ParNo NA

Observacion OCI

3.1. Documentos de procesador de textos
(Word) (Ver completo Criterio 3.1.)

Dado el nivel de detalle establecido en la
Resolucion 1519 de 2020, y considerando
que las herramientas utilizadas por la
entidad (Word, PowerPoint, Excel y PDF)
incorporan de manera implicita las
validaciones de accesibilidad exigidas por la
norma, la verificacion correspondiente se
realiza directamente a través de dichas
herramientas. Este procedimiento permite
garantizar la aplicacion de los criterios
técnicos definidos en materia de
accesibilidad web.

Respuesta DGl en correo del 30 de
octubre de 2025:

El cumplimiento parcial del criterio
se debe a que algunos de los
documentos publicados en el portal
web son elaborados por
dependencias externas al area
responsable de la administracién del
sitio, por lo cual la verificacion de
accesibilidad no siempre se realiza
desde la fuente original. No
obstante, las herramientas utilizadas
(Word, Excel, PowerPoint y PDF)
incorporan validaciones automaticas
que permiten aplicar los criterios
técnicos definidos en la Resolucion
1519 de 2020.

Como accién de mejora, se
implementaran campafas de
sensibilizacion y buenas préacticas
dirigidas a los equipos vy
dependencias administrativas vy
misionales que generan
documentos, con el fin de garantizar
que, desde su creacion, estos
cumplan con los criterios de
accesibilidad establecidos en el
Anexo 1 de la norma. De esta forma
se fortalecera la conformidad
integral del portal institucional con
los lineamientos de accesibilidad
digital.

3.2 Estandares de Publicacion — Sede Electronica y Web (Anexo 2 — Resolucion
1519 de 2020)

El Anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 aplica a los medios electronicos, sitios web y
sedes electronicas de los sujetos obligados, y contiene los estandares de publicaciéon y
divulgacion de la informacidén que deben ser observados para dar cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley 1712 de 2014.

Este anexo desarrolla lo establecido en el paragrafo 3 del articulo 9 de dicha ley, el cual
dispone que los sujetos obligados deberan observar los lineamientos de la Estrategia de
Gobierno en Linea en materia de publicacién y divulgacion de la informacion. Asimismo,
el Decreto 1081 de 2015, en su articulo 2.1.1.2.1.1, faculta al Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) para expedir los lineamientos que deben
atender los sujetos obligados a fin de cumplir con la publicacion y divulgaciéon de la
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informacion sefialada en la Ley 1712 de 2014, procurando que esta sea dispuesta de forma
estandarizada, accesible y transparente.

En el seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno (OCI), se realizd la
verificacién del cumplimiento de los estandares de publicacion definidos en el presente
anexo, con el propdsito de determinar el grado de alineacion del portal institucional con los
criterios establecidos por el MinTIC en materia de transparencia activa, actualizacion de
contenidos, accesibilidad, estructura de la informacion y usabilidad. Esta evaluacion
permitié identificar los aspectos cumplidos, las areas susceptibles de mejora y las acciones
requeridas para fortalecer la gestion de la informacion publica en la sede electronica de la
entidad.

Como resultado de esta verificacion, se determind que la entidad cumple con los
estandares de publicacion, asi:

ANEXO TECNICO 2. ESTANDARES PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB

Nivel 2 Cumple

Subnivel | item / Criterios Si ParNoNA Observacion OCI

2. REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL ESTADO
COLOMBIANO GOV.CO

Se identificé que
algunos micrositios no cuentan con
la barra superior (Top Bar) que
redirige al Portal Unico del Estado
Colombiano — GOV.CO. Ver Anexo
21d 1

Recomendacion:

Verificar los micrositios del SGC
(SG, MIIG, SIMMA, Volcanes,
Cartografia Geocientifica,
Hidrotermales y Datos Abiertos)
para comprobar la correcta inclusion
del elemento “Top Bar’ o barra
superior que debe redirigir al Portal
Unico del Estado Colombiano —
GOV.CO.

a. Top Bar o barra en la parte superior del
sitio web, que redireccione al Portal Unico
del Estado Colombiano GOV.CO.

Resolucion 1519 de 2020:
2.1.1. (...) Deberan acondicionar una barra
21.Top superior completa con acceso al Portal
Bar(GOV.C | Unico del Estado colombiano - GOV.CO,
0) que estara ubicada en la parte superior, la
cual debera aparecer en todas sus paginas
y vistas. La barra de GOV.CO contendra su
respectivo logotipo el cual deberd dirigir al
sitio web https://www.gov.co y demas
referencias que sean adoptadas en el
lineamiento grafico que expida el MinTIC.

Respuesta DGI en correo del 30 de
octubre de 2025:

En reuniones realizadas con MinTIC
anteriormente, se justific6 que
aplicaciones  desarrolladas en
herramientas externas o Vvisores
geograficos como ArcGIS, con
estilos y atributos propios que no no
permitia la parametrizacién y ajuste
de ciertos elementos, asi como la
necesidad de contar con el mayor
tamarfio en pantalla para la consulta
de informacién. Se aprobé mantener
la barra y el footer estandarizado
para el portal web y sus sitios web
mas no para otros que incluian este
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ANEXO TECNICO 2. ESTANDARES PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB
Nivel 2 Cumple
Subnivel item / Criterios Si ParNo NA

Observacion OCI

criterio. Razoén por la cual esta barra
de GOV.co se mantiene solamente
lo que se aloja bajo la estructura de

WWW.SQC.JOV.CO.

OCI: Pese a lo anterior, es necesario
se documente y se tenga la
evidencia de la respuesta emitida
por el MinTIC, toda vez que el
criterio en la normativa indica que
debe ser para “todas sus paginas y
vistas”.

Los sujetos obligados deberan incluir un
footer o pie de pagina que contenga los
siguientes items:

Resolucion 1519 de 2020:

2.21. Para las entidades de la rama
ejecutiva de los niveles nacional y territorial
del sector central y las descentralizadas por
servicios o territorialmente: acondicionar un
footer o pie de pagina, que estara ubicado
en la parte inferior del portal, bajo el disefio
y paleta de colores referido en los
lineamientos  para  acondicionamiento
grafico de sitios web a GOV.CO. El footer o
pie de pagina contendra los siguientes

datos:
Cumple Parcial. Se evidencié que
algunos micrositios del SGC no
cuentan con la Imagen del Portal
22. Footer ° Unico del Estado Colombiano y/o el
p'le_de logotipo de la marca pais “CO —
pagina. Colombia”. Ver Anexo 2 Id 2

Recomendacioén:

Verificar los micrositios del SGC
(SlIG, MIIG, SIMMA, Volcanes,
Cartografia Geocientifica,
Hidrotermales y Datos Abiertos)
para comprobar la correcta inclusion
del pie de pagina que debe contener
la imagen del Portal Unico del
Estado Colombiano y el logo de la
marca paisCO - Colombia.

a. Imagen del Portal Unico del Estado
Colombiano y el logo de la marca paisCO - X
Colombia.

Respuesta DGI en correo del 30 de
octubre de 2025:

Se complementa con la respuesta
del punto anterior y se incluira en el
footer del portal web

(WWW.SQC.gOoVv.CO) y sus sitios
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ANEXO TECNICO 2. ESTANDARES PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB

Nivel 2 Cumple L
Subnivel ftem / Criterios Si Paero NA Observacién OC
web el logo de la marca pais
COColombia
b. Nombre de la entidad, como minimo una Cumple. Se identifica de manera
direccion incluyendo el departamento (si | X visible y destacada en el pie de

aplica) y municipio o distrito.

pagina del sitio web

c. Vinculo a redes sociales, para ser
redireccionado en los botones respectivos.

. Pese a que se
identific6 que no todos los
micrositios de la entidad disponen de
botones o enlaces que permitan la
redireccibn a las redes sociales
oficiales del SGC se indico por parte
del proceso que dichos sitios no son
administrados por la entidad. Por lo
cual se recomienda se valide al
interior la inclusion de dichos ajustes
toda vez que Ila evidencia
relacionada tiene dominio
sgc.gov.co Yy la normativa indica que
debe ser para todos los sitios y
vistas de la entidad. Ver Anexo 2 Id
3
Respuesta DGI en correo del 30 de
octubre de 2025:

Toda la sede electrénica del SGC
bajo (www.sgc.gov.co) mantiene el
mismo footer, dentro del cual se
incluye el acceso a las redes
sociales. El caso de la evidencia que
hace parte de un desarrollo de
BITECA, se justifica por desarrollos
externos del SGC que se
redireccionan desde el portal web y
no son administradas por la entidad,
lo cual cualquier cambio en caso de
nombres, enlaces, teléfonos y
demas deben ser solicitados a la
empresa externa, lo que hace su
proceso mas codependiente. Sin
embargo, para estos casos, se
escalara la solicitud para que sea
tenido en cuenta desde el momento
0 de la implementacién y desarrollo.

d. Datos de contacto, incluyendo: teléfono
conmutador, linea gratuita o linea de
servicio a la ciudadania/usuario, linea
anticorrupcion, identificacion de canales
fisicos y electrénicos para atencion al
publico, correo de notificaciones judiciales,
enlace para el mapa del sitio, enlace para
vincular a las politicas que hace referencia
en el numeral 2.3.

Se identificd que
algunos micrositios de la entidad no
cuentan con linea anticorrupcion,
correo de notificaciones judiciales,
enlace para el mapa del sitio ni con
el enlace para vincular a las
politicas. Ver Anexo 2 1d 4

Respuesta DGI en correo del 30 de
octubre de 2025:
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ANEXO TECNICO 2. ESTANDARES PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB

Nivel 2 Cumple ‘o
Subnivel item / Criterios Si ParNoNA Observacion OCI
Se justifica con la misma respuesta
del punto anterior.
Los sujetos obligados deberan publicar en
el pie de pagina o footer, los documentos
aprobados que hagan referencia a las
siguientes politicas:
Resolucion 1519 de 2020:
Términos y condiciones. Todos los
sujetos obligados deberan publicar los Cumple. La entidad cumple con el
términos y condiciones para el uso de todos Jmple. L pe c
e S criterio de publicacion de Términos y
sus sitios web, plataformas, aplicaciones, Condiciones. al disponer en su sitio
tramites y servicios, servicios de pasarela > & disponer
. e web la informacion sobre
de pago, consulta de acceso a informacion -
ublica otros rocedimientos condiciones de uso, derschos y
publica, P - deberes de los usuarios, limites de
administrativos, entre otros. Como minimo o o
s . L . - responsabilidad, politicas de
deberan incluir lo siguiente: condiciones, | X rivacidad v derechos de autor
alcances y limites en el uso; derechos y P y '
deberes de los usuarios; alcance y limites Esta informacion se encuentra
de la responsabilidad de los sujetos publicada en:
?gg%?odnzsc;os cog;icto los parférmi:c?: ntos https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/A
o ; . " y cercaDelSgc/Paginas/Politicas-de-
condiciones; referencia a la politica de Calidad aspx
L . .asp
privacidad y tratamiento de datos
personales; referencia a la politica de
2.3. derechos de autor.
Requisitos Cumple. La entidad cumple con el
minimos de criterio de publicacion de la Politica
politicas y - I . de Privacidad y Tratamiento de
cumplimient Politica de privacidad y tratamlentc_) de Datos Personales, en concordancia
datos personales. Todos los sujetos ;
o] : . - o con la Ley 1581 de 2012 y demas
obligados deberan publicar su politica de . - .
legal O . disposiciones aplicables.
privacidad y tratamiento de datos X
personales, conforme las disposiciones de Esta informacion se encuentra
la Ley 1581 del 2012, y demas instrucciones ublicada en:
o disposiciones relacionadas, o aquellas ﬁttps‘//WWWZISQC qov.co/Nosotros/A
que las modifiquen, adicionen o deroguen. cercaDelSqc/Paginas/Politicas-de-
Calidad.aspx
Cumple. La entidad cumple con el
criterio de publicacion de la Politica
- de Derechos de Autor ylo
apl?tlg:'ti::acig?\ dz;echc:jsso de s:;::r }g: Autorizacion de Uso de Contenidos,
. . . - en la que se establecen los alcances
contenidos. Los sujetos obligados deberan T
: P y limitaciones sobre el uso de datos,
publicar su politica de derechos de autor y/o informacion contenidos
autorizacion de uso de los datos y S y
) P ; X institucionales
contenidos, en la cual, deberan incluir el
alcance y limitaciones relacionados con el Esta informacion se encuentra
uso de datos, informacion, contenidos y publicada en:
céc_ligos fuente producidos por los sujetos https://www2..sqc.qov.co/Nosotros/A
obligados. cercaDelSgc/Paginas/Politicas-de-
Calidad.aspx
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ANEXO TECNICO 2. ESTANDARES PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB

Nivel 2 Cumple ‘o
Subnivel ftem / Criterios Si ParNoNA Observacion OCI
Cumple. La entidad cumple con la
publicacion de politicas
complementarias conforme a la
normativa vigente, entre ellas el
Pacto por la Transparencia, la
Integridad, el Cumplimiento y la
Sostenibilidad del SGC, el Manual
de Servicio al Ciudadano, la Politica
Otras que correspondan conforme con la X Gestis f e
normativa vigente de : estion de . In ormacion y la
’ Politica de Gestion Editorial, entre
otras.
Esta informacién se encuentra
publicada en:
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/A
cercaDelSgc/Paginas/Politicas-de-
Calidad.aspx
Los sujetos obligados tendran que habilitar
como minimo tres menus destacados en el
header o encabezado del sitio web, y en
todo caso, en la parte inferior de la barra Cumple. Se identificaron los menus
superior (top bar) a que hace referencia el destacados en el encabezado del
24 articulo anterior, incluyendo: sito web entre los que se
e 1. Transparencia y acceso a la encuentran:
Requisitos . R .
! informacién publica. X 1. Transparencia y acceso a la
en menu S . . . . SR
2. Atencion y Servicios a la Ciudadania, informacién publica.
destacado. S - -
3. Participa. 2 . Atencion y Servicios a la
Ademas de estos tres menids minimos Ciudadania,
obligatorios, los sujetos obligados podran 3. Participa.
habilitar en la parte superior otros de
acuerdo a su preferencia, sus necesidades
y su caracterizacion de usuarios.
Cumple. La entidad cumple con el
criterio de publicacién cronoldgica
. ., de la informacién, disponiendo los
a. Todo documento o informacion, deben -
. . documentos y contenidos en orden
ser publicados en forma cronolégica del | X . .
. . . : descendente, del mas reciente al
mas reciente al mas antiguo. . ;
mas antiguo. Excluyendo de esta
validacion la normativa que se
2.4.1 evalua en items posteriores.
Criterios b. Los contenidos e informacion dispuesta
generales de | para los usuarios deberan ser accesibles X No Aplica. Se califica con el check
publicacion | conforme con el Anexo 1 de la presente list del anexo 1.
de Resolucion, y utilizar un lenguaje claro.
informacién | c. Se debe contar con un buscador en el que - .
e : g . o Cumple. El sitio web dispone de un
publica: la ciudadania pueda encontrar informacion, . .
! . . buscador funcional que permite a la
datos o contenidos. Se sugiere disponer de . . . h .
. . . X ciudadania localizar informacion,
busquedas a partir del texto del contenido, . .
. ! datos y contenidos publicados,
tipologias, temas, subtemas, palabras o
facilitando el acceso y consulta.
claves, entre otros.
d. Toda la informacion debe ser publicada . . o
o No Aplica. Se valida con el criterio
en formatos que permitan: su descarga, X

acceso sin restricciones legales, uso libre,

241
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ANEXO TECNICO 2. ESTANDARES PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB

Nivel 2

Cumple

Subnivel

item / Criterios

Si ParNo NA

Observacion OCI

procesamiento por maquina y realizar
busquedas en su interior.

e. Todo documento o informaciéon debe
indicar la fecha de su publicacién en pagina
web.

Se identificé que
algunos micrositios de la entidad no
cuentan con la informacion de la
fecha de publicacién en la pagina
web, teniendo en cuenta que el
criterio indica que debe ser para todo
documento o informacién publicado
en la pagina web se deja en
cumplimiento del criterio como
parcial. Ver Anexo 2 1d 5

Respuesta DGI en correo del 30 de
octubre de 2025:

La fecha de publicacion de la
informacién esta reflejada
solamente para la seccion de
noticias del portal web. Sin embargo,
la fecha de publicacion e historial de
las paginas de contenido como el
caso de las evidencias presentadas,
se mantiene en el ambiente de
administracion, el cual refleja la
publicacion y cualquier modificacién
a la misma.

f. La informacién publica debe contar con
una fuente Unica alojada en el menu de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica evitando duplicidad, de forma que,
independientemente el enlace / menu /
seccion en la que se divulgue la informacion
se redireccionara a la fuente Unica.

g. La publicacién de normativa debera
seguir los siguientes criterios:

i. Toda la normativa debe ser publicada en
formatos que permitan: su descarga,
acceso sin restricciones legales, uso libre,
procesamiento por maquina y realizar
busquedas en su interior.

Cumple. Durante la verificacion de
las paginas objeto de revision, no se
evidencio la existencia de
informacién duplicada. En
consecuencia, se determina que el
criterio cumple con lo establecido.

Cumple. En validaciones realizadas
en la pagina no se identificd
normativa que incumpliera con el
criterio definido en relacion con que
las normas encontradas permitian
su descarga, su busqueda en su
interior.

ii. La publicacion de las normas debe incluir
lo siguiente:

* tipo de norma,

* fecha de expedicion,

* fecha de publicacion,

* epigrafe o descripcion corta de la misma,
*y enlace paOra su consulta.

. Se identifico que,
en la normativa publicada, no se
diferencia de manera clara la fecha
de expedicion y la fecha de
publicacion. En la mayoria de los
casos se presenta Unicamente la
fecha de la norma, que
corresponderia a la de expedicion,
pero no se evidencia la fecha de
publicacion que para este caso se
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ANEXO TECNICO 2. ESTANDARES PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB

Nivel 2 Cumple

Subnivel item / Criterios Si Par]

No

NA

Observacion OCI

entenderia como la realizada en el
Diario Oficial . Ver Anexo 2 Id 6

Respuesta DGl en correo del 30 de
octubre de 2025:

La fecha de publicacion se mantiene
automaticamente en el modulo de
administracion. Como accién de
mejora, se incluira para el
normograma un nNuevo campo que
relacione la fecha de publicacion.

iii. Los documentos deben estar
organizados del mas reciente al mas
antiguo.

. Se identificé que
parte de la normativa publicada no
se encuentra organizada de manera
cronoldgica, es decir, del documento
mas reciente al mas antiguo. Ver
Anexo21d7

Respuesta DGl en correo del 30 de
octubre de 2025:

El normatividad esta organizada del
mas reciente al mas antiguo, lo que
ocurre es que también toma el
criterio de la fecha de publicacion.
Por lo tanto, si en el mes de
noviembre remiten una resolucion
del mes de abril, el sistema
automaticamente organiza la
publicacion basado en la fecha del
documento, predominando la fecha
de publicacion. Como se evidencia,
por ejemplo, en una resolucion
publicada en agosto, que
corresponde a un acto enviado por
Direccion General del mes de abril.

OCIl: Es necesario se valide al
interior de la entidad la organizacion
que debe tener todos los documento
toda vez que la normativa indica que
debe estar del mas reciente al mas
antigu6 y tomando como referencia
el ejemplo de la respuesta la
normativa de la resolucién entra en
vigencia desde que se emitid la
resolucion no meses posteriores o
hasta que se realice la publicacién
de la misma en la pagina de la
entidad.

iv. La norma expedida debe ser publicada
en forma inmediata o en tiempo real.

No Aplica. Se necesita conocer
cuales son las normas que se
generaron en la ultima semana para
poder validar su publicacién. Sin
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ANEXO TECNICO 2. ESTANDARES PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB
Nivel 2 Cumple
Subnivel item / Criterios Si ParNo NA

Observacion OCI

embargo, en validacion aleatoria en
internet de dltimas resoluciones
emitidas por SGC se identificé que
corresponden a las publicadas en la
seccién normativa.

Cumple Parcial. Se identifico que
algunos de los proyectos normativa
no indican la fecha maxima para
presentar comentarios ni el medio
digital o electrénico para el envio de
comentarios. Ver Anexo 2 1d 8

v. Los proyectos de normativa deben indicar
la fecha maxima para presentar
comentarios, en todo caso se debe incluir X
por lo menos un medio digital o electrénico
para el envio de comentarios.

Respuesta DGI en correo del 30 de
octubre de 2025:

Como accién de mejora, a partir de
este momento se solicitara al area
Juridica, Secretaria o a quien
corresponda, se remita esta
informacién para incluir una columna
dentro de la publicacion que
presente esta informacion.

No Cumple. No se identifico que la
normativa indique si se encuentra
vigente. Ver Anexo 2 1d 9

Respuesta DGl en correo del 30 de
octubre de 2025:

Como accién de mejora, se puede
implementar un procedimiento de
revision periddica del repositorio
normativo (por ejemplo, semestral o
anual) en articulacion con el area
juridica, para identificar y actualizar
el estado de las normas publicadas
(vigente/no vigente), manteniendo
visible la normativa histérica por
motivos de  transparencia y
trazabilidad. Pero es importante
tener en cuenta que el volumen de
normas publicadas y el criterio
corresponde al area misional o quien
emite este acto. Incluyendo este
criterio, se puede generar
desinformacién en el momento que
no se informe cuando una norma
pierde vigencia y se consulte
ejemplo una norma de 2019 que
esté como vigente cuando ya en
2025 no lo esta.

vi. Indicar si la norma se encuentra vigente. X

Todos los sujetos obligados deben publicar
la siguiente informacién minima, conforme
con la Ley 1712 del 2014 y el Decreto 1081
del 2015:
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ANEXO TECNICO 2. ESTANDARES PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB

Nivel 2 Cumple
- T ——— - Observacion OCI
Subnivel Item / Criterios Si ParNo NA
- . Cumple. Se validé la publicacién de
Estructura organica, funciones y deberes, la . i "
N . S la informacién en el sitio web del
ubicacion de sus sedes y areas, divisiones . .
. X SGC, la cual se encuentra disponible
o departamentos, y sus horas de atencién al . .
o y coherente con los lineamientos
publico ) .
establecidos en el criterio.
Cumple. Se valido la publicacién de
Presupuesto general, ejecucion la informacién en el sitio web del
presupuestal histérica anual y planes de | X SGC, la cual se encuentra disponible
gasto publico para cada afio fiscal y coherente con los lineamientos
establecidos en el criterio.
. . . . . Cumple. Se validoé la publicacién de
Directorio que incluya el cargo, direcciones . L "
2 . la informacién en el sitio web del
de correo electronico y teléfono del . .
. . X SGC, la cual se encuentra disponible
despacho de los empleados y funcionarios . .
. y coherente con los lineamientos
y las escalas salariales. ) o
establecidos en el criterio.
Normas generales y reglamentarias,
politicas, lineamientos o manuales, las Cumple. Se valido la publicacién de
metas y objetivos de las unidades la informacion en el sitio web del
administrativas de conformidad con sus | X SGC, la cual se encuentra disponible
programas operativos y los resultados de y coherente con los lineamientos
las auditorias al ejercicio presupuestal e establecidos en el criterio.
indicadores de desempefio
Cumple. Se validoé la publicacién de
la informacién en el sitio web del
Plan de compras anual X SGC, la cual se encuentra disponible
y coherente con los lineamientos
establecidos en el criterio.
Cumple. Se valido6 la publicaciéon de
la informacién en el sitio web del
Plazos de cumplimiento de los contratos; X SGC, la cual se encuentra disponible
y coherente con los lineamientos
establecidos en el criterio.
Cumple. Se valido la publicacién de
. e o la informacién en el sitio web del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al . .
. X SGC, la cual se encuentra disponible
Ciudadano . .
y coherente con los lineamientos
establecidos en el criterio.
Contrataciones en curso y un vinculo al
sistema electrénico para la contratacion — L
B, X Cumple. Se valido6 la publicaciéon de
publica o el que haga sus veces, a través . P "
; . la informacién en el sitio web del
del cual podra accederse directamente a la . .
. v, . . X SGC, la cual se encuentra disponible
informacién correspondiente al respectivo . .
y coherente con los lineamientos
proceso contractual, en aquellos que se ) .
. ; ; . establecidos en el criterio.
encuentren sometidas a dicho sistema, sin
excepcion.
Cumple. Se valido la publicacion de
- . . la informacion en el sitio web del
Servicio al publico, normas, formularios y . .
., X SGC, la cual se encuentra disponible
protocolos de atencion . .
y coherente con los lineamientos
establecidos en el criterio.
- . Cumple. Se valido la publicacién de
Tramites (normativa, proceso, costos y . .. "
\ X la informacién en el sitio web del
formatos o formularios) . .
SGC, la cual se encuentra disponible
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Nivel 2 Cumple iy
Subnivel ftem / Criterios Si ParNoNA Observacién OC
y coherente con los lineamientos
establecidos en el criterio.
Cumple. Se valido la publicacion de
. . la informacion en el sitio web del
Procedimientos que se siguen para tomar . .
o : . X SGC, la cual se encuentra disponible
decisiones en las diferentes areas . )
y coherente con los lineamientos
establecidos en el criterio.
L. o Cumple. Se valido la publicacion de
Decisiones y/o politicas que hayan . i "
S la informacion en el sitio web del
adoptado y afecte al publico, junto con sus . .
! . X SGC, la cual se encuentra disponible
fundamentos y toda interpretacion . -
. y coherente con los lineamientos
autorizada de ella ) .
establecidos en el criterio.
Cumple. Se valido la publicacion de
L L Lo la informacion en el sitio web del
Informes de gestion, evaluacion y auditoria . .
. 7 X SGC, la cual se encuentra disponible
del sujeto obligado . .
y coherente con los lineamientos
establecidos en el criterio.
Cumple. Se valido la publicacién de
Mecanismos internos y externos de la informacion en el sitio web del
supervision, notificacion y  vigilancia | X SGC, la cual se encuentra disponible
pertinente del sujeto obligado y coherente con los lineamientos
establecidos en el criterio.
Procedimientos, lineamientos, politicas en Cumple. Se valido la publicacién de
materia de adquisiciones y compras, asi la informacién en el sitio web del
como todos los datos de adjudicacién y | X SGC, la cual se encuentra disponible
ejecucion de contratos, incluidos concursos y coherente con los lineamientos
y licitaciones establecidos en el criterio.
Mecanismo de presentacion directa de
solicitudes, quejas y reclamos a disposicion Cumple. Se valido la publicaciéon de
del publico en relacién con acciones u la informacién en el sitio web del
omisiones del sujeto obligado, junto con un | X SGC, la cual se encuentra disponible
informe de todas las solicitudes, denuncias y coherente con los lineamientos
y los tiempos de respuesta del sujeto establecidos en el criterio.
obligado;
. _ . Cumple. Se valido6 la publicaciéon de
Mecanismo o procedimiento por medio del . P "
L L la informacién en el sitio web del
cual el publico pueda participar en la . .
Y v T X SGC, la cual se encuentra disponible
formulacion de la politica o el ejercicio de las . .
. . . y coherente con los lineamientos
facultades de ese sujeto obligado; ) .
establecidos en el criterio.
Registro de publicaciones que contenga los Cumple. Se valido la publicacién de
documentos publicados de conformidad con la informacién en el sitio web del
la presente ley y automaticamente | X SGC, la cual se encuentra disponible
disponibles, asi como un Registro de y coherente con los lineamientos
Activos de Informacion; establecidos en el criterio.
Cumple. Se valido la publicacion de
Datos abiertos, para lo cual deberan la informacion en el sitio web del
contemplar las excepciones establecidas en | X SGC, la cual se encuentra disponible
el titulo 3 de la presente ley. y coherente con los lineamientos
establecidos en el criterio.
Cumple. Se valido la publicacion de
Registro de Activos de Informacion. X la informacion en el sitio web del
SGC, la cual se encuentra disponible
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Nivel 2 Cumple

Subnivel ftem / Criterios Si ParNoNA Observacion OCI

y coherente con los lineamientos
establecidos en el criterio.

Cumple. Se validoé la publicacién de
la informacion en el sitio web del
X SGC, la cual se encuentra disponible
y coherente con los lineamientos
establecidos en el criterio.

Cumple. Se validé la publicacién de
la informacion en el sitio web del
Esquema de Publicacién de Informacién. X SGC, la cual se encuentra disponible
y coherente con los lineamientos
establecidos en el criterio.

Cumple. Se valido la publicacién de
la informacion en el sitio web del
Programa de Gestion Documental. X SGC, la cual se encuentra disponible
y coherente con los lineamientos
establecidos en el criterio.

Cumple. Se valido la publicacién de
la informacion en el sitio web del
Tablas de Retencion Documental. X SGC, la cual se encuentra disponible
y coherente con los lineamientos
establecidos en el criterio.

Cumple. Se valido la publicacién de

indice de Informacién Clasificada vy
Reservada.

Informe de solicitudes de acceso a la la informacion en el sitio web del
informacién sefalado en el articulo 2.1.1.6.2 | X SGC, la cual se encuentra disponible
del presente Titulo. y coherente con los lineamientos

establecidos en el criterio.
Cumple. Se valido la publicaciéon de
la informacion en el sitio web del
X SGC, la cual se encuentra disponible
y coherente con los lineamientos
establecidos en el criterio.

Costos de reproduccion de la informacion
publica, con su respectiva motivacion.

3. INFORMACION DE LA ENTIDAD

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:
a. Misién y vision. https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/A
cercaDelSgc/Paginas/Quienes-

3.1. Misioén, Somos.aspx
vision,
funciones y Cumple. Se verific6 que se da
deberes cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:
b. Funciones y deberes. X https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/A
cercaDelSgc/Paginas/funciones-y-
deberes.aspx
3.2. a. Organigrama. . Se identifico que
Estructura Incluira, de manera legible, la descripcion no se incluyo el correo electrénico ni
organica— | de la estructura organica, y la informacion la informacion de las dependencias

organigrama | de las divisiones o dependencias, correspondientes a la  Oficina



https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/AcercaDelSgc/Paginas/Quienes-Somos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/AcercaDelSgc/Paginas/Quienes-Somos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/AcercaDelSgc/Paginas/Quienes-Somos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/AcercaDelSgc/Paginas/funciones-y-deberes.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/AcercaDelSgc/Paginas/funciones-y-deberes.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/AcercaDelSgc/Paginas/funciones-y-deberes.aspx
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Nivel 2

Cumple

Subnivel

item / Criterios

Si ParNo NA

Observacion OCI

extensiones y al menos un correo
electrénico de los mismos, informando los
nombres, apellido y cargo de la persona que
sea responsable de la respectiva area.

Asesora Juridica ni la Oficina de
Control Interno. Ver Anexo 2 1d 10

Respuesta DGl en correo del 30 de
octubre de 2025:

Como accion de mejora, se solicitd
al equipo de comunicaciones la
actualizacion de la pieza grafica del
organigrama incluyendo el correo
electrénico para cada dependencia.
Por otro lado, se realiz6 la inclusion
de las dependencias
correspondientes a la Oficina
Asesora Juridica ni la Oficina de
Control Interno en el sitio web
principales contactos

3.3. Mapas y
cartas
descriptivas
de los
procesos

a. Mapas y cartas descriptivas de los
procesos.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/S
istemadeGestionInstitucional/Pagin
as/sistema-de-gestion-
institucional.aspx

3.4.
Directorio
Institucional
incluyendo
sedes,
oficinas,
sucursales,
o regionales,
y
dependencia
S

a. Informacioén de contacto.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/N
uestrasSedes/Paginas/nuestras-
sedes.aspx

b. Ubicacion fisica (nombre de la sede si
aplica).

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/N
uestrasSedes/Paginas/nuestras-
sedes.aspx

c. Direccion (incluyendo el departamento si
aplica) y municipio o distrito (en caso de que
aplique, se debera indicar el nombre del
corregimiento).

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/N
uestrasSedes/Paginas/nuestras-
sedes.aspx

d. Horarios y dias de atencion al publico.

Cumple. Se verifico que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/N
uestrasSedes/Paginas/nuestras-
sedes.aspx



https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/SistemadeGestionInstitucional/Paginas/sistema-de-gestion-institucional.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/SistemadeGestionInstitucional/Paginas/sistema-de-gestion-institucional.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/SistemadeGestionInstitucional/Paginas/sistema-de-gestion-institucional.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/SistemadeGestionInstitucional/Paginas/sistema-de-gestion-institucional.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/NuestrasSedes/Paginas/nuestras-sedes.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/NuestrasSedes/Paginas/nuestras-sedes.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/NuestrasSedes/Paginas/nuestras-sedes.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/NuestrasSedes/Paginas/nuestras-sedes.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/NuestrasSedes/Paginas/nuestras-sedes.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/NuestrasSedes/Paginas/nuestras-sedes.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/NuestrasSedes/Paginas/nuestras-sedes.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/NuestrasSedes/Paginas/nuestras-sedes.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/NuestrasSedes/Paginas/nuestras-sedes.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/NuestrasSedes/Paginas/nuestras-sedes.aspx
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Nivel 2 Cumple ‘o
Subnivel item / Criterios Si ParNo NA Observacién OCI

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,

e. Datos de contacto especificos de las conforme el siguiente vinculo:

areas de contacto o dependencias (en caso | X

de que aplique). https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/N
uestrasSedes/Paginas/nuestras-
sedes.aspx

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/principales-

a. Nombres y apellidos completos. X contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/Contratistas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/personal-de-

planta.aspx

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/principales-

b. Pais, Departamento y Ciudad de

nacimiento X contactos.aspx
3.5. ’ https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
Directorio de irectorio/Paginas/Contratistas.aspx
servidores https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
publicos, irectorio/Paginas/personal-de-
empleados o planta.aspx

contratistas

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/principales-

c. Formacion académica. X contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/Contratistas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/personal-de-

planta.aspx

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:
d. Experiencia laboral y profesional. X
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/principales-
contactos.aspx



https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/NuestrasSedes/Paginas/nuestras-sedes.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/NuestrasSedes/Paginas/nuestras-sedes.aspx
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https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/Contratistas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/Contratistas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/Contratistas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/Contratistas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/Contratistas.aspx
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https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
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Nivel 2

Cumple

Subnivel

item / Criterios

Si ParNo NA

Observacion OCI

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/Contratistas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/personal-de-

planta.aspx

e. Empleo, cargo o actividad que
desempena.

Cumple. Se verifico6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/principales-
contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/Contratistas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/personal-de-

planta.aspx

f. Dependencia en la que presta sus
servicios en la entidad o institucion.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/principales-
contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/Contratistas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/personal-de-

planta.aspx

g. Direccion de correo electrénico
institucional.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/principales-
contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/Contratistas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/personal-de-

planta.aspx

h. Teléfono Institucional.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/principales-
contactos.aspx
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https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/Contratistas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/Contratistas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/Contratistas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/Contratistas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx

GEOLOGICO |
COLOMBIANO |

SERVICIO

INFORME FINAL

CODIGO: F-OCI-EVA-006

VERSION: 2

Pagina 32 de 127

ANEXO TECNICO 2. ESTANDARES PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB

Nivel 2
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Subnivel

item / Criterios

Si ParNo NA

Observacion OCI

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/Contratistas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/personal-de-

planta.aspx

i. Escala salarial segun las categorias para
servidores publicos y/o empleados del
sector privado.

Cumple. Se verifico6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/principales-
contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/Contratistas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/personal-de-

planta.aspx

j. Objeto, valor total de los honorarios, fecha
de inicio y de terminacion, cuando se trate
contratos de prestacion de servicios.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/principales-
contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/Contratistas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/personal-de-

planta.aspx

3.6.
Directorio de
entidades

a. Listado de entidades que integran el
sector/rama/organismo, con enlace al sitio
Web de cada una de éstas, en el caso de
existir.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/Directorio-de-
entidades-asociaciones-
agremiaciones.aspx

3.7.
Directorio de
agremiacion

es,
asociaciones

y otros
grupos de
interés

a. Directorio de agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de interés.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/D
irectorio/Paginas/Directorio-de-
entidades-asociaciones-
agremiaciones.aspx

3.8. Servicio
al publico,
normas,
formularios y

a. Servicio al publico, normas, formularios y
protocolos de atencion.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:



https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/Contratistas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/Contratistas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/Contratistas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/Contratistas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/Contratistas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/Contratistas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/personal-de-planta.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/Directorio-de-entidades-asociaciones-agremiaciones.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/Directorio-de-entidades-asociaciones-agremiaciones.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/Directorio-de-entidades-asociaciones-agremiaciones.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/Directorio-de-entidades-asociaciones-agremiaciones.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/Directorio-de-entidades-asociaciones-agremiaciones.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/Directorio-de-entidades-asociaciones-agremiaciones.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/Directorio-de-entidades-asociaciones-agremiaciones.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/Directorio-de-entidades-asociaciones-agremiaciones.aspx
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ANEXO TECNICO 2. ESTANDARES PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB
Nivel 2 L.
Subnivel item / Criterios Observacién OCI
protocolos https://www2.sgc.gov.co/chat/Pagin
de atencion as/Chat.aspx
Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
b. Normas conforme el siguiente vinculo:
) ) https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/N
ormatividad/Paginas/Normograma.a
SPX
Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
c. Formularios. conforme el siguiente vinculo:
https://argo.sgc.gov.co/formularioS
GC/#tema 1
Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:
L https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/N
d. Protocolos de Atencién. ormatividad/Lists/Circulares/Attach
ments/11/Manual-Servicio-al-
Ciudadano-SGC.pdf
3.9. Cumple. Se verific6 que se da
Procedimient cumplimiento del item indicado,
0s que se conforme el siguiente vinculo:
F94En P12 | a. procacimintos e se siguen para tomar
. decisiones en las diferentes areas " - 9
decisiones as/sistema-de-gestion-
en las institucional.aspx
diferentes
areas
3.10. Cumple. Se verific6 que se da
Mecanismo cumplimiento del item indicado,
de conforme el siguiente vinculo:
presentacion https://www2.sgc.gov.co/AtencionAl
directa de Ciudadano/Paginas/PQRDS.aspx
solicitudes,
reqctfgigzsya a. Mecanismo de presentacion directa de
disposicion solicitudes, quejas y reclamos.
del publico
en relacion
con acciones
u omisiones
del sujeto
obligado
Cumple. Se verific6 que se da
3.11. - i S
. cumplimiento del item indicado,
Calendario . . e . )
de a. Calendario de actividades. conforme el siguiente vinculo:
- https://www2.sgc.gov.co/Paginas/Ev
actividades
entos-SGC.aspx
3'12'., a. Informacién sobre decisiones que puede Cumple: Se verlflc,o que se da
Informacion afectar al publico cumplimiento del item indicado,
sobre P ) conforme el siguiente vinculo:



https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Chat.aspx
https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Chat.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx
https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tema_1
https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tema_1
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Lists/Circulares/Attachments/11/Manual-Servicio-al-Ciudadano-SGC.pdf
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Lists/Circulares/Attachments/11/Manual-Servicio-al-Ciudadano-SGC.pdf
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Lists/Circulares/Attachments/11/Manual-Servicio-al-Ciudadano-SGC.pdf
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Lists/Circulares/Attachments/11/Manual-Servicio-al-Ciudadano-SGC.pdf
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/SistemadeGestionInstitucional/Paginas/sistema-de-gestion-institucional.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/SistemadeGestionInstitucional/Paginas/sistema-de-gestion-institucional.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/SistemadeGestionInstitucional/Paginas/sistema-de-gestion-institucional.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/SistemadeGestionInstitucional/Paginas/sistema-de-gestion-institucional.aspx
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/PQRDS.aspx
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/PQRDS.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/Eventos-SGC.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/Eventos-SGC.aspx
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Nivel 2 Cumple ‘o
Subnivel item / Criterios Si ParNoNA Observacion OCI

decisiones https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
que pueden endicion/TransparenciasYAccesoAl
afectar al alnformacion/Paginas/participacion-
publico en-la-formulacion-de-politicas.aspx
Cumple. Se verific6 que se da

a. Nombre de la entidad. X cumplimiento del item indicado,

conforme el siguiente vinculo:
Cumple. Se verific6 que se da
b. Direccion. X cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:
Cumple. Se verific6 que se da

c. Teléfono. X cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:
Se  verifico

cumplimiento parcial del criterio
establecido en el numeral 3.13, dado
que el sitio web presenta el nombre,
direccion, teléfono, enlace y tipo de
control de las entidades que ejercen
vigilancia. No obstante, faltan los
correos electronicos de dos de ellas
(Procuraduria General de la Nacion

d. E-mail y Fiscalia General de la Nacién) Ver
Anexo 2 1d 11
Respuesta DGI en correo del 30 de
3.13. Entes y octubre de 2025:
autoridades Se realizd la atencion de la
que lo vigilan incidencia y se realizd |la

actualizacién correspondiente en el
sitio web / Entidades de control.
Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/E
ntesdeControl/Paginas/entes-de-
control.aspx

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
f. Informar el tipo de control (fiscal, social, conforme el siguiente vinculo:
politico, regulatorio, etc.). https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/E
ntesdeControl/Paginas/entes-de-
control.aspx

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:
https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/Paginas/mecanismos-
internos-y-externos-de-supervision-
notificacion-y-vigilancia.aspx

e. Enlace al sitio web del ente o autoridad. X

g. Mecanismos internos de supervision,
notificacion y vigilancia pertinente del sujeto | X
obligado.



https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/participacion-en-la-formulacion-de-politicas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/participacion-en-la-formulacion-de-politicas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/participacion-en-la-formulacion-de-politicas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/participacion-en-la-formulacion-de-politicas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/EntesdeControl/Paginas/entes-de-control.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/EntesdeControl/Paginas/entes-de-control.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/EntesdeControl/Paginas/entes-de-control.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/EntesdeControl/Paginas/entes-de-control.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/EntesdeControl/Paginas/entes-de-control.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/EntesdeControl/Paginas/entes-de-control.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/mecanismos-internos-y-externos-de-supervision-notificacion-y-vigilancia.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/mecanismos-internos-y-externos-de-supervision-notificacion-y-vigilancia.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/mecanismos-internos-y-externos-de-supervision-notificacion-y-vigilancia.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/mecanismos-internos-y-externos-de-supervision-notificacion-y-vigilancia.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/mecanismos-internos-y-externos-de-supervision-notificacion-y-vigilancia.aspx
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ANEXO TECNICO 2. ESTANDARES PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB
Nivel 2 Cumple
Subnivel item / Criterios Si ParNo NA

Observacion OCI

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:
https://aspirantes.presidencia.gov.c
a. Publicacion de hojas de vida. X ol

3.14.
Publicacion
de hojas de

vida

https://www2.sgc.gov.co/AtencionAl
Ciudadano/OfertadeEmpleo/Pagina
s/convocatorias.aspx

4. NORMATIVA

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/N
ormatividad/Paginas/Normograma.a
SpXx
Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:
http://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?r
uta=Decretos/30020048
Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/N
ormatividad/Paginas/normas-
generales.aspx
Cumple. Se verific6 que se da
4.1. cumplimiento del item indicado,
Normativa conforme el siguiente vinculo:
de la entidad | Vinculo al Diario o Gaceta Oficial. X https://svrpubindc.imprenta.gov.co/d
o autoridad iario/
https://www.imprenta.gov.co/diario-
oficial
Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/A
cercaDelSgc/Paginas/Politicas-de-
Calidad.aspx
Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/A
cercaDelSgc/Paginas/Politicas-de-
Calidad.aspx
Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
X conforme el siguiente vinculo:
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/S
istemadeGestionInstitucional/Pagin

Leyes. X

Decreto Unico Reglamentario. X

Normativa aplicable. X

a. Politicas y lineamientos sectoriales. X

b. Manuales. X

c. Otros lineamientos y manuales que le
aplique.



https://aspirantes.presidencia.gov.co/
https://aspirantes.presidencia.gov.co/
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/OfertadeEmpleo/Paginas/convocatorias.aspx
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/OfertadeEmpleo/Paginas/convocatorias.aspx
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/OfertadeEmpleo/Paginas/convocatorias.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30020048
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30020048
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30020048
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/normas-generales.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/normas-generales.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/normas-generales.aspx
https://svrpubindc.imprenta.gov.co/diario/
https://svrpubindc.imprenta.gov.co/diario/
https://www.imprenta.gov.co/diario-oficial
https://www.imprenta.gov.co/diario-oficial
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/AcercaDelSgc/Paginas/Politicas-de-Calidad.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/AcercaDelSgc/Paginas/Politicas-de-Calidad.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/AcercaDelSgc/Paginas/Politicas-de-Calidad.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/AcercaDelSgc/Paginas/Politicas-de-Calidad.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/AcercaDelSgc/Paginas/Politicas-de-Calidad.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/AcercaDelSgc/Paginas/Politicas-de-Calidad.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/SistemadeGestionInstitucional/Paginas/sistema-de-gestion-institucional.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/SistemadeGestionInstitucional/Paginas/sistema-de-gestion-institucional.aspx
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Nivel 2

Cumple

Subnivel

item / Criterios

Si ParNo NA

Observacion OCI

as/sistema-de-gestion-
institucional.aspx

Agenda Regulatoria.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:
https://www.sucop.gov.co

4.2,
Busqueda
de normas

a. Sistema Unico de Informacion Normativa
— SUIN.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo:

https://www.suin-
juriscol.gov.co/legislacion/normativi

dad.html

b. Sistema de busquedas de normas, propio
de la entidad.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/N
ormatividad/Paginas/Normograma.a

SDX

4.3.
Proyectos de
normas para
comentarios

a. Proyectos normativos.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/Paginas/proyectos-
normativos.aspx

b. Comentarios y documento de respuesta
a comentarios.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/Paginas/proyectos-
normativos.aspx

c. Participacion ciudadana en la expedicion
de normas a través el SUCOP.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/Paginas/proyectos-
normativos.aspx

5. CONTRATACION

5.1. Plan
Anual de
Adquisicione
s

Plan anual de adquisiciones de la entidad,
junto con las modificaciones que se
realicen.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/Paginas/Plan-Anual-
de-Adquisiciones.aspx

5.2.
Publicacion
de la
informacion
contractual

Informacion de gestién contractual en el
SECOP.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo

https://community.secop.gov.co/Pub
lic/App/AnnualPurchasingPlanMana
gementPublic/Index?currentLangua



https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/SistemadeGestionInstitucional/Paginas/sistema-de-gestion-institucional.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/SistemadeGestionInstitucional/Paginas/sistema-de-gestion-institucional.aspx
https://www.sucop.gov.co/
https://www.suin-juriscol.gov.co/legislacion/normatividad.html
https://www.suin-juriscol.gov.co/legislacion/normatividad.html
https://www.suin-juriscol.gov.co/legislacion/normatividad.html
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/Plan-Anual-de-Adquisiciones.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/Plan-Anual-de-Adquisiciones.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/Plan-Anual-de-Adquisiciones.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/Plan-Anual-de-Adquisiciones.aspx
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanManagementPublic/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanManagementPublic/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanManagementPublic/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

SERVICIO
GEOLOGICO
COLOMBIANO

(™

INFORME FINAL

CODIGO: F-OCI-EVA-006

VERSION: 2

Pagina 37 de 127

ANEXO TECNICO 2. ESTANDARES PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB

Nivel 2 Cumple ‘o
Subnivel item / Criterios Si ParNoNA Observacion OCI
ge=es-
CO&Page=login&Country=CO&Skin
Name=CCE
Publicacion
dela a. Fecha de inicio y finalizacién. X Cumple. Se verific6 que se da
ejecucion de | b. Valor del contrato. X cumplimiento del item indicado,
los contratos | ¢. Porcentaje de ejecucion. X conforme el siguiente vinculo
d. Recursos totales desembolsados o X https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
pagados. endicion/TransparenciasYAccesoAl
e. Recursos pendientes de ejecutar. X alnformacion/_layouts/15/WopiFram
e.aspx?sourcedoc={13B64EA2-
. . - 0231-4D30-A94F-
f. Canfidad de otrosies y adiciones | 3153894C3D14}&file=Informacion-
realizadas (y sus montos). contractual-SGC-
2024 xIsx&action=default
Cumple. Se verific6 que se da
5.4 Manual cumplimiento. d.el item indicado,
o . . conforme el siguiente vinculo

de Manual de contratacion, que contiene los httos://www2.Sac.qov.co/ControlYR
contratacion, | procedimientos, lineamientos y politicas en | X DS/ -SgC.gov.

) : N endicion/TransparenciasYAccesoAl
adquisicion | materia de adquisicion y compras. Informacion/Documents/Planes-
y/o compras ? ntorm

nstitucionales/Manual-de-
contratacion-SGC-2024.pdf
No Cumple. Aunque el sitio web
dispone de un enlace que, en
apariencia, direcciona a la seccion
“Formatos de contrataciéon”, se
evidenci6 que este no se encuentra
en funcionamiento, ya que redirige a
un sitio web inexistente, lo cual
5.5. impide el acceso a la informacion
Formatos o Publicar los formatos o modelos de contrato requerida por el criterio evaluado.
modelos de y pliegos tipo, en caso de que aplique X VerAnexo 2 1d 12
contratos o ’ ’
pliegos tipo Respuesta DGI en correo del 30 de
octubre de 2025:
Se informara al area
correspondiente y encargada de
esta informacion (grupo OCI o
Planeacion) acerca del reporte
emitido y la necesidad de correccion
del hallazgo y respuesta al mismo
6. PLANEACION, PRESUPUESTO E INFORMES
Publicar el presupuesto general de Cumple. Se verific6 que se da
ingresos, gastos e inversion de cada afo cumplimiento del item indicado,
6.1. fiscal, incluyendo sus modificaciones. conforme el siguiente vinculo
Presupuesto X https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
general de endicion/planes-presupuesto-
ingresos, gestion/Paginas/Plan-de-
gastos e Accion.aspx
inversion



https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanManagementPublic/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanManagementPublic/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanManagementPublic/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b13B64EA2-0231-4D30-A94F-3153894C3D14%7d&file=Informacion-contractual-SGC-2024.xlsx&action=default
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b13B64EA2-0231-4D30-A94F-3153894C3D14%7d&file=Informacion-contractual-SGC-2024.xlsx&action=default
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b13B64EA2-0231-4D30-A94F-3153894C3D14%7d&file=Informacion-contractual-SGC-2024.xlsx&action=default
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b13B64EA2-0231-4D30-A94F-3153894C3D14%7d&file=Informacion-contractual-SGC-2024.xlsx&action=default
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b13B64EA2-0231-4D30-A94F-3153894C3D14%7d&file=Informacion-contractual-SGC-2024.xlsx&action=default
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b13B64EA2-0231-4D30-A94F-3153894C3D14%7d&file=Informacion-contractual-SGC-2024.xlsx&action=default
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b13B64EA2-0231-4D30-A94F-3153894C3D14%7d&file=Informacion-contractual-SGC-2024.xlsx&action=default
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b13B64EA2-0231-4D30-A94F-3153894C3D14%7d&file=Informacion-contractual-SGC-2024.xlsx&action=default
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Planes-Institucionales/Manual-de-contratacion-SGC-2024.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Planes-Institucionales/Manual-de-contratacion-SGC-2024.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Planes-Institucionales/Manual-de-contratacion-SGC-2024.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Planes-Institucionales/Manual-de-contratacion-SGC-2024.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Planes-Institucionales/Manual-de-contratacion-SGC-2024.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-gestion/Paginas/Plan-de-Accion.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-gestion/Paginas/Plan-de-Accion.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-gestion/Paginas/Plan-de-Accion.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-gestion/Paginas/Plan-de-Accion.aspx
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Nivel 2 Cumple ‘o
Subnivel item / Criterios Si ParNoNA Observacion OCI
6.2. Publicar la informacion de la ejecucion
Ejecucion presupuestal aprobada y ejecutada de | X
presupuestal | ingresos y gastos anuales.
a. Objetivos. X
b. Estrategias. X
c. Proyectos. X
d. Metas. X
6.3. Plande L& Responsables X
Accidn f. Planes generales de compras. X
g. Distribucion presupuestal de proyectos
de inversion junto a los indicadores de | X
gestion.
h. Presupuesto  desagregado  con X
modificaciones.
Cumple. Se verific6 que se da
6.4 Publicar cada proyecto de inversion, segun cumplimiento del item indicado,
Proye(.:tc.)s de la fecha de inscripcion en el respectivo X conforme el siguiente vinculo
Inversion Banco de Programas y Proyectos de https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
Inversion. endicion/Paginas/proyectos-
sgc.aspx”
Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
Informe de empalme del representante legal conforme el siguiente vinculo
6.5. Informes | denad del aasto. cuando hava | X https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
de empalme y '0s ordenadores gasto, y endicion/TransparenciasYAccesoAl
un cambio del o de los mismos. -
alnformacion/Documents/Informes-
de-gestion/SGC-2-2024-005606-
Informe-de-gestion-MAQP.pdf
Cumple. Se verific6 que se da
6.6. cumplimiento del item indicado,
Informacion | Divulgar los informes o comunicados de X conforme el siguiente vinculo
publica y/o | informacion relevante. https://www2.sgc.gov.co/AtencionAl
relevante Ciudadano/Paginas/InformesPQRD.
aspx
Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
Informe de Gestion. X https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/Paginas/Informes-de-
Gestion.aspx
6.7. Informes Informe de rendicidon de cuentas ante la Cumple. Se verific6 que se da
dégestién Contraloria General de la Republica, o a los X cumplimiento del item indicado,
evaluacién,y organismos de Contraloria o Control conforme el siguiente vinculo
auditoria territoriales. httpg:_//www2.s_qg.qov.co/ControIYR
Informe de rendicién de cuentas a la endicion/Rendicion-de-
. , X cuentas/Paginas/rendicion-de-
ciudadania.
cuentas.aspx
Cumple. Se verific6 que se da
. . ., cumplimiento del item indicado,
Informes a organismos de inspeccion, Lo .
vigilancia y control (si le aplica) X conforme el siguiente vinculo
’ https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/TransparenciasYAccesoAl



https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Paginas/proyectos-sgc.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Paginas/proyectos-sgc.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Paginas/proyectos-sgc.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Informes-de-gestion/SGC-2-2024-005606-Informe-de-gestion-MAQP.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Informes-de-gestion/SGC-2-2024-005606-Informe-de-gestion-MAQP.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Informes-de-gestion/SGC-2-2024-005606-Informe-de-gestion-MAQP.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Informes-de-gestion/SGC-2-2024-005606-Informe-de-gestion-MAQP.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Informes-de-gestion/SGC-2-2024-005606-Informe-de-gestion-MAQP.pdf
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/InformesPQRD.aspx
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/InformesPQRD.aspx
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/InformesPQRD.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/Informes-de-Gestion.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/Informes-de-Gestion.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/Informes-de-Gestion.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/Informes-de-Gestion.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/informes-organismos-inspeccion-vigilancia-control.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/informes-organismos-inspeccion-vigilancia-control.aspx
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Nivel 2 Cumple

Subnivel

item / Criterios Si Par]

No

NA

Observacion OCI

PLANES DE MEJORAMIENTO:

a. Publicar los Planes de Mejoramiento
vigentes exigidos por los entes de control o | X
auditoria externos o internos.

alnformacion/Paginas/informes-
organismos-inspeccion-vigilancia-
control.aspx

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/planes-presupuesto-
gestion/Paginas/planes-de-
mejoramiento.aspx

b. Enlace al organismo de control donde se
encuentren los informes que éste ha
elaborado en relacién con el sujeto
obligado.

Cumple. El vinculo redirige al sitio
web de la Contraloria; sin embargo,
no se encuentra la informacion
requerida, mostrando el mensaje “El
recurso solicitado no ha sido
encontrado”. Ver Anexo 2 Id 13

Respuesta DGl en correo del 30 de
octubre de 2025:

En el portal web dentro del sitio de
Transparencia y acceso a la
informacion. Seccion planes,
presupuesto e informes / informes
de gestion, evaluacion y auditoria se
encuentran los informes  del
organismo de control. Se incluye en
el anexo la evidencia de la misma
ruta tomada en la auditoria, la cual
presenta la informacion
correspondiente.

Comentario OCI: En la respuesta
se muestra como evidencia el sitio
en la pagina web del SGC en donde
se encuentra publicado el plan de
mejoramiento, sin embargo, el
criterio hace referencia al enlace
dentro del 6rgano de control en
donde se encuentra publicado el
informe que este organismo de
control realizé o ha realizado al
SGC.

c. Planes de mejoramiento derivados de los
ejercicios de rendicion de cuentas ante la
ciudadania y grupos de valor.

X

No Aplica. No se encontraron
planes de mejoramiento derivados
de rendicion de cuentas.

6.8. Informes
de la Oficina
de Control
Interno

a. Informe pormenorizado. X

b. Otros informes y/o consultas a bases de
datos o sistemas de informacion, conforme | X
le aplique.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/planes-presupuesto-
gestion/Paginas/Informes-de-
Control-Interno.aspx



https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/informes-organismos-inspeccion-vigilancia-control.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/informes-organismos-inspeccion-vigilancia-control.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/informes-organismos-inspeccion-vigilancia-control.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-gestion/Paginas/planes-de-mejoramiento.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-gestion/Paginas/planes-de-mejoramiento.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-gestion/Paginas/planes-de-mejoramiento.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-gestion/Paginas/planes-de-mejoramiento.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-gestion/Paginas/Informes-de-Control-Interno.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-gestion/Paginas/Informes-de-Control-Interno.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-gestion/Paginas/Informes-de-Control-Interno.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/planes-presupuesto-gestion/Paginas/Informes-de-Control-Interno.aspx
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ANEXO TECNICO 2. ESTANDARES PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB

Nivel 2 Cumple ‘o
Subnivel item / Criterios Si ParNo NA Observacién OCI
6.9. Informe No Cumple. No se encuentra
sobre publicado el enlace 0
Defensa redireccionamiento correspondiente
Puablicay al sistema eKOGUI de la Agencia de
Prevencion Defensa Juridica de la Nacion ni el
del Dafio informe trimestral sobre Defensa
Antijuridico Publica y Prevencion del Dafio
Antijuridico.
De acuerdo con la norma, el
requisito se entendera como
cumplido unicamente cuando se
Informe  sobre Defensa Publica vy X disponga dicho redireccionamiento,
Prevencion del Dafio Antijuridico. siendo de obligatorio cumplimiento
para las entidades de naturaleza
publica. Ver Anexo 2 Id 14
Respuesta DGI en correo del 30 de
octubre de 2025:
Se informara al area
correspondiente y encargada de
esta informacion (grupo OCI o
Planeacion) acerca del reporte
emitido y la necesidad de correccion
del hallazgo y respuesta al mismo.
Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
Informe, en materia de seguimiento sobre X conforme el siguiente vinculo
las quejas y reclamos. https://www2.sgc.gov.co/Atencio
nAlCiudadano/Paginas/InformesP
6.10. QRD.aspx
Informes INFORME SOBRE SOLICITUDES DE
trimestrales | ACCESO A LA INFORMACION:
sobre a. Seccion en el informe reportando la X Cumple. Se verific6 que se da
acceso a cantidad de solicitudes recibidas. cumplimiento del item indicado,
informacién, | b. Seccidon en el informe reportando la conforme el siguiente vinculo
quejas 'y cantidad de solicitudes que fueron | X https://www2.sgc.gov.co/Atencio
reclamos trasladadas a otra entidad. nAlCiudadano/Paginas/InformesP
c. Seccién en el informe reportando el X QRD.aspx
tiempo de respuesta a cada solicitud.
d. Seccién en el informe reportando el
numero de solicitudes en las que se negd el | X
acceso a la informacién.
7. TRAMITES
Normatividad que sustenta el tramite. X Cumple. Se verific6 que se da
7.1 Tramites | Procesos. X cumplimiento del item indicado,
Costos asociados. X conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/ve
ntanilla-unica-de-atencion.aspx
Formatos y/o formularios asociados. X
https://www1.funcionpublica.gov.co/
en/web/suit/buscadortramites

8. PARTICIPA



https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/InformesPQRD.aspx
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/InformesPQRD.aspx
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/InformesPQRD.aspx
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/InformesPQRD.aspx
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/InformesPQRD.aspx
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/InformesPQRD.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/ventanilla-unica-de-atencion.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/ventanilla-unica-de-atencion.aspx
https://www1.funcionpublica.gov.co/en/web/suit/buscadortramites
https://www1.funcionpublica.gov.co/en/web/suit/buscadortramites
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ANEXO TECNICO 2. ESTANDARES PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB

Nivel 2

Cumple

Subnivel

item / Criterios

Si ParNo NA

Observacion OCI

8.1.
Descripcién
General

a. Descripcion General del Menu Participa.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/pa
rticipa.aspx

b. Publicar la informacién sobre los
mecanismos, espacios o instancias del
Menu Participa.

No Cumple. Al acceder al enlace
“Mecanismos, espacios e instancias
de participacién” dentro del Menu
Participa, el sistema redirige a la
seccion de Rendicion de Cuentas,
sin mostrar la informacioén
correspondiente sobre los
mecanismos, espacios o instancias
de participaciéon ciudadana que la
entidad debe publicar conforme a la
normatividad vigente. Ver Anexo 2 Id
15

Respuesta DGl en correo del 30 de
octubre de 2025:

Se informa al area correspondiente y
encargada de esta informacion
(grupo de relacionamiento con la
ciudadania) acerca del reporte
emitido y la necesidad de correccion
del hallazgo y respuesta al mismo.

c. Publicar la Estrategia de participacion
ciudadana.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/Documents/Planes-
Institucionales/Estrategia-de-
Participacion-Ciudadana-2023.pdf

https://forms.gle/x5vXX2K5E7hjNiGt
6

d. Publicar la Estrategia anual de rendicion
de cuentas.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/Rendicion-de-
cuentas/Paginas/rendicion-de-
cuentas.aspx

e. Publicar el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC).

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/Paginas/Plan-
Anticorrupcion.aspx



https://www2.sgc.gov.co/Paginas/participa.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/participa.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Planes-Institucionales/Estrategia-de-Participacion-Ciudadana-2023.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Planes-Institucionales/Estrategia-de-Participacion-Ciudadana-2023.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Planes-Institucionales/Estrategia-de-Participacion-Ciudadana-2023.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Planes-Institucionales/Estrategia-de-Participacion-Ciudadana-2023.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Planes-Institucionales/Estrategia-de-Participacion-Ciudadana-2023.pdf
https://forms.gle/x5vXX2K5E7hjNiGt6
https://forms.gle/x5vXX2K5E7hjNiGt6
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/Plan-Anticorrupcion.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/Plan-Anticorrupcion.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/Plan-Anticorrupcion.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/Plan-Anticorrupcion.aspx
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Nivel 2 Cumple

Subnivel

item / Criterios Si Par]

No

NA

Observacion OCI

f. Publicacion de informes de rendicion de
cuentas generales.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/Rendicion-de-
cuentas/Paginas/rendicion-de-
cuentas.aspx

g. Convocatorias para la participacion de la
ciudadania y grupos de valor en los
espacios, instancias o acciones que ofrece
la entidad.

. Si bien se dispone
de un enlace a un formulario (Forms)
como medio para la participacion
ciudadana, este corresponde al afio
2023 y actualmente no acepta
respuestas, por lo cual no se
considera vigente ni funcional para
las convocatorias 0 mecanismos de
participacion requeridos. Ver Anexo
21d 16

Respuesta DGl en correo del 30 de
octubre de 2025:

Se informa al area correspondiente y
encargada de esta informacion
(grupo Relacionamiento con la
ciudadania) acerca del reporte
emitido y la necesidad de correccion
del hallazgo y respuesta al mismo.

h. Calendario de la estrategia anual de
participacién ciudadana.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/Ev
entos-SGC.aspx

i. Formulario de inscripcion ciudadana a
procesos de participacion, instancias o
acciones que ofrece la entidad.

No Cumple. El enlace
correspondiente al formulario de
inscripcion ciudadana redirige a un
Forms que requiere permisos de
acceso restringido, mostrando el
mensaje “Necesitas  permiso.
Solamente los usuarios de la
organizacioén del propietario pueden
ver el formulario”.
En consecuencia, el formulario no es
accesible al publico general, lo que
impide su uso como mecanismo de
participacion ciudadana conforme a
lo establecido en el criterio. Ver
Anexo 2 1d 17

Respuesta DGI en correo del 30 de
octubre de 2025:

Se informa al area correspondiente y
encargada de esta informacion
(grupo Relacionamiento con la
ciudadania) acerca del reporte



https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/Eventos-SGC.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/Eventos-SGC.aspx
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Nivel 2

Cumple

Subnivel

item / Criterios

Si ParNo

NA

Observacion OCI

emitido y la necesidad de correccion
del hallazgo y respuesta al mismo.
Para que el formulario dispuesto sea
publico.

participacién ciudadana.

j. Canal de interaccion deliberatoria para la

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/chat/Pagin
as/Chat.aspx

DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE PROBLEMAS:

8.2.
Estructura 'y
Secciones
del menu
"PARTICIPA

a. Publicacion temas de interés. X

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo

https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/Paginas/participacion-
en-la-formulacion-de-politicas.aspx

b. Caja de herramientas.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Pa
ginas/Historico-de-
noticias.aspx?categoria=Geoflash

c. Herramienta de evaluacion.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/participacio
n/Paginas/Encuestas.aspx

d. Divulgar resultados.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAl
Ciudadano/Paginas/resultados-de-
gestion-de-participacion-
ciudadana.aspx

PLANEACION Y PRESUPUESTO PARTICIPATIVO:

proceso.

a. Porcentaje del presupuesto para el

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/Paginas/Plan-Anual-
de-Adquisiciones.aspx

herramientas.

b. Habilitar canales de interaccién y caja de

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo

https://www2.sgc.gov.co/chat/Pagin

as/Chat.aspx

https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Pa
ginas/Historico-de-
noticias.aspx?categoria=Geoflash



https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Chat.aspx
https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Chat.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/participacion-en-la-formulacion-de-politicas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/participacion-en-la-formulacion-de-politicas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/participacion-en-la-formulacion-de-politicas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/participacion-en-la-formulacion-de-politicas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Historico-de-noticias.aspx?categoria=Geoflash
https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Historico-de-noticias.aspx?categoria=Geoflash
https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Historico-de-noticias.aspx?categoria=Geoflash
https://www2.sgc.gov.co/participacion/Paginas/Encuestas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/participacion/Paginas/Encuestas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/resultados-de-gestion-de-participacion-ciudadana.aspx
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/resultados-de-gestion-de-participacion-ciudadana.aspx
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/resultados-de-gestion-de-participacion-ciudadana.aspx
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/resultados-de-gestion-de-participacion-ciudadana.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/Plan-Anual-de-Adquisiciones.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/Plan-Anual-de-Adquisiciones.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/Plan-Anual-de-Adquisiciones.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/Plan-Anual-de-Adquisiciones.aspx
https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Chat.aspx
https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Chat.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Historico-de-noticias.aspx?categoria=Geoflash
https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Historico-de-noticias.aspx?categoria=Geoflash
https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Historico-de-noticias.aspx?categoria=Geoflash
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Nivel 2 Cumple

Subnivel

item / Criterios Si Par]

No

NA

Observacion OCI

c. Publicar la informacion sobre las
decisiones.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAl
Ciudadano/Paginas/resultados-de-
gestion-de-participacion-
ciudadana.aspx

d. Visibilizar avances de decisiones y su
estado (semaforo).

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/Rendicion-de-
cuentas/Paginas/rendicion-de-
cuentas.aspx

CONSULTA CIUDADANA:

a. Tema de consulta (normas, politicas,
programas o proyectos) y resumen del | X
mismo.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/Paginas/Proyectos-
Normativos.aspx

b. Habilitar canales de consulta y caja de
herramientas.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/chat/Pagin
as/Chat.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Pa
ginas/Historico-de-
noticias.aspx?categoria=Geoflash

c. Publicar observaciones y comentarios y
las respuestas de proyectos normativos.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www.sucop.gov.co/

d. Crear un enlace que redireccione a la
Seccion Normativa.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo

https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/N
ormatividad/Paginas/Normograma.a

SDX

e. Facilitar herramienta de evaluacion. X

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/participacio
n/Paginas/Encuestas.aspx

COLABORACION E INNOVACION:

a. Disponer un espacio para consulta sobre
temas o problematicas.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/Paginas/proyectos-
normativos.aspx



https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/resultados-de-gestion-de-participacion-ciudadana.aspx
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/resultados-de-gestion-de-participacion-ciudadana.aspx
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/resultados-de-gestion-de-participacion-ciudadana.aspx
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/resultados-de-gestion-de-participacion-ciudadana.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/Proyectos-Normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/Proyectos-Normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/Proyectos-Normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/Proyectos-Normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Chat.aspxhttps:/www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Historico-de-noticias.aspx?categoria=Geoflash
https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Chat.aspxhttps:/www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Historico-de-noticias.aspx?categoria=Geoflash
https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Chat.aspxhttps:/www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Historico-de-noticias.aspx?categoria=Geoflash
https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Chat.aspxhttps:/www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Historico-de-noticias.aspx?categoria=Geoflash
https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Chat.aspxhttps:/www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Historico-de-noticias.aspx?categoria=Geoflash
https://www.sucop.gov.co/
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx
https://www2.sgc.gov.co/participacion/Paginas/Encuestas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/participacion/Paginas/Encuestas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
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Nivel 2

Cumple

Subnivel

item / Criterios

Si Par

No

NA

Observacion OCI

b. Convocatoria con el reto.

X

c. Informar retos vigentes y reporte con la
frecuencia de votaciones de soluciones en
cada reto.

X

d. Publicar la propuesta elegida y los
criterios para su seleccion.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/Documents/Colaborac
ion-innovacion-retos/Propuesta-

reto.pdf

https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/Documents/Colaborac
ion-innovacion-retos/PROPUESTA-
RETO-AMBIENTAL-SGC-2022.pdf

e. Divulgar el plan de trabajo para
implementar la solucién disefiada.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/Documents/Colaborac
ion-innovacion-retos/Plan-de-
trabajo Pacas.pdf

f. Publicar la informacién sobre los
desarrollos o prototipos.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/Documents/Colaborac
ion-innovacion-retos/Informacion-
sobre-desarrollo.pdf

RENDICION DE CUENTAS:

a. Habilitar un espacio para que la
ciudadania postule tematicas.

No Cumple. El enlace habilitado
para la postulacion de tematicas de
rendicion de cuentas redirige a un
formulario que ya no se encuentra
activo, por lo cual no permite la
participacion ciudadana ni la
presentacion de propuestas, como lo
exige el requisito. Hace referencia a
la rendicion de cuentas 2023. Ver
Anexo 21d 18

Respuesta DGI en correo del 30 de
octubre de 2025:

Se informa al area correspondiente y
encargada de esta informacion
(grupo Relacionamiento con la
ciudadania) acerca del reporte
emitido y la necesidad de correccion
del hallazgo y respuesta al mismo.

b. Estrategia de comunicacion para la
rendicion de cuentas.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo



https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Colaboracion-innovacion-retos/Propuesta-reto.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Colaboracion-innovacion-retos/Propuesta-reto.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Colaboracion-innovacion-retos/Propuesta-reto.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Colaboracion-innovacion-retos/Propuesta-reto.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Colaboracion-innovacion-retos/Propuesta-reto.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Colaboracion-innovacion-retos/PROPUESTA-RETO-AMBIENTAL-SGC-2022.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Colaboracion-innovacion-retos/PROPUESTA-RETO-AMBIENTAL-SGC-2022.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Colaboracion-innovacion-retos/PROPUESTA-RETO-AMBIENTAL-SGC-2022.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Colaboracion-innovacion-retos/PROPUESTA-RETO-AMBIENTAL-SGC-2022.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Colaboracion-innovacion-retos/PROPUESTA-RETO-AMBIENTAL-SGC-2022.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Colaboracion-innovacion-retos/Plan-de-trabajo_Pacas.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Colaboracion-innovacion-retos/Plan-de-trabajo_Pacas.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Colaboracion-innovacion-retos/Plan-de-trabajo_Pacas.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Colaboracion-innovacion-retos/Plan-de-trabajo_Pacas.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Colaboracion-innovacion-retos/Plan-de-trabajo_Pacas.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Colaboracion-innovacion-retos/Informacion-sobre-desarrollo.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Colaboracion-innovacion-retos/Informacion-sobre-desarrollo.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Colaboracion-innovacion-retos/Informacion-sobre-desarrollo.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Colaboracion-innovacion-retos/Informacion-sobre-desarrollo.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Colaboracion-innovacion-retos/Informacion-sobre-desarrollo.pdf
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Nivel 2

Cumple

Subnivel

item / Criterios

Si ParNo NA

Observacion OCI

https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/Rendicion-de-
cuentas/Paginas/rendicion-de-

cuentas.aspx

https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/planes-presupuesto-
gestion/Indicadores/2014%20Plan%
20Anticorrupci%C3%B3n.pdf

c. Calendario eventos de dialogo.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/Ev
entos-SGC.aspx

d. Articular a los informes de rendicién de
cuentas en el Menu transparencia.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/Rendicion-de-
cuentas/Paginas/rendicion-de-
cuentas.aspx

e. Habilitar un canal para eventos de dialogo
Articulacion con sistema nacional de
rendicion de cuentas.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/chat/Pagin
as/Chat.aspx

f. Preguntas y respuestas de eventos de
didlogo.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/Rendicion-de-
cuentas/Paginas/eventos-de-
dialogo.aspx

g. Acciones de mejora.

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/Rendicion-de-
cuentas/Paginas/acciones-de-
mejora.aspx

9. DATOS ABIERTOS

9.1.
Instrumentos
de gestion
de la
informacion

a. Nombre o titulo de la categoria de la
informacion.

b. Descripcion del contenido la categoria de
informacién.

c. Ildioma.

d. Medio de conservacion y/o soporte.

e. Formato.

XXX X | X

f. Informacién publicada o disponible.

X

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/ layouts/15/WopiFram
e.aspx?sourcedoc={AD05B75D-
B47D-4CDE-944F-
0CA4E4D59E34}&file=Registro-
activos-
informacion.xIsx&action=default
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Nivel 2 Cumple ‘o

Subnivel item / Criterios Si ParNo NA Observacién OCI
g. Enlace a www.datos.gov.co. Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,

conforme el siguiente vinculo

X https://www2.sgc.gov.co/ControlYR

endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/Paginas/Transparenci
aEnlaces.aspx

INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA:
a. Nombre o titulo de la categoria de X
informacién. .

b. Nombre o titulo de la informacion. X Cumple. Se Ve”f'C,O que se da
¢. Idioma. X cumplimiento del item indicado,
; = forme el siguiente vinculo

d. Medio de conservacién y/o soporte. X conto

e. Fecha de generacién de la informacién. X httg§.{/wyyrw2.sqc.qov..co/\(()':ntrolY'El

f. Nombre del responsable de la produccién X er f'C'On .rans:oaren0|a13 che_;o

de la Informacién. an orrr;amon/ daVOL}tES/EIEéE;)gé ram
e.aspx?sourcedoc= -

gn.f rrl:omprr]e del responsable de la |, BACD-43D8-9479-

motmacion. __ _ 55B3BD91A673}&file=Indice-

h. Objetivo legitimo de la excepcion. X informacion-clasificada-

i. Fundamento constitucional o legal. X reservada.xisx&action=default

j. Fundamento juridico de la excepcion. X ’

k. Excepcion total o parcial. X

I. Plazo de la clasificacion o reserva. X

m. Enlace a www.datos.gov.co. Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo

X https://www2.sgc.gov.co/ControlYR

endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/Paginas/Transparenci
aEnlaces.aspx

ESQUEMA DE PUBLICACION DE LA INFORMACION:

a. Nombre o titulo de la informacién. X Cumple. Se verific6 que se da
b. Idioma. X cumplimiento del item indicado,
c. Medio de conservacion y/o soporte X conforme el siguiente vinculo

d. Formato X https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
e. Fecha de generacion de la informacién | X endicion/TransparenciasYAccesoAl
f. Frecuencia de actualizacion. X alnformacion/_layouts/15/WopiFram
g. Lugar de consulta. X e.aspx?sourcedoc={5F500A3A-

h. Nombre del responsable de la produccion X 7BF4-4C4A-AFFF- )

de la informacién. CCDCB18FA2A9}&file=Esquema-

i. Nombre del responsable de la publicacion- ,

informacion. X informacion.xIsx&action=default
PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL:

a. Plan para facilitar la identificacion, Cumple. Se verific6 que se da
gestion, clasificacion, organizacion, cumplimiento del item indicado,
conservacién y disposicion de la conforme el siguiente vinculo
informacién publica, elaborado segun X https://www2.sgc.gov.co/ControlYR

lineamientos del Decreto 2609 de 2012, o
las normas que lo sustituyan o modifiquen.
Los sujetos obligados de naturaleza privada
que no estan cobijados por el Decreto 2609

endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/Paginas/Transparenci

aEnlaces.aspx
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Nivel 2 Cumple ‘o
Subnivel ftem / Criterios Si ParNoNA Observacion OCI
de 2012, o el que lo complemente o
sustituya, deben cumplir, en la elaboracion
del programa de Gestion Documental, como
minimo con lo siguiente: 1. Politica de
Gestion Documental. 2. Tablas de
Retencion  Documental. 3.  Archivo
Institucional. 4. Politicas para la gestion de
documentos electrénicos (Preservacion y
custodia digital). 5. Integrarse al Sistema
Nacional de Archivos.
b. Aprobacién por parte del Comité de
Desarrollo Administrativo (entidades del
orden nacional) o la aprobacion del Comité | X
Interno de Archivo (entidades del orden
territorial).
TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL:
a. Listado de series, con sus Cumple. Se verific6 que se da
correspondientes tipos documentales, a las cumplimiento del item indicado,
cuales se asigna el tiempo de permanencia X conforme el siguiente vinculo
en cada etapa del ciclo vital de los https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
documentos. endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/Paginas/TRD.aspx
b. Adoptadas y actualizadas por medio de Cumple. Se verific6 que se da
acto administrativo o) documento cumplimiento del item indicado,
equivalente de acuerdo con el régimen legal X conforme el siguiente vinculo
al sujeto obligado, de conformidad con lo https://www?2.sgc.gov.co/ControlYR
establecido por el acuerdo No. 004 de 2013 endicion/TransparenciasYAccesoAl
del Archivo General de la Nacion. alnformacion/Paginas/TRD.aspx
9.2 Seccién N _ Cumple: Se verific’é que se da
.dé Datos Habilitar una vista de sus datos en el Portal X cumplimiento del item indicado,
Abiertos de Datos Abiertos (datos.gov.co). conforme el siguiente vinculo
https://datos.sgc.gov.co/
10. INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES
10.1. Cumple. Se verific6 que se da
Informacion a. Informacién para nifios, niias y cumplimiento del item indicado,
para Grupos adolescentes ’ X conforme el siguiente vinculo
Especificos ) https://www2.sgc.gov.co/Paginas/po
rtal-ninas-y-ninos.aspx
Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo
b. Informacién para Mujeres X https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
’ ’ endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/Documents/Grupos-
de-interes/Participacion-de-la-
mujer-en-el-SGC.pdf
Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
¢. Otros de grupos de interés X conforme el siguiente vinculo
) ) https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/Documents/Grupos-
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Nivel 2

Subnivel

item / Criterios

Observacion OCI

de-interes/Equidad-de-genero-
diversidad-e-inclusion.pdf

11. OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION ESPECIF

ICA POR PARTE DE LA ENTIDAD

11.1. Cada sujeto obligado segun su naturaleza Cumple. Se verific6 que se da
Normativida | juridica reportara en este item normatividad cumplimiento del item indicado,
d Especial especial que les aplique. conforme el siguiente vinculo
https://www2.sgc.gov.co/ControlYR
endicion/TransparenciasYAccesoAl
alnformacion/Paginas/Transparenci
aEnlaces.aspx"
12. MENU — ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA
12.1.
Tramites,
= Otrqs. Cumple. Se verific6 que se da
rocedimient i , L
. - cumplimiento del item indicado,
0s Tramites, Otros Procedimientos . .
Administrativ | Administrativos y consultas de acceso a conforme el siguiente vmculo.
: rativos y https://www2.sgc.gov.co/Paginas/ve
osy informacién publica. - - -
ntanilla-unica-de-atencion.aspx
consultas de
acceso a
informacioén
publica
a. Los sujetos obligados deberan incluir en
su respectiva sede electronica la
informacién y contenidos relacionados con Cumple. Se verific6 que se da
los canales habilitados para la atencion a la cumplimiento del item indicado,
ciudadania y demas grupos caracterizados, conforme el siguiente vinculo
con la finalidad de identificar y dar a conocer https://www2.sgc.gov.co/chat/Pagin
12.2. los canales digitales oficiales de recepcion as/Chat.aspx"
Canales de | de solicitudes, peticiones e informacion, de
atencion y conformidad con el articulo 14 del Decreto
pida una cita | 2106 de 2019.
Cumple. Se verific6 que se da
b. Mecanismo para que el usuario pueda cumplimiento del item indicado,
agendar una cita para atencién presencial, conforme el siguiente vinculo
e indicar los horarios de atencion en sedes https://www2.sgc.gov.co/chat/Pagin
fisicas. as/Agende-su-cita.aspx"
12.3. CONDICIONES TECNICAS:
PQRSD A pesar de que se

a. Acuse de recibo.

Al momento de enviar el formulario, por
parte del usuario, el sistema debe generar
un mensaje de confirmaciéon de recibido,
indicando la fecha y hora de recepcion,
informando que por tardar antes de las
siguientes 24 horas habiles se remitira el
numero de registro o radicacion. Al respecto
se sugiere revisar las pautas del Archivo
General de la Naciéon contenidas en el
Acuerdo 060 del 2001, o el que lo modifique,
subrogue, derogue o adicione.

genera un acuse de recibido, este no
indica la fecha y hora de recepcion ni
se informa que “por tardar antes de
las siguientes 24 horas habiles se
remitira el nimero de registro o
radicacion.”. Cabe resaltar que al
correo si llega la informacion de la
fecha, hora y numero de radicado.
Ver Anexo 2 1d 19

Respuesta DGI en correo del 30 de
octubre de 2025:



https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Grupos-de-interes/Equidad-de-genero-diversidad-e-inclusion.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Documents/Grupos-de-interes/Equidad-de-genero-diversidad-e-inclusion.pdf
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/ventanilla-unica-de-atencion.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/ventanilla-unica-de-atencion.aspx
https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Chat.aspx
https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Chat.aspx
https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Agende-su-cita.aspx
https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Agende-su-cita.aspx
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Nivel 2 Cumple

Subnivel

item / Criterios Si Par]

No

NA

Observacion OCI

Se informa al area correspondiente y
encargada de esta informacién
(grupo Relacionamiento con la
ciudadania) acerca del reporte
emitido y la necesidad de correccién
del hallazgo y respuesta al mismo.

b. Validaciéon de campos.

El formulario debera contar con una
validaciéon de campos que permita indicar al
ciudadano si existen errores en el
diligenciamiento o si le hace falta incluir
alguna informacion. El aviso de error debe
ser visible y accesible para todos los
usuarios.

Se identificé que
existen debilidades  en las
validaciones de los campos en lo
que tiene que ver con:

1. El tipo de solicitud no indica
que es obligatoria su seleccioén
sin embargo si no se diligencia
no permite seguir con el
tramite.  (Necesario incluir
asterisco).

2. Se permite ingreso de letras en
nombres y apellidos

3. Sies Persona Juridica deberia
no pedir nombres y apellido
sino razon Social.

4. Los campos de teléfono fijo y
teléfono movil se deberian
validar para que permita solo la
cantidad de digitos exactos (10
maximo incluyendo el
indicativo)

5. Si el medio de respuesta es
correo  electronico  deberia
marcarse como obligatorio.

6. Si es andnima no deberia
requerir informacion de la
persona. No permite continuar
si no se selecciona un medio
de respuesta.

Ver Anexo 2 1d 20

Respuesta DGI en correo del 30 de
octubre de 2025:

Se informa al area correspondiente y
encargada de esta informacion
(grupo Relacionamiento con la
ciudadania) acerca del reporte
emitido y la necesidad de correccion
del hallazgo y respuesta al mismo.

c. Mecanismos para evitar SPAM.

El sujeto obligado debe desarrollar
mecanismos para evitar la recepcion de
correos electrénicos enviados de manera
automatica puedan ser categorizados como
no deseados.

Cumple. Se identifica dentro del

formulario que:

e Se validan los campos
obligatorios 'y se requiere
ingresar de nuevo el correo
electrénico
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Nivel 2 Cumple ‘o
Subnivel ftem / Criterios Si ParNoNA Observacién OC
e Se necesita aceptar en casilla de
verificacion para envio de la
solicitud.
e Se usa certificados de seguridad
(HTTPS)
Se recomienda implementar
validaciones tipo Captcha
d. Mecanismo de seguimiento en linea. Cumple. Se identifica mecanismo
El sujeto obligado debe habilitar un de busqueda para seguimiento en
mecanismo de seguimiento en linea para | X linea para verificar el estado de la
verificar el estado de la respuesta de la respuesta de la PQRSD.
PQRSD.
Cumple. Se verific6 que el
formulario de PQRSD cuenta con
mensajes de validacion y alertas de
e. Mensaje de falla en el sistema. error que se activan ante el
En caso de existir una falla del sistema incorrecto diligenciamiento de los
durante el proceso de diligenciamiento o campos requeridos, garantizando el
envio del formulario, el sujeto debe habilitar ingreso adecuado de la informacién
un mecanismo para generar un mensaje de | X antes del envio. No obstante,
falla en el proceso. El mensaje debe indicar durante las pruebas realizadas no se
el motivo de la falla y la opciéon que cuenta presentaron fallas en el sistema ni
el usuario para hacer nuevamente su errores en el proceso de envio del
solicitud. formulario, por lo cual no se
generaron mensajes de falla
asociados al funcionamiento de
este..
f. Integracion con el sistema de PQRSD Cgmple. La entidad CIU"‘P'G con el
de la entidad. criterio, d?do que e _snsten’\a de
Las solicitudes de informacion pubica deben PQ.R.SD mcluyg la t'P,Olog',a .de
. ) . solicitudes de informacién publica,
estar vinculados como tipologia dentro del | X ermitiendo su reqistro. gestion
sistema de PQRSD del sujeto obligado, a fin permitie ; gl f g | y
de gestionar y hacer seguimiento integral a gegulmlento integra conforme a fos
- : lineamientos establecidos en la
las solicitudes que reciba. -
Resolucion 1519 de 2020.
g. Disponibilidad del formulario a través Cumple. El formulario de PQRSD es
de dispositivos moviles. responsive web.
El formulario debe estar disponible para su | X
diligenciamiento y envio a través de
dispositivos moviles.
CONDICIONES DEL FORMULARIO:
Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
a. Seleccion de opcién de la PQRSD conforme el siguiente vinculo.
(Peticion, Queja/Reclamo, Solicitud de X https://www2.sgc.gov.co/Paginas/at
Informacion, Denuncia, Sugerencia/ encion-al-ciudadano.aspx
Propuesta).
https://argo.sgc.gov.co/formularioS
GCl#tema 1
b. Nombre y Apellidos o Razén Social de la . Se |(_jfant|ilco que,
Empresa o posibilidad de presentar .al ’s.ele‘?monar la opcion “persona
- . .y dica” en el formulario, no se
queja/denuncia anénima. JC;J” . ’
esactivan los campos



https://www2.sgc.gov.co/Paginas/atencion-al-ciudadano.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/atencion-al-ciudadano.aspx
https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tema_1
https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tema_1
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Nivel 2

item / Criterios

Observacion OCI

correspondientes a nombre 'y
apellido, ni se habilita el campo de
“Razén Social’, lo que puede
generar inconsistencias en el
registro de la informacién.Ver Anexo
21d 21

Respuesta DGI en correo del 30 de
octubre de 2025:

Se informa al area correspondiente y
encargada de esta informacién
(grupo Relacionamiento con la
ciudadania) acerca del reporte
emitido y la necesidad de correccion
del hallazgo y respuesta al mismo.

c. Tipo de documento de identidad o el de la
empresa (Cédula de Ciudadania, NUIP -
Ndmero Unico de Identificacion Personal,
Cédula de Extranjeria, NIT -Numero de
Identificacion Tributaria-, Pasaporte ).

d. Numero de documento de identidad o NIT
de la empresa.
* (Si es anénima no requiere identificacion)

e. Modalidad de recepcion de la respuesta
(correo electroénico, direccion de
correspondencia).

Indicar si desea recibir la respuesta por
correo electrénico o en la direccion de
correspondencia. (Si es andénima no
requiere la informacion)

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo.
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/at
encion-al-ciudadano.aspx

https://argo.sgc.gov.co/formularioS
GClt#tema 1

f. Correo electrénico.
* (Si es anonima no requiere la informacion)

Se identificé que
existen debilidades frente a cuando
se selecciona la opciéon de andénimo
dado que no deberia requerir
informacion de la persona. No
permite continuar si no se selecciona
un medio de respuesta.

Ver Anexo 2 1d 22

Respuesta DGl en correo del 30 de
octubre de 2025:

Se informa al area correspondiente y
encargada de esta informacion
(grupo Relacionamiento con la
ciudadania) acerca del reporte
emitido y la necesidad de correccioén
del hallazgo y respuesta al mismo.

g. Direccion de correspondencia (Direccion,
Barrio/ Vereda / Corregimiento, Municipio/
Distrito, Pais - en caso que sea diferente al
de Colombia).

Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
conforme el siguiente vinculo.

https://www2.sgc.gov.co/Paginas/at

h. Numero de contacto.

encion-al-ciudadano.aspx



https://www2.sgc.gov.co/Paginas/atencion-al-ciudadano.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/atencion-al-ciudadano.aspx
https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tema_1
https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tema_1
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/atencion-al-ciudadano.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/atencion-al-ciudadano.aspx
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Nivel 2 Cumple ‘o
Subnivel ftem / Criterios Si ParNoNA Observacién OC
i. Objeto de la PQRSD. X https://argo.sgc.gov.co/formularioS
GCl#ttema 1
Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
j- Adjuntar documentos o anexos. X conforme el siguiente vinculo.
https://argo.sgc.gov.co/formularioS
GC/#tab33
k. Aviso de aceptaciéon de condiciones. No se evidencia al
Al hacer clic el botén enviar, usted acepta la hacer clic en el botén enviar lo
remision de la PQRS a la entidad (NOMBRE indicado en el criterio.
ENTIDAD). Sus datos seran recolectados y Ver Anexo 2 Id 23
tratados conforme con la Politica de
Tratamiento de Datos. En la opcion consulta Respuesta DGl en correo del 30 de
de PQRSD podra verificar el estado de la octubre de 2025:
respuesta. Se informa al area correspondiente y
En caso de que la solicitud de informacion encargada de esta informacién
sea de naturaleza de identidad reservada, (grupo Relacionamiento con la
debera efectuar el respectivo tramite ante la ciudadania) acerca del reporte
Procuraduria General de la Nacion, emitido y la necesidad de correccion
haciendo clic en el siguiente link: del hallazgo y respuesta al mismo.
https://www.procuraduria.gov.co/portal/soli
citud_informacion_identificacion_reservada
.page
Se debera indicar los términos que aplican
en la presentacion de quejas andnimas,
para lo cual, se deben indicar las
condiciones para aceptarlas conforme con
la siguiente normativa: articulo 38 de la Ley
190 de 1995; articulo 69; de la Ley 734 de
2002 y articulo 81 de la Ley 962 de 2005.
Cumple. Se verific6 que se da
cumplimiento del item indicado,
|. Boton "Enviar". X conforme el siguiente vinculo.
https://argo.sgc.gov.co/formularioS
GC/#tab33
13. SECCION DE NOTICIAS
13.1. Cumple. Se verific6 que se da
Seccién de cumplimiento del item indicado,
Noticias conforme el siguiente vinculo.
a. Seccion de noticias. https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Pa
ginas/Historico-de-noticias.aspx
WWW.SQC.QOV.CO

3.0. Seguridad Digital Web (Anexo 3 — Resolucion 1519 de 2020)

El Anexo 3 de la Resoluciéon 1519 de 2020 establece las condiciones minimas técnicas
y de seguridad digital que deben cumplir los sujetos obligados en sus sitios web, sedes
electronicas, plataformas y aplicaciones, con el fin de garantizar la integridad,



https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tema_1
https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tema_1
https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tab33
https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tab33
https://www.procuraduria.gov.co/portal/solicitud_informacion_identificacion_reservada.page
https://www.procuraduria.gov.co/portal/solicitud_informacion_identificacion_reservada.page
https://www.procuraduria.gov.co/portal/solicitud_informacion_identificacion_reservada.page
https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tab33
https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tab33
https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Historico-de-noticias.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Historico-de-noticias.aspx
http://www.sgc.gov.co/
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disponibilidad y confidencialidad de la informacion publicada y de los datos personales
o sensibles que se gestionen.

Este anexo desarrolla las directrices que orientan la implementacién de medidas de
seguridad digital, practicas de desarrollo seguro y controles técnicos, en concordancia
con los lineamientos del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI),
el CSIRT-Gobierno y el colCERT, asi como las buenas practicas internacionales.

Como resultado de esta verificacion, se determiné que la entidad cumple con los
estandares de publicacién, asi:

ANEXO TECNICO 3. SEGURIDAD DIGITAL WEB

Nivel 2 Cumple ‘.
Subnivel item / Criterios Si ParNo NA Observacién OCI
ITA: Cumple. Se verific6 que se da
o . . -, cumplimiento del item indicado,
a. ¢La entidad ha implementado una politica f | siquiente vincul
de seguridad digital y de seguridad de la con 9”“99 siguiente vineulo.
) . . . X https://www2.sgc.gov.co/AtencionAl
informacion, de conformidad con el articulo Ci =
L . iudadano/Documents/Politica-
6 y el Anexo 3 de la Resolucién MinTIC G "
1591 de 20207 eneraI-Qe-Sequrldad-de-la-
Informacion-2025.pdf
ITA:
b. ¢La entidad ha adoptado el Modelo de Cumple. La entidad cuenta con un
Seguridad y Privacidad de la Informacion marco institucional que incluye la
(MSPI), recomendado por la Direccion de Politica General de Seguridad de la
Gobierno  Digital del Ministerio de Informacion, la Politica de Gestiéon
Tecnologias de la Informacion y las de Informacién, la Politica de
Comunicaciones? Tratamiento y Proteccion de Datos
Personales, la Politica de Derechos
Resolucion 1519 de 2020. de Autor y Uso de Contenidos, y la
Adoptar autdbnomamente politicas para Politica de Propiedad Intelectual.
39 implementar un sistema de gestion de Asimismo, se publicé el Plan
Condi-ciones seguridad digital y de seguridad de la X Estratégico de  Seguridad vy
de informacién, conforme con las buenas Privacidad de la Informacion y el
Seguridad précticag internacionales. ’Entre otros Plan de Tratamiento de Riesggs,
Digital podran implementar los estandares de la actualmente en fase de aprobacién
familia ISO 27000 y/o los recomendados por por la alta direccion. Se evidencia un
el Instituto Nacional de Tecnologia y avance significativo en la
Estandares (NIST, por sus siglas en inglés). implementacion del sistema de
Para cumplimiento de lo anterior se requiere gestion de seguridad digital,
la adopcién del Modelo de Seguridad y recomendando su pronta
Privacidad de la Informacion (MSPI) formalizacién para fortalecer la
recomendado por la Direcciéon de Gobierno seguridad y privacidad de la
Digital del Ministerio de Tecnologias de la informacion institucional.
Informacion y las Comunicaciones.
ITA: Cumple. Segun lo indicado por el
c. En caso de que la entidad haya sufrido proceso, no se ha presentado
algun incidente de seguridad de la incidentes de seguridad de |la
informacién en el Ultimo afio ;esta ha informacién ni de proteccion de
comunicado los incidentes a la | X datos personales. En consecuencia,
Superintendencia de Industria y Comercio, no aplica el reporte al CSIRT-
y en caso de ser graves 0 muy graves Gobierno ni a la Superintendencia
al Grupo de Respuestas a Incidentes de de Industria y Comercio, conforme a
Seguridad Informatica del Gobierno lo establecido en la Resoluciéon 1519



https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Documents/Politica-General-de-Seguridad-de-la-Informacion-2025.pdf
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Documents/Politica-General-de-Seguridad-de-la-Informacion-2025.pdf
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Documents/Politica-General-de-Seguridad-de-la-Informacion-2025.pdf
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Documents/Politica-General-de-Seguridad-de-la-Informacion-2025.pdf
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Nivel 2 Cumple ‘o
Subnivel ftem / Criterios Si ParNoNA Observacién OC
Nacional (CSIRT)?* (En caso de no haber de 2020 y los lineamientos del Indice
sufrido incidentes, seleccione la opcién "'no de Transparencia y Acceso a la
aplica™) Informacion (ITA).
Resolucion 1519 de 2020.
Las entidades publicas del orden nacional y
territoria, en caso de incidentes
cibernéticos graves o muy graves, conforme
con los criterios de su sistema de gestién de
seguridad digital y seguridad de la
informacién, deberan reportarlos por tardar
dentro de las 24 horas siguientes a su
detencién al CSIRT-Gobierno. Para el resto
de los sujetos obligados, deberan reportar
al ColCERT del Ministerio de Defensa
Nacional.
1. Implementar controles de seguridad Cumple. Se evidencia que la
durante todo el ciclo de vida del desarrollo entidad implementa controles de
de software. seguridad en las fases del ciclo de
vida del desarrollo de software
mediante el uso de Azure DevOps,
integrando medidas de seguridad en
X la planeacion, desarrollo, integracion
continua, despliegue y operaciones.
Se aplican politicas de acceso,
pruebas automatizadas y
validaciones de seguridad que
garantizan un proceso seguro y
controlado en la gestidn del cédigo y
despliegue de aplicaciones.
2. Implementar o exigir controles de Cumple. La entidad implementa
seguridad relacionados con el control de la controles de seguridad relacionados
autenticacion, definicion de roles y con autenticacion, roles, privilegios y
privilegios y separacion de funciones separacion de funciones, mediante
X un Control de Acceso Basado en
Roles (RBAC) que limita los
permisos a lo estrictamente
necesario y evita asignaciones
directas a usuarios.
3. Exigir medidas de seguridad al proveedor Cumple. La entidad exige medidas
del hosting (politicas de seguridad robustas de seguridad al proveedor del
y un nivel de madurez en seguridad servicio de hosting, garantizando
optimizado). politicas que aseguran la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de
X la informacién. Segun lo indicado, es
necesario que el proveedor cumpla
con algunas condiciones minimas
como lo son: controles perimetrales
y mecanismos de respaldo y cifrado,
y mantiene planes de continuidad y
recuperacion ante desastres.
4. Aplicar mecanismos de hardening para X Cumple. Se adjunté evidencia que
eliminar configuraciones y credenciales por demuestra la  aplicacion  de
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Nivel 2 Cumple ‘o
Subnivel ftem / Criterios Si ParNoNA Observacién OC

defecto, ademas de deshabilitar métodos mecanismos de hardening en los

HTTP peligrosos como put, delete, trace y servidores front de sharepoint y sus

restringir en lo posible la administracién Bases de Datos.

remota.

5. Proteger la integridad del cddigo, Cumple. La entidad protege Ila

mediante: integridad del codigo fuente

(i) la validacion exhaustiva de: inputs, mediante la implementacion del

variables post y get (no enviar parametros Manual de Estandares  de

sensibles a través del método get), Cookies Programacion, el uso de Azure

(habilitar atributos de seguridad como DevOps vy la incorporacion de

Secure y HitpOnly), y, cabeceras HTTP; controles como validaciéon de

(ii) la sanitizacion de los parametros de entradas, sanitizacion de variables,

entrada: es decir, que cuando se reciba la revision de cabeceras HTTP vy

informacién de dichas variables se eliminen aplicaciéon de tokens CSRF. Se

etiquetas, saltos de linea, espacios en | X incluyen practicas de revision de

blanco y otros caracteres especiales que codigo, analisis estatico y dinamico

comunmente conforman un script, ademas (SAST/DAST)

de la restriccion de formatos y tamarios de

subidas de archivos;

(iii) la sanitizacion y escape de variables en

el codigo;

(iv) verificacion estandar de las Politicas de

Origen de las cabeceras; y

(v) la verificacién y comprobacion del token

de CSRF (cuando aplique).

6. Ejecutar monitoreos de seguridad sobre Cumple. La entidad ejecuta

las paginas web que contemple, entre otras, monitoreos de seguridad

las siguientes acciones: escaneo de permanentes sobre su

archivos infectados, escaneo de infraestructura tecnoldgica y paginas

vulnerabilidades, analisis de patrones para web. En el reporte entregado, se

detectar acciones sospechosas, verificacion X identifica deteccion y bloqueo de

contra listas negras, monitoreo del trafico ataques cibernéticos (Escaneo de

para detectar ataques de denegacion de vulnerabilidades, analisis de

Servicios. patrones sospechosos, deteccion de
malware y monitoreo de trafico para
prevenir ataques de denegacion de
servicio)

7. Exigir mecanismos de autenticacion Cumple. La evidencia muestra que

dentro de los sitios web a través de la la entidad utiliza una plataforma

creacion de contrasefias fuertes y solicitar Microsoft SharePoint la cual hereda

renovaciones perioddicas de las mismas politicas de autenticacién. Si bien no

garantizando la accesibilidad de persona se adjuntan capturas de las politicas

con discapacidad. X especificas (fuerza o renovacion de
contrasefias), se considera
cumplimiento por estar respaldado
en una infraestructura  con
mecanismos de  autenticacion
robustos y accesibles

8. Mantener actualizado el software, Cumple. Teniendo en cuenta el

frameworks y plugins de los sitios web. soporte entregado, se identifica que

X la entidad mantiene actualizado el

software, frameworks y plugins del
portal institucional desarrollado en
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ANEXO TECNICO 3. SEGURIDAD DIGITAL WEB

Nivel 2 Cumple

Subnivel

item / Criterios Si Par]

No

NA

Observacion OCI

SharePoint 2019  On-Premise,
aplicando actualizaciones
controladas. Ademas, ejecuta una
validacién periddica de versiones y
plugins mediante  herramientas
como OWASP.

9. Restringir el uso de login contra ataques
de fuerza bruta, implementando, entre
otros: mecanismos de captcha accesibles o
auto detectable, y/o limitar la tasa de
intentos de login.

Cumple. La entidad restringe el uso
de login frente a ataques de fuerza
bruta mediante la implementacion de
CAPTCHA, la aplicacion de doble
factor (2FA) y la adopcion de
politicas de contrasefias seguras.

10. Ocultar y restringir paginas de acceso
administrativo.

Cumple. La entidad oculta vy
restringe las paginas de acceso
administrativo mediante
configuraciones de control de
acceso basadas en roles vy
autenticacién segura, limitando el
ingreso a usuarios con credenciales
institucionales

11. Restringir la escritura de archivos desde
la web a través de la asignacion de
permisos de solo lectura.

Cumple. La entidad restringe la
escritura de archivos desde la web,
aplicando permisos de solo lectura y
ejecucion en el entorno de
produccion, lo que evita
modificaciones no autorizadas. Los
directorios estan configurados por
grupos y perfiles de usuario,
limitando los accesos segun las
funciones asignadas.

12. Crear copias de respaldo.

Cumple. En evidencia se identifica
la existencia de copias de respaldo
almacenadas, correspondientes a
archivos WSP (paquetes de
SharePoint).

13. Almacenar trazas o logs de auditoria de
los eventos de seguridad, logins, entre
otros.

Cumple. La evidencia muestra que
el sitio institucional cuenta con una
configuracion activa de auditoria en
SharePoint, donde se registran y
conservan trazas o logs de eventos
como descarga, edicion, eliminacion
y restauracion de documentos, asi
como cambios en permisos Yy
configuracion del sitio

14. Garantizar conexiones seguras a través
de uso de certificados, SSL (HTTPS para la
confianza de usuarios) y cifrado en la
estructura de las peticiones para portales
transaccionales, para evitar la manipulacion | X
de parametros en las peticiones. (adicional
al cifrado SSL), También deben habilitar las
cabeceras de seguridad, entre otras las

siguientes: Content-Security-Policy (CSP),

Cumple. La evidencia confirma que
el sitio institucional utiliza un
certificado SSL activo (*.sgc.gov.co)
para garantizar conexiones seguras
mediante HTTPS)
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ANEXO TECNICO 3. SEGURIDAD DIGITAL WEB

Nivel 2 Cumple ‘o
Subnivel ftem / Criterios Si ParNoNA Observacién OC

X-Content-Type-Options, X-Frame-Options,

X-XSS-Protection, Strict-Transport-Security

(HSTS), Public-Key-Pins (HPKP) Referrer-

Policy, Feature-Policy.

15. Implementar mensajes genéricos de

error, que no revelen informacion acerca de

la tecnologia wusada, excepciones o c L .

. . umple. Se presenté evidencia que
pardmetros que dispararon el error X d tra la implementacién d
especifico, los cuales deberan ser emuestra fa ‘Implementacio e

; mensajes genéricos de error.
comprensibles por parte de las personas,
incluyendo la accesibilidad para las
personas con discapacidad.
16. Proteger el binario de la aplicacion, a Cumple. Se identific6 en la
travées de métodos de ofuscacion que evidencia un procedimiento que
impidan  realizar  procedimientos de especifica insertar la herramienta de
ingenieria inversa (reversing) para analizar ofuscacion en el pipeline Cl (Azure
la l6gica de la aplicacion. X Pipelines) justo después de la
compilacion y antes del
empaquetado, con indicaciones
sobre configuracién de exclusiones y
publicacion del artefacto ofuscado
17. Sanitizacion de parametros de entrada Cumple. Segun lo indicado en el
mediante la eliminacién de etiquetas, saltos soporte, la entidad define e
de linea, espacios en blanco y otros implementa sanitizacion de entradas
caracteres especiales que comunmente X (limpieza de HTML, normalizacién) y
conforman un «scripty, ademas de la restricciones de subida de archivos,
restriccion de formatos y tamafios para con verificacion en el pipeline
subida de archivos. (DAST) y politicas de rama para
controlar su cumplimiento.
18. Sanitizaciéon de caracteres especiales Cumple. La entidad implementa la
(secuencia de Escape de variables en el sanitizacion de caracteres
codigo de Programacion) especiales y el escape de variables
en el cédigo, conforme a las buenas
X practicas de desarrollo seguro. Se
aplican consultas parametrizadas
para prevenir inyeccion SQL,
conversién de caracteres peligrosos
en HTML y JavaScript, y controles
automatizados.
19. Revisar las recomendaciones de Cumple. La entidad aplica las
seguridad en la guia de desarrollo seguro recomendaciones de seguridad de la
de aplicaciones y Servicios Web Seguros de guia OWASP, integrandolas en su
la Open Web Application Security Project pipeline DevOps. Se implementan
(OWASP). controles de validacion de entradas
y codificacion de salidas,
autenticacion y gestion segura de
sesiones, y control de acceso bajo el
principio de minimo privilegio
20. Implementar en los servidores los Cumple. La evidencia muestra que
controles necesarios (hardware o software) el servidor implementa controles de
de proteccion de acceso y de ataques como seguridad activos mediante
Cross-site scripting, SQL injection o Denial- cabeceras HTTP configurada
of-service, entre otros.
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3.3 Requisitos minimos de datos abiertos (Anexo 4)

Este anexo establece los requisitos minimos para la publicacién de datos abiertos y su
correspondiente integracion o federacion con el Portal de Datos Abiertos
www.datos.gov.co.

El Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano, o aquel que haga sus veces, es un
espacio especializado en el cual los usuarios pueden acceder a los datos abiertos del
Gobierno de Colombia, con el propésito de realizar investigaciones, desarrollar
aplicaciones, generar visualizaciones e historias, y consultar las iniciativas, visualizaciones
e investigaciones creadas a partir de dichos datos.

Como resultado de esta verificacion, se determiné que la entidad cumple con los
estandares de publicacién, asi:

ANEXO TECNICO 4. REQUISITOS MINIMOS DE DATOS ABIERTOS
Nivel 2 Cumple L.
Subnivel item / Criterios Si ParNoNA Observacion OCI
1. Los sujetos obligados de niveles
nacional, territorial y 6rganos auténomos,
deben disponer de una secciéon de datos
abiertos, incluyendo la  informacion
disponible, de acuerdo con los lineamientos | X
de la Guia Nacional de Datos Abiertos en
Colombia y la Guia de Estandares de
Calidad e Interoperabilidad de Datos
Abiertos, o la que haga sus veces.
2. Los sujetos obligados que cuenten con Cumple. EI SGC cuenta con la
portal propio de datos abiertos deben informacién disponible en el portal
federar o vincular la informacién con el | X de datos abierto
Portal de Datos Abiertos www.datos.gov.co
4.1 Portal de 0 el que haga sus veces. https://www.datos.gov.co/browse?q
D y ) 3. Los datos publicados en linea por parte =Servicio+Geol%C3%B3gico+Colo
atos Abiertos. ; : . ) - - -
de los sujetos obligados de niveles nacional, mbiano&sortBy=relevance&pageSiz
territorial y o6rganos autdnomos, deben X e=20&Informaci%C3%B3n-de-la-
vincularse y automatizarse para su apertura Entidad Nombre-de-la-
en el Portal de Datos Abiertos Entidad=Servicio+Geol%C3%B3gic
www.datos.gov.co o el que haga sus veces. o+Colombiano
5. Los sujetos obligados de niveles
nacional, territorial y 6rganos auténomos
deben crear el registro de activos de
informacién y demaés instrumentos que
aplique, conforme lo dispone el articulo | X
2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2015, en la
herramienta disponible en el Portal de Datos
Abiertos datos.gov.co, o el que haga sus
veces.
4.2 Estandares | 1. Los sujetos obligados que cuenten con Cumple. EI SGC cuenta con la
de Publicacién portales propios de datos abiertos, deberan X informacion disponible en el portal
de Datos federarlos al Portal de Datos Abiertos de datos abierto
Abiertos www.datos.gov.co o el que haga sus veces,



https://www.datos.gov.co/
https://www.datos.gov.co/browse?q=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano&sortBy=relevance&pageSize=20&Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-la-Entidad=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano
https://www.datos.gov.co/browse?q=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano&sortBy=relevance&pageSize=20&Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-la-Entidad=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano
https://www.datos.gov.co/browse?q=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano&sortBy=relevance&pageSize=20&Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-la-Entidad=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano
https://www.datos.gov.co/browse?q=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano&sortBy=relevance&pageSize=20&Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-la-Entidad=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano
https://www.datos.gov.co/browse?q=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano&sortBy=relevance&pageSize=20&Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-la-Entidad=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano
https://www.datos.gov.co/browse?q=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano&sortBy=relevance&pageSize=20&Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-la-Entidad=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano
https://www.datos.gov.co/browse?q=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano&sortBy=relevance&pageSize=20&Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-la-Entidad=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano
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ANEXO TECNICO 4. REQUISITOS MINIMOS DE DATOS ABIERTOS

Nivel 2 Cumple ‘o

Subnivel item / Criterios Si ParNoNA Observacién OCI
de forma que éste Ultimo sea punto de https://www.datos.gov.co/browse?q
acceso a los datos abiertos. =Servicio+Geol%C3%B3gico+Colo
2. El registro de activos de informacién y el mbiano&sortBy=relevance&pageSiz
andlisis de criticidad de la informacion, debe e=20&Informaci%C3%B3n-de-la-
cargarse a través de la herramienta | X Entidad Nombre-de-la-
disponible en el Portal de Datos Abiertos, Entidad=Servicio+Geol%C3%B3gic
datos.gov.co, o el que haga sus veces. o+Colombiano

3. Aprobar y publicar la licencia de datos
abiertos, mediante la cual se determina el
alcance, uso y aprovechamiento que los
particulares o terceros interesados puedan
efectuar sobre los mismos. En todo caso, se
sugiere que la licencia reconozca la
produccién o generacion de los datos por | X
parte de la entidad publica, sefialando que
ésta no sera responsable por la utilizacion,
tratamiento, transformacioén de los datos, ni
tampoco, sobre cualquier tipo de
responsabilidad legal o econémica sobre el
uso directo o indirecto que se realice.

4. CONCLUSIONES

El Servicio Geolégico Colombiano demuestra un nivel de cumplimiento alto frente a los
requerimientos de la Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015 y la Resolucién MINTIC
1519 de 2020, evidenciando compromiso institucional con los principios de transparencia,
acceso a la informacién y gobierno digital. Sin embargo, se identifican aspectos parciales
de cumplimiento, principalmente asociados a criterios técnicos de accesibilidad web,
estructura de navegacion y actualizacion de contenidos normativos.

Se evidencio un cumplimiento satisfactorio en los criterios del Anexo 1, especialmente en
lo referente al uso de subtitulos, contraste de color, navegacion lineal y estructuracion
semantica del contenido. No obstante, persisten situaciones por mejorar puntuales en el
uso de textos alternativos en imagenes, formularios sin instrucciones previas, y
navegacion por teclado sin resaltado visual, lo que limita parcialmente la accesibilidad.

De acuerdo con el Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020, el portal web del SGC cumple
en gran medida con los estandares de publicacion y divulgacion de informacion publica.
Se observan adecuados niveles de actualizacién, disponibilidad y organizacién de los
contenidos, asi como la publicacion de politicas de tratamiento de datos, derechos de
autor y términos de uso. Sin embargo, algunos micrositios institucionales presentan
falencias en la inclusion del Top Bar de GOV.CO, el footer institucional, los vinculos a
redes sociales oficiales, la visualizacion de la fecha de publicacion de contenidos, y la
indicacion del estado de vigencia de normas.



https://www.datos.gov.co/browse?q=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano&sortBy=relevance&pageSize=20&Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-la-Entidad=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano
https://www.datos.gov.co/browse?q=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano&sortBy=relevance&pageSize=20&Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-la-Entidad=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano
https://www.datos.gov.co/browse?q=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano&sortBy=relevance&pageSize=20&Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-la-Entidad=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano
https://www.datos.gov.co/browse?q=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano&sortBy=relevance&pageSize=20&Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-la-Entidad=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano
https://www.datos.gov.co/browse?q=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano&sortBy=relevance&pageSize=20&Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-la-Entidad=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano
https://www.datos.gov.co/browse?q=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano&sortBy=relevance&pageSize=20&Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-la-Entidad=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano
https://www.datos.gov.co/browse?q=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano&sortBy=relevance&pageSize=20&Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-la-Entidad=Servicio+Geol%C3%B3gico+Colombiano
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El SGC dispone de la documentacion exigida por la Ley 1712, incluyendo el Registro de
Activos de Informacion, el Esquema de Publicacién, el indice de Informacion Clasificada
y Reservada, y los informes de gestion. Se verifico la coherencia con las disposiciones de
la Procuraduria General de la Nacién y la estrategia de Gobierno Digital. No obstante, se
requiere fortalecer el control sobre la organizacion cronoldgica y diferenciacion entre
fechas de expedicion y publicacion de la normativa, garantizando su trazabilidad y claridad
para los usuarios.

La entidad mantiene publicados los documentos y registros exigidos por la Ley 1712 de
2014, incluyendo estructura organica, directorios, presupuestos, mecanismos de
participacién, planes de anticorrupcion, gestién documental y datos abiertos. No obstante,
se requiere fortalecer la diferenciacion entre fechas de expedicion y publicacion de la
normativa, asi como asegurar la indicacion del estado de vigencia de las disposiciones.

5. RECOMENDACIONES

o Fortalecer la accesibilidad web del portal institucional mediante la implementacién de
textos alternativos adecuados en todos los elementos no textuales, tales como
imagenes, iconos y diagramas, garantizando que estos cumplan con los estandares
definidos por la Resolucion 1519 de 2020 y las pautas WCAG 2.1. Asimismo, se
sugiere incorporar instrucciones claras en los formularios antes del diligenciamiento de
los campos obligatorios, de manera que el usuario cuente con orientacion previa para
completar la informacion requerida. De igual forma, es necesario ajustar la navegacion
por teclado, asegurando que cada elemento reciba un foco visible y resaltado durante
el proceso de tabulacion. Finalmente, se recomienda realizar verificaciones
semestrales de accesibilidad utilizando herramientas como WAVE y TAWIS,
generando reportes de mejora y conservando evidencia del cumplimiento alcanzado.

¢ Validar los micrositios institucionales del Servicio Geoldgico Colombiano, para que se
garantice la inclusién del Top Bar GOV.CO vy el footer institucional completo en todos
los subportales, tales como SIIG, MIIG, SIMMA, Volcanes, Cartografia Geocientifica,
Hidrotermales y Datos Abiertos. Es necesario también incorporar en cada micrositio
los enlaces a las redes sociales oficiales y los datos de contacto institucional exigidos
por la Resolucion 1519 de 2020. De igual manera, se recomienda establecer controles
de calidad y validacién cruzada previos a la publicaciéon o actualizacion de los
contenidos, con el fin de mantener coherencia en el disefio, la informacion y el
cumplimiento normativo entre todos los espacios digitales del SGC.

e Optimizar la publicacién normativa mediante la incorporacion de doble fecha
(expedicion y publicacion) en todos los documentos, precisando ademas su estado de
vigencia. Es pertinente organizar la normativa en orden cronolégico descendente y
habilitar filtros de busqueda que faciliten su consulta por tipo de documento o afio.
También se sugiere incluir un control de versiones o un repositorio institucional que
garantice la trazabilidad de los documentos, su integridad y su disponibilidad publica
permanente, fortaleciendo la gestion de la informacion y el acceso ciudadano.

e En cuanto a los contenidos digitales, es fundamental asegurar la accesibilidad de los
documentos publicados en la sede electronica y los micrositios. Para ello, se deben
aplicar las comprobaciones de accesibilidad en todos los archivos de tipo Word, Excel,
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PDF y PowerPoint antes de su publicacién, corrigiendo los errores o incumplimientos
que identifiquen los validadores automaticos de las herramientas ofimaticas.
Adicionalmente, se recomienda definir y adoptar una guia interna de accesibilidad
digital dirigida a los funcionarios encargados de la elaboracion y publicacion de
documentos publicos, con el fin de estandarizar los criterios técnicos en toda la entidad.

e Fortalecer la gestién de seguridad digital y de datos abiertos, mediante la realizacion
de validaciones periddicas sobre la sede electrénica y los portales de datos abiertos,
asegurando la integridad y disponibilidad de la informacion institucional. Es necesario
que todos los conjuntos de datos cuenten con metadatos actualizados, formatos
interoperables y opciones de descarga libre, en concordancia con las disposiciones del
Anexo 4 de la Resolucion 1519 de 2020.

Finalmente, se recomienda consolidar un plan de mejoramiento que establezca
responsables, metas, indicadores y un cronograma definido para subsanar los
incumplimientos parciales identificados en este seguimiento.

Auditor: Crhistian Augusto Amador Le6n — Contratista - Oficina de Control Interno

Aprobo: Erika Marcela Huari Mateus - Jefe Oficina de Control Interno
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Anexo 1 - ACCESIBILIDAD WEB.

Las evidencias incluidas en el anexo corresponden a una muestra aleatoria y representativa de las
situaciones identificadas durante el proceso de validacion del sitio web institucional, incluyendo los
micrositios asociados. Esta muestra no abarca la totalidad de las posibles debilidades presentes
en el portal, sino que refleja ejemplos de las situaciones observadas al momento de la revisién. Por
lo anterior, en los casos en que se determind cumplimiento parcial o no cumplimiento, las
evidencias corresponden a entre dos (2) y cinco (5) ejemplos identificados; sin embargo, se
recomienda realizar una validacion integral del sitio y adelantar las acciones correctivas necesarias
para evitar la reincidencia de las observaciones y ajustar oportunamente la informacion publicada
en la pagina web.

Id URL Descripcion / Evidencia

Directrices de Accesibilidad Web:

a. ¢Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?

Situacion identificada: Existen imagenes que no tienen texto alternativo.
Ruta: Nosotros >> Acerca del SGC >> Quienes Somos
Evidencia:

C % www2sgcgov.co/Nosotr

https://www2.s
gc.gov.co/Nos

otros/AcercaD

elSgc/Paginas/
Quienes- A
Somos.aspx | e cosy o

Situacion identificada: Existen imagenes con texto alternativo que no cumplen con el
https://www.sg | mismo propdsito que este elemento tiene para quienes lo pueden ver, escuchar o sentir.
c.gov.co/ Ruta: Inicio >> Noticias Recientes

Evidencia:



https://www.sgc.gov.co/
https://www.sgc.gov.co/
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Id URL Descripcion / Evidencia

2025-10-22
Noticias

Creatividad y ciencia se unieron en fa Vil
Bional Nacional ’
J6venes que Vive

Servicio Geolégico Colombiano
Sede Principal

Servicio Geolégico Colombiano
Sede Principal

: .
> https://www.sg

Directrices de Accesibilidad Web:
c.gov.co/



https://www.sgc.gov.co/
https://www.sgc.gov.co/
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URL

Descripcion / Evidencia

c. ¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que
permita su visualizacion, y con posibilidad de ampliaciéon hasta el 200% sin
desconfiguracion del contenido?

Situacioén identificada: Existe texto usado en el sitio web menor a 12 puntos.
Ruta: Inicio >> Pie de Pagina (Aplica en todos los Footer)
Evidencia:

Servicio Geolégico Colombiano

Sede Principal

https://www2.s
gc.gov.co/Nos
otros/Directori
o/Paginas/prin
cipales-
contactos.aspx

Situacion identificada: Contenidos aumentados hasta un 200% que se deforman,
montan o generan desplazamiento horizontal.

Ruta: Nosotros >> Directorio >> Principales contactos

Evidencia:

Nombre del funcionario Correo elect

JULIO FIERRO MORALES 2110 jfierro@sgc.y

JESSICA MARTINEZ HUERTAS 21 ez(@sg

https://www2.s

gc.gov.co/Cont
rolYRendicion/

Situacion identificada: Contenidos aumentados hasta un 200% que se deforman,
montan o generan desplazamiento horizontal.



https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
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Transparencia | Ruta: Transparencia y acceso a la informacion >> Planeacion, presupuesto e informes
sYAccesoAlal | >> Informe sobre Defensa Publica y prevencién del Dafio Antijuridico >> Proyectos
nformacion/Pa | normativos

ginas/proyecto
S-
normativos.as
pXx

Evidencia:

Proyecto de

resolucion Por
medio de la
cual se
establece el
tramite de

autorizacion

para https://www2.sgc.gov.co/Noticias/Paginas/Tramite-de-autorizacion- 02
realizar obras para-realizar-obras-en-Zonas-de-Proteccion-Patrimonial-Geologica- dicien
en Zonas de y-Paleontologica.aspx 2024

Proteccion

S HENEEE EEREEEERENEE K ~ 2 oe > q)

https://www2.s

gc.gov.co/Pagi
nas/ventanilla-

unica-de-
atencion.aspx

Situacion identificada: Contenidos aumentados hasta un 200% que se deforman,
montan o generan desplazamiento horizontal.

Ruta: Transparencia y acceso a la informacion >> Tramites >> Tramites y servicios
Evidencia:

&
]
+

Otros procedimientos administrativos - Servicio

Aqui encontrard informacidon acerca de los servicios que atiende el Servicio Geoldgi

Colombiano registrados en el SUIT. I
Consultar el Geoportal del SGC v
Sistema de Gestion de muestras de Ia Biblioteca del SGC v

https://www2.s
gc.gov.co/Nos
otros/Normativ
idad/Paginas/
Normograma.a
spx

d. ¢ El cédigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje
de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio
web, con una estructura organizada, identificacion coherente y unificada de los enlaces
(vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacion lineal y continua con esos
enlaces, incluyendo un buscador?

Situacion: Se evidenciaron enlaces en micrositios en donde los enlaces textualmente
estan iguales, pero direccionan a paginas diferentes.

Ruta: Nosotros >> Normatividad >> Normograma

Evidencias:



https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/proyectos-normativos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/ventanilla-unica-de-atencion.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/ventanilla-unica-de-atencion.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/ventanilla-unica-de-atencion.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/ventanilla-unica-de-atencion.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/ventanilla-unica-de-atencion.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx

SERVICIO
GEOLOGICO
COLOMBIANO

(®

INFORME FINAL

CODIGO: F-OCI-EVA-006

VERSION: 2

Pagina 67 de 127

URL

Descripcion / Evidencia

o

nQ 9 ¢ N N

CIRCULARES

NORMOGRAMA

RESOLUCIONES

PROYECTOS MANUAL DE
FUNCIONES

EQmoumOo@AEA GG

ormatividsd | Normsgrama

NORMOGRAMA

CIRCULARES RESOLUCIONES

DROVECTOS MANUAL DE
- ‘ FUNCIONES

PRUYECIUS MANUAL DE
" ! " FUNCIONES

HamEgumog@Ea W

CONCEPTOS
JURIDICOS

MANUAL DE

CONTRATACION

g

CONCEPTOS
JURIDICOS

MANUAL DE |
CONTRATACION

T

03

CONCEPTOS
JURIDICOS

MANUAL DE

CONTRATACION

9
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https://www2.s
gc.gov.co/Nos
otros/Normativ
idad/Paginas/
Normas-
institucionales.
aspx

Situacién: Se evidenciaron enlaces en micrositios en donde los enlaces textualmente
estan iguales, pero direccionan a paginas diferentes.

Ruta: Nosotros >> Normatividad >> Normograma >> Resoluciones

Evidencias

RESOLUCIONE

02 o3

RESOLUCIONES
2025

RESOLUCIONES RESOLUCIONES
2024 2023

HISTORICO DE
RESOLUCIONES

RESOLUCIONES

a 02

RESOLUCIONES RESOLUCIONES RESOLUCIONES
2025 2024 2023

HISTORICO DE
RESOLUCIONES

mamgumOo@@Ea v

https://www2.s
gc.gov.co/Publ

icaciones/Paqi
nas/Productos

oficializados.a
spx

Situacion: Se evidenciaron enlaces en micrositios en donde los enlaces textualmente
estan iguales, pero direccionan a paginas diferentes.

Ruta: Publicaciones >> Gestion de Oficializacion y Productos oficializados
Evidencias:



https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normas-institucionales.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normas-institucionales.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normas-institucionales.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normas-institucionales.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normas-institucionales.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normas-institucionales.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normas-institucionales.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Publicaciones/Paginas/Productos-oficializados.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Publicaciones/Paginas/Productos-oficializados.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Publicaciones/Paginas/Productos-oficializados.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Publicaciones/Paginas/Productos-oficializados.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Publicaciones/Paginas/Productos-oficializados.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Publicaciones/Paginas/Productos-oficializados.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Publicaciones/Paginas/Productos-oficializados.aspx
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INFORMACION DE APOYO

ESTRUCTURA DE
ALMACENAMIENTO

DIGITAL ESTANDAR

INFORMACION DE APOYO

ESTRUCTURA DE
ALMACENAMIENTO
DIGITAL ESTANDAR

03

PLANTILLA PLANTILLA ESTRUCTURA DE
DOCUMENTAL METADATOS ALMACENAMIENTO
DIGITAL ESTANDAR

s est
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Situacién: Se evidenciaron enlaces en micrositios en donde los enlaces textualmente
estan iguales, pero direccionan a paginas diferentes.

Ruta: Inicio >> Atencion y servicios a la ciudadania

Evidencias:

ATENCION

https://www2.s VIRTUAL
gc.gov.co/Pagi
nas/atencion- Consultas
al- ‘ e
ciudadano.asp
X

0000000
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0000

ooooooo
OOE0DO00
ooooo,

ATENCION

Consultas

Q. mow ; G O @ « ~ o -

https://www2.s

gc.gov.co/Pagi
nas/reserva-

de-visitas-
guiadas.aspx

Situacién: Se evidenciaron botones en micrositios en donde los enlaces textualmente
estan iguales, pero direccionan a paginas diferentes.

Ruta: Portal Servicio Geoldégico Colombiano >> Atencién y servicios a la ciudadania >>
Agende su visita guiada

Evidencia:

Museo Geolégico Red Slsmolégica -
Nacional de

- Nacional José

Royo v Gomez Colombia - RSNC b h

Observatorio

Vulcanolégico y
Sismolégico de
Popayan

Observatorio

Vulcanolégico y
Sismolégico de
Manizales



https://www2.sgc.gov.co/Paginas/reserva-de-visitas-guiadas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/reserva-de-visitas-guiadas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/reserva-de-visitas-guiadas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/reserva-de-visitas-guiadas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/reserva-de-visitas-guiadas.aspx
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| Museo Geoldgico :‘;gizi‘sg‘l‘:fgica
. :2;?;2'::,5; Colombia - RSNC
& ]
[ oenis o |
It
Observatone Voroanoiaate )@
Sismoresics o sismolcgico de
Manizales Popayén
L4 HQmoumOo@AGYETGEC O ~Gea T caw 00
Situacion identificada: Se identificaron algunas paginas que utilizan tablas para
organizar o dar disefio a la informacién, dado que no relacionan datos con filas y
columnas.
Ruta: Inicio >> Nosotros >> Nuestras Sedes
Evidencia:
https://www2.s Bl
S JC.gov _CO/NOS div.table-responsive 76369 x 227008 | S€des:
otros/Nuestras
Sedes/Pagina
s/nuestras-
sedes.aspx
4
Mo omOo@
https://www2.s
gc.gov.co/Cont
rolYRendicion/ | Situacién identificada: Se identificaron algunas paginas que utilizan tablas para
Transparencia | organizar o dar disefio a la informacion, dado que no relacionan datos con filas y
sYAccesoAlal columnas.
nformacion/Pa | Ruta: Transparencia >> Planeacion, presupuesto e informes >> Plan anticorrupcion
ginas/Plan- Evidencia:
Anticorrupcion.
aspx



https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/NuestrasSedes/Paginas/nuestras-sedes.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/NuestrasSedes/Paginas/nuestras-sedes.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/NuestrasSedes/Paginas/nuestras-sedes.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/NuestrasSedes/Paginas/nuestras-sedes.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/NuestrasSedes/Paginas/nuestras-sedes.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/NuestrasSedes/Paginas/nuestras-sedes.aspx
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/Paginas/Pl

2022

divtable-responsive 108525 = 333 63

b

Qe eumo@ELs B TGO @ Al e

https://www2.s
gc.gov.co/Nos
otros/Directori
o/Paginas/Dire
ctorio-de-
entidades-
asociaciones-
agremiaciones
.aspx

Situacién identificada: Se identificaron algunas paginas que utilizan tablas para
organizar o dar disefio a la informaciéon, dado que no relacionan datos con filas y
columnas.

Ruta: Nosotros >> Directorio >> Directorio de entidades, asociaciones y agremiaciones
Evidencia:

Entidades

Ministerio de Minas y Energia

Comision de Regulacin de Energia y Gas - CREG

itps: i

Agencla Nacional de Hidracarburas - ANH Agencia Naclanal de Minerfa - ANM

Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME

3 BmameoemOo@ALYETGO @ e i

https://www2.s
gc.gov.co/Pagi

nas/MapasSitio.
aspx

Situacion: No se evidencié en el mapa de sitio enlaces a los que se puede acceder
directamente desde la pagina o menus principales. (Transparencia, Atencién a la
Ciudadania y Participa)

Ruta: Portal Servicio Geoldgico Colombiano >> Mapa del sitio (Footer pagina)
Evidencias:



https://www2.sgc.gov.co/Paginas/MapaSitio.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/MapaSitio.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/MapaSitio.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/MapaSitio.aspx
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F}

ZaQ®0 0

e. ¢ Los formularios o casillas de informacion tienen advertencias e instrucciones claras
con varios canales sensoriales (p. €j. Campos con asterisco obligatorios, colores, ayuda
https://www2.s | sonora, mayuscula sostenida)?

gc.gov.co/chat

6 [Paginas/Agen | Situacion: No se identific6 que se dieran instrucciones o aclaraciones antes del
de-su- diligenciamiento del campo del formulario (* campos obligatorios).
cita.aspx Ruta: Portal Servicio Geoldgico Colombiano >> Atencién y servicios a la ciudadania >>

Atencion virtual >> Agende su Cita
Evidencias:



https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Agende-su-cita.aspx
https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Agende-su-cita.aspx
https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Agende-su-cita.aspx
https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Agende-su-cita.aspx
https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Agende-su-cita.aspx
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®
9 = ll:)'-.H~|.M-‘.'E-'4"?'- ~ G e s & ; ;
Situacion: No se identific6 que se dieran instrucciones o aclaraciones antes del
diligenciamiento del campo del formulario (* campos obligatorios).
Ruta: Participa >> Consulta ciudadana >> Canales de consulta y caja de herramientas
>> Preguntas Frecuentes >> Crear nueva pregunta
Evidencias:
https://www2.s
gc.gov.co/Aten
cionAlCiudada
no/Paginas/Pr
eguntas-y- S—
Respuestas.as E— e L
pX -
=S T
https://www2.s | Situacién: No se encuentra el resaltado o punteado en el elemento distinguible
gc.gov.co/Nos | visualmente y se desconoce donde se encuentra el tabulador posterior al botdn
7 otros/AcercaD | “ldentidad Institucional”. Luego vuelve a aparecer, pero saltdndose algunos otros
elSgc/Paginas/ | botones.
Politicas-de- Ruta: Nosotros >> Acerca del SGC >> Politicas, lineamientos y manuales
Calidad.aspx Evidencias:



https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/AcercaDelSgc/Paginas/Politicas-de-Calidad.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/AcercaDelSgc/Paginas/Politicas-de-Calidad.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/AcercaDelSgc/Paginas/Politicas-de-Calidad.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/AcercaDelSgc/Paginas/Politicas-de-Calidad.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/AcercaDelSgc/Paginas/Politicas-de-Calidad.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/AcercaDelSgc/Paginas/Politicas-de-Calidad.aspx
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https://www2.s
gc.gov.co/Port
afoliodeservici
os/Paginas/por
tafolio-
servicios-
sgc.aspx?tab=
GeocienciasB
asicas0

Situaciéon: No se encuentra el resaltado o punteado en el elemento distinguible
visualmente y se desconoce donde se encuentra el tabulador posterior al enlace “Portal

Servicio Geolégico Colombiano”.

Ruta: Portal Servicio Geoldgico Colombiano >> Portafolio de servicios

Evidencias:



https://www2.sgc.gov.co/Portafoliodeservicios/Paginas/portafolio-servicios-sgc.aspx?tab=GeocienciasBasicas0
https://www2.sgc.gov.co/Portafoliodeservicios/Paginas/portafolio-servicios-sgc.aspx?tab=GeocienciasBasicas0
https://www2.sgc.gov.co/Portafoliodeservicios/Paginas/portafolio-servicios-sgc.aspx?tab=GeocienciasBasicas0
https://www2.sgc.gov.co/Portafoliodeservicios/Paginas/portafolio-servicios-sgc.aspx?tab=GeocienciasBasicas0
https://www2.sgc.gov.co/Portafoliodeservicios/Paginas/portafolio-servicios-sgc.aspx?tab=GeocienciasBasicas0
https://www2.sgc.gov.co/Portafoliodeservicios/Paginas/portafolio-servicios-sgc.aspx?tab=GeocienciasBasicas0
https://www2.sgc.gov.co/Portafoliodeservicios/Paginas/portafolio-servicios-sgc.aspx?tab=GeocienciasBasicas0
https://www2.sgc.gov.co/Portafoliodeservicios/Paginas/portafolio-servicios-sgc.aspx?tab=GeocienciasBasicas0
https://www2.sgc.gov.co/Portafoliodeservicios/Paginas/portafolio-servicios-sgc.aspx?tab=GeocienciasBasicas0
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Ny HomoumOo@AGSE "GO G AGea R saw T

https://www2.s
gc.gov.co/geo
cientificos-
destacados/Pa
ginas/vidas-
de-
ciencia.aspx

Situacion: No se encuentra el resaltado o punteado en el elemento distinguible
visualmente y se desconoce donde se encuentra el tabulador posterior al enlace
“Geocientificos Destacados”.

Ruta: Portal Servicio Geoldgico Colombiano >> Geocientificos Destacados >> Vidas de
Ciencia
Evidencias:

GEOCIENTIFICOS INSPIRADORES

- ZmaQa®Mouemoe@gAa s BTG 9 « AR ea =

https://www2.s
gc.gov.co/Nos
otros/Directori
o/Paginas/prin
cipales-
contactos.aspx

Situacion: No se encuentra el resaltado o punteado en el elemento distinguible
visualmente y se desconoce donde se encuentra el tabulador posterior al enlace del
correo “jlmartinez@sgc.gov.co”.

Ruta: Portal Servicio Geolégico Colombiano >> Nosotros >> Directorio >> Principales
contactos

Evidencias:



https://www2.sgc.gov.co/geocientificos-destacados/Paginas/vidas-de-ciencia.aspx
https://www2.sgc.gov.co/geocientificos-destacados/Paginas/vidas-de-ciencia.aspx
https://www2.sgc.gov.co/geocientificos-destacados/Paginas/vidas-de-ciencia.aspx
https://www2.sgc.gov.co/geocientificos-destacados/Paginas/vidas-de-ciencia.aspx
https://www2.sgc.gov.co/geocientificos-destacados/Paginas/vidas-de-ciencia.aspx
https://www2.sgc.gov.co/geocientificos-destacados/Paginas/vidas-de-ciencia.aspx
https://www2.sgc.gov.co/geocientificos-destacados/Paginas/vidas-de-ciencia.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Directorio/Paginas/principales-contactos.aspx
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https://www2.s
gc.gov.co/Nos
otros/Normativ
idad/Paginas/
Normograma.a
Spx

Situacion: No se encuentra el resaltado o punteado en el elemento dlstlngmble
visualmente y se desconoce dénde se encuentra el tabulador.

Ruta: Portal Servicio Geoldgico Colombiano >> Nosotros >> Normatividad >>
Normograma

Evidencias

NORMOGRAMA

CONCEPTOS
JURIDICOS

PROYECTOS MANUAL DE MANUAL DE |,
NORMATIVOS FUNCIONES CONTRATACION

https://www2.s
gc.gov.co/parti
cipacion/Pagin
as/Encuestas.
aspx

Situacion: Se identifican enlaces como “Aqui” repetldos Io cual requieren contexto para
saber en donde se encuentran (dificulta para las personas que utilizan lectores de
pantalla).

Ruta: Participa >> Control Social >> Herramientas de evaluacion de espacios de control
social

Evidencias:



https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normograma.aspx
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iEn el SGC queremos lograr una ...ﬁ

, : anon
gestion mas efectiva y oportuna L
en nuestros productos,

servicios y tramites!

Diligencia la Encuesta de Caracterizacién de Usuarios

yayddanos aig ¥ conocer i

intereses y preferencias. ol

Encuentra la @
encuesta aqui: iy

Resultado histdrico de encuestas

& : B Qs BGgumOogadg:-v

https://www2.s
gc.gov.co/Nos
otros/Normativ
idad/Paginas/
Normas-
institucionales.
aspx

pantalla).

Ruta: Nosotros >> Normatividad >> Normograma >> Resoluciones

Evidencias:

RESOLUCIONES

o 02 03

RESOLUCIONES
2025

RESOLUCIONES
2024

HISTORICO DE
RESOLUCIONES

: Gd g
Situacion: Se identifican enlaces como “Consultar” repetidos lo cual requieren contexto
para saber en donde se encuentran (dificulta para las personas que utilizan lectores de

RESOLUCIONES
2023



https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normas-institucionales.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normas-institucionales.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normas-institucionales.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normas-institucionales.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normas-institucionales.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normas-institucionales.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Normatividad/Paginas/Normas-institucionales.aspx
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RESOLUCIONES -

RESOLUCIONES RESOLUCIONES RESOLUCIONES
2025 2024 2023

HISTORICO DE
RESOLUCIONES

J'ﬁ B Q"o omo@@Acs BTG O0@ e 5 oagte

Situacion: Se identifican enlaces como “Descargar” repetidos lo ¢

ual requieren
contexto para saber en dénde se encuentran (dificulta para las personas que utilizan
lectores de pantalla).

Ruta: Publicaciones >> Gestion de Oficializacion y Productos oficializados
Evidencias:

@ invar

https://www2.s INFORMACION DE APOYO
gc.gov.co/Publ e :

icaciones/Paqi
nas/Productos

ESTRUCTURA DE
ALMACENAM

oficializados.a DIGITAL ESTANDAR

spx

TUTORIALES



https://www2.sgc.gov.co/Publicaciones/Paginas/Productos-oficializados.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Publicaciones/Paginas/Productos-oficializados.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Publicaciones/Paginas/Productos-oficializados.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Publicaciones/Paginas/Productos-oficializados.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Publicaciones/Paginas/Productos-oficializados.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Publicaciones/Paginas/Productos-oficializados.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Publicaciones/Paginas/Productos-oficializados.aspx
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MACION POY!

PLANTILLA ESTRUCTURA DE
METADATOS ALMACENAMIENTO
DIGITAL ESTANDAR

INFORMACION DE APOYO
i . ! ¢

ESTRUCTURA DE
ALMACENAMIENTO
DIGITAL ESTANDAR

PLANTILLA PLANTILLA
DOCUMENTAL METADATOS

v RN ERLEE EEER R AC e o @

https://www2.s
gc.gov.co/parti
9 cipacion/Pagin
as/Encuestas.
aspx

Situacién: Se identifican imagenes con texto incorporado que no puede ser leida por
las ayudas técnicas de algunos usuarios

Ruta: Participa >> Control Social >> Herramientas de evaluacién de espacios de control
social

Evidencias:



https://www2.sgc.gov.co/participacion/Paginas/Encuestas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/participacion/Paginas/Encuestas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/participacion/Paginas/Encuestas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/participacion/Paginas/Encuestas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/participacion/Paginas/Encuestas.aspx
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iEn el SGC queremos lograr una
gestion mas efectiva y oportuna
en nuestros productos,
servicios y tramites!

Diligencia la Encuesta de Caracterizacién de Usuarios
a y conocer tus

y a
intereses y preferencias.

Encuentra la
encuesta aqui:

e
e
e

Resultado histérico de encuestas

https://www2.s
gc.gov.co/chat

[Paginas/Chat.
aspx

Situacién: Se identifican imagenes con texto incorporado que no puede ser leida por
las ayudas técnicas de algunos usuarios

Ruta: Participa >> Consulta ciudadana >> Observaciones, comentarios y respuestas
de proyectos normativos

Evidencias:

Bienvenido al espacio de comunicacién con el SGC

En el chat del
servici ico
Colombiano estamos

d bles

https://www2.s

gc.gov.co/Nos
otros/Organigr

Situacién: Se identifican imagenes con texto incorporado que no puede ser leida por
las ayudas técnicas de algunos usuarios

Ruta: Nosotros >> Organigrama



https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Chat.aspx
https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Chat.aspx
https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Chat.aspx
https://www2.sgc.gov.co/chat/Paginas/Chat.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Organigrama/Paginas/organigrama.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Organigrama/Paginas/organigrama.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Organigrama/Paginas/organigrama.aspx
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ama/Paginas/o | Evidencias:

rganigrama.as
pXx

Organigrama

Situacion: Se identifican imagenes con texto incorporado que no puede ser leida por
las ayudas técnicas de algunos usuarios

Ruta: Inicio (Pagina Inicial del SGC)

Evidencias:

TEMA DEL MES

https://www.sg

caokedl #VidasDeCiencia:

historias sobre geocientificos que inspiran

NOTICIAS RECIENTES

Q s mdomogaa -
Situacion: Al navegar desde el teclado por cada uno de los Menus principales de la
pagina web, no fue posible acceder a los elementos de la lista que se origina en
. “Nosotros”, “Programas de Investigacion”, “Publicaciones”, “Comunicaciones”, “Sitios
https://www.sg ” . . . .

10 pp—" SGC”, lo que no garantiza el ingreso y salida desde elementos y objetos

D Ruta: Inicio (Pagina Inicial del SGC)

Evidencias: (la evidencia muestra el contenido que debe tener cada Menu pero que
desde teclado no se puede identificar)



https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Organigrama/Paginas/organigrama.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Organigrama/Paginas/organigrama.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Organigrama/Paginas/organigrama.aspx
https://www.sgc.gov.co/
https://www.sgc.gov.co/
https://www.sgc.gov.co/
https://www.sgc.gov.co/
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Rendicién de &

B Cuentas SGC 2025
B iSumate a este ejercicio
de transparencia!l

Consulta nuestro Informe de Rendicion de Cuentas 2025
y déjanos tus preguntas o comentarios.
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https://www2.s
gc.gov.co/Cont
rolYRendicion/
Transparencia
11 sYAccesoAlal
nformacion/Pa
ginas/Transpar
enciaEnlaces.
aspx

Situacion: Al utilizar la comprobacién de accesibilidad en cada una de las herramientas
(PDF, Word, Excel, PowerPoint), se identifico que existen problemas en la accesibilidad
en algunos documentos incumpliendo el criterio de accesibilidad establecido en el

anexo 1.
Evidencias:



https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
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[% Parece que este documento es I... y las Directrices para usuarios de |A generativa  (_ Ver resumen x

tucional-Ar

Conver

[ Parece que este documento es I... y las Directrices para usuarios de |A generativa  ( Ver resumen x

e
e Artcwiador
Celtrio Se. gl 0 concemierts o la Anaén

A e debe cotusamr of Dagnow

Descripcion / Evidencia

A=

Informe de accesibilidad

Informe de accesibilidad

Nombre de archivo: Plan-Institucional-Archivos-PINAR-2025-2028.pdf

Informe creado por: (Introducir informacion personal y de [ organizacién
Organizacién: del cuadro de didlogo Preferencias de > identidad. ]
Resumen
€1 comprobador ha encontrado problemas que pueden impedir el acceso
pleno al documento.

Necesita comprobacién manual: 2

Realizado manualmente: 0

Rechazado manuaimente: 0

Omicdo: 1

Realizado:

Incor

Informe detallado

Documento

Descripcion
El indicador de permiso de
P accesibilidad debe estar establecido

1 Gocumento 1o es un PDF solo de
imagen
Realizado £l documento es un POF etiquetado
Qrden Idaico Necesita La estructura del documento
HeLOE0.9E  comprobadén  proporciona un orden gico de
. anual lectura
Idioma prmario  Realizado Se especifica el idioma del texto
509p.m
'
&N - 23/10/2025

x

campos tienen una description
Texto alternativo
Estado Descripcién

Las figuras requleren texto
alternativo

208 Jncomecto

Realizado

Texto alternativo que nunca se
leerd

El texto altemativo debe estar
asociado a algin contenido.

E} texto altemativo no debe ocultar
Ia anotacién

xto alternativo de Otros elementos Gue requieren

5 plome Realzadd texto aiternativo

Tablas
Nombre de regla Estado Descripcién
TR debe ser un elemento
Realizado secundario de Table, THead, TBody
o TFoot
TH y TD deben ser elementos
secundarios de Ti
Incorrecto Las tablas deben tener encabezados
Las tablas deben contener el mismo
Realizado nimero de columnas en cada fila y
de filas en cada columna,
Resumen Omitido Las tablas deben tener un resumen

Realizado

uita [ anotacion ~ Realizado

THyTD Realizado

Listas
Nombre de regl: Estado Descripcion
S X i e i

Lbl y LBody deben ser elementos

Bambndo, secundarios de LI

s10p.m
23/1072025

@) -
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as las herramientas

¥ Plande-Tratamiento.

Editar  Convertir  Firma electronica

=% Parece que este documento es largo. Ahorra ti... y las Directrices para usuarios de |A generativa  (© Ver resumen x

La yesuy WU 1118 SEYUI IO UE 13 11 11U | U i,
ando u

(e
s y tratarios util
omendaciones y decisione
y cufles pueden ser las posibles
consecuencias, antes de decidir 10 que se ceberia hacer y cudndo hacerio, con el fin
| aceptadle
lades que se deben desarrollar para la gestion de
o Identificacion del Contexto.
« Activos de ka Informacon
o Riesgo inherente,
o Riesgo residua:
o Tratamiento de riesgo,

Figura 3. Faso a pasa para llevar 3 cabo el andlisis de riesgos

Fuante: Propia (2025)

L YSSUURT U G 11 K0 SEYUIRIOU U 40 VA 11U USUE 381 U PI LSS W11,
proceso debe establecer el contexto, evaluar 10s riesgos y tratarios utilizando ur

recomendaciones y decisiones, 1 gestién

mp
que puede suceder y cubles pueden ser las posibles
consecuencias, antes de decidir 1o que se deberia hacer y cudndo hacerio, con el fin

de reducir e riesgo hasta un nivel aceptable
ender las actividades que se deben desarrollar para 1a gestion de
a informacion son

e ia Informacén
Riesgo Inhere
Riesgo residual

Tratamiento de riesgo

Figura 3. #2508 pasa para llevar a cabo el andlisis de riesgos

Fuaente: Propia (2025)

Descripcion / Evidencia

% Informe de accesibilidad

Informe de accesibilidad

Nombre de archivo: Pian-de-Tratamiento-de-Riesgas-ge
Seguridad-y-Privacidad-de-fa-Informacion-2025. pdf
Informe creado por: [Introducir informacion personal y de
Organizacion: |2 organizaciin del cuadro de didlogo
Preferencias de > identidad.]

Resumen

dor ha encontrado problemas que pueden impedir
pleno al documento,

Necesita comprobacién manual: 2

Realizado manualmente

Rechazado manuaiments: 0
mitido: 1

Realizado: 24

Incorrecto: §

Informe detallado

Documento

e Estado Descripcion
Bl Indicador de permiso

Realzado de accesiilidad cebe

estar estaviecido

& documento no es un

POF salo G imagen

&1 documento &5 un POF

etiquetado

La estructura del

Realizado

Realizado

La pagina no requiere
Realizado respuestas
cronometradas
Los enlaces de
Realzado  navegacion no son
repetitivos

Formularios
Nombre de z
Teols Estado Descripeion
Todos los campos del
Realizado formulario estin
etiquetados
ampos de

formulario tienen una

descripaion

Estado Descripcion

Las figuras requieren

texto alternativo

Texto alterativo que

nunca se leerd

Ei texto alternativo debe

Realizado estar asouado a algdn
contenido

El texto alternativo no

debe ocultar la anotacién

Otros elementos que

Realizado requieren texto
aiternativo

Incorrecto

Realizado

Realizado

Tablas
Nombre de
regla
s1pm
1072025
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Todas las herramientas  Editar  Convertir

[E% Parece que este documento es largo. Ahora 1i... y las Directrices para usuarios de IA generativa

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD
Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Mt G

Descripcion / Evidencia

Ver resumen x

19.1 DESCRIPCION  DE
ESTRATEGIAS
ESPECIFICAS (EJES)

etivo de cada una do L
do las actividades a lo desc

% Informe de accesibilidad

Informe creado por: (Introducir informacion personal y de
Organizacién: | organizacion del cuadro de didlogo
Preferencias de > identidac

Resumen

El comprobador ha encontrado problemas que pueden impedir
€l acceso plenc al documento,

Necesita comprobacion manual: 2

Realizado manualmente

Rechazado manualmente: 0

Informe detallado

Documento
pebes of Estado Descripcion

& indicador de permiso

de accesiilidad cebe

estar estaviecido

& documento no s un

POF solo de imagen

Realizado

Realizado

El documento es un PDF
etiquetado

La estructura del
documento proporciona
un orden Iogico de
lectura

Se especifica el Idloma
del texto

Incomrecto

Necesita
comprobacién
manual

Incorrecto

&  compartic (¥ Pregunta al Asistente de 1A

Informe de accesibilidad £}

etiquetado
Necesita La estructura del
comprobacién  documenta progercicns un
manual orden 14gico de lectura

Se especifica el iioma del
texto
El titulo el documento se
muestra en la barrs de
titulo

Incorrecto

Incorrecto

Los documentos grandes

i
Realtzado contienen marcadores

Necesita
ot Serts e clr bl
manual e
Contenido de pagina
Estado Descripcion

Todo el contenido de a

pagina esta etiquetado

Togas las anotaciones

estén stiquetadas

El orden de tabulacién es

coherente con el orden de

a estructura

Se proparciona una

Realizado odificacion de caracteres
fiable.

Incorrecto

Incorracto

Incorrecto

Todos los objetos
Realizado multimedia estdn
etiquetados

La pagina no causar
parpadeo de fa pantalla
Ninguna secuencia de
comandos inaccesible
La pégina na requiere

Realizado

Reslizado

s13p.m.
23/1072025
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Todas las herramientas

Editar

e

[E% Parece que este documento es lar.

215,0x 279.4 mm

ntas

Editar

B Parece que este documento es far..

ertir

las Directrices para usuarios de IA generativa

Convel

las Directrices

Tratamiento-de- Plan-E 3

electronica

Descripcion / Evidencia

&

Compartir

Informe de accesibilidad

-Ve( resumen x

" Pregunta al Asistente de 1

SERVICIO
GEOLOGICO
COLOMBIANO

Informe de gestio

to 0 herramiel

Ver resumen

ra usuarios de 1A generativa

a escalas menores de

11

Informe de accesibilidad
Nombre de archive: 2024-Informe-de-gestonSGC.-vigencia-2024.pif

Informe ereado por: (Introducir informacisn parsoral y de la orgar
rgani  Cuadro de Glalago Preferencias de > Ioentidad.]

& comprobacar ha encontrado problemas que pucden Impedi ol acceso plano a
documento,

Necesita comprobacién manual; 2

Realizado manuaimente: 0

del
1:100.000 en el territorio colombiano nacional

- estudios

Aguas

Se avanzo

ompilacion

en

fos resultados del inventario de puntos de

moa

Rech
nitido: 1
Realizado: 23

Incorrecto: &

o manualmente: 0

Informe detallado

Documento
Nombre de regla

de permisa
de accesdiidad

¥ 2024-Informe-

tas Q

x Informe de accesibilidad

Formularios
Nombre de regla.

de regla

Teato altaerativg
anicade

Aseciac con
santenido

2 anotaci

2 altarrative 46

® @

Estado

Realizaco

Realizaco

Realizaco
Necesta
comprobacidn

Incorracto

Incorrecto

Necests

Realizaco

Realzaco

Estado

Reslizaco

Realizaco

Estado

Incorrecto

Realizaco

Realizaco

Realzaco

Incorrecto

Estado
Realizaco
Realizaco

Incorrecto

Compartir

Descripeion
El indicador de permiso de accesibiidad
debe estar establecido

£l documento o es un POF solo de

£l documento s un POF etiquetado
La estructura del documanto
proporciona un orden Kgico de lectura
Se especiica ef idioms del texto

El Utulo del documento se muestra en la
barra de titulo

Los documentos grandes contienen

" Pregunta al Asistente de 1A

Ls pégina 1o requiere respuestas
cronometradas
Los enlaces de navegacion no son

Descripeion
Todos los campos del formularo estdn
ctiquetados

Tados los campos de formulario tienen
una descripcion

Descripeion

Las figuras requieren texto altsmativo

Texto a%amativo que nnca sa leerd

£l texta aremative debe estar sseciado
tanido

El texto altemativo no debe oculter la

2nataciin

Otroz elementos que requleren texto
attarmativo

Descripeion
TR debe ser un elemento secunderio de
Table, THaad, TBody t

TH ¥ TD deben ser slementos
secundanios ce TR

Les tablas Geben tener encabezados

Les tablas deben contener el mismo

Reslzace

némero de

columnas en caca fia v de

filaz en cada columna

Omitido

Las tablas deben taner un resumen
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Autoguardade @ O [ O~ s 2024-Sequimiento-Plan-de-Accion-IV-trimestre-2024 - Excel Cotistlng Ammador . m - 0 X
Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicién de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista yuda  Acrobat ) Buscar % Compartir | | 1 Comentarios
% Verdaa ~8  ~ == General  ~| | Ml Formato condicional v BEinsertar v | ¥ v §9~ )
A Duy NKS-AA $ - 9% wo | FBRDar formato comotabia v | BEeiminar v | v O+ b CiaSheY: CaPOR,
egar ; = eas rear PDFy  Crear PDF y compartic
M oA g 58 B Estitos de celda [ formete v | @~ compartirvinewlo  con Outiook
5 = = Estios el € ldeas | Confencisidod Adobe Acrobt ~
D1 Y v
A B c 5} E "
Accesibilidad ¥
1
TRANSFORMACIONE TIPO DE PROCESO OBJETIVO PROCESO DEPENDENCIA B [l Ferotadcs de b inpeccion
2 s -| PROCESO ~ INDICAL 5
10N INVESTIGACION Desarrollar investigacion en . T,
PRODUCTIVA, po— : APLICACIONES NUCLEARES Y aplicaciones de técnicas . - X ~ Contraste de texto di leer
INTERNALIZACION Y ACCION b ol nucleares, radiactivas, QIKECCION.DE ASUNTOS B DALY A2D2 {Plan de accién 2024} y.
cuMATICA e isotépicas : o
TRANSFORMACION P TNVESTIGACION Y Desarrollar investigasion en o o e 2024)y9c-
4 PRODUCTIVA, MSIONALES APLICACIONES NUCLEARES Y splicaciones de técnic [DIRECCION DE ASUNTOS NUCLEARES
10N INVESTIGACION ¥ Desarrollar investigacion en
PRODUCTIVA, R APLICACIONES NUCLEARES Y | splicsciones de técnicas |, - oo ?
INTERNALIZACION Y ACCION MSIORES RADIACTIVAS nucleares, radiactivas, DIRECCION DE ASUNTOS NUCLEARES DAN4.
CLIMATI geocronoldgicas e isotopicas e d i
TRANSFORMACION INVESTIGACION Y Desarrollar investigacion en d:" e “'::‘"( ¢ 'l“':"”“\" oo
RODUCTT e " APLICACIONES NUCLEARES Y aplicaciones de técnicas " S UNTOS NUGLEARE! il accesibilidad mientras trabsjo
INTERNALIZACION Y ACCTON TSIONALE Nucleares, radiactivas, [ -CCION DE ASUNTOS NUCLEARES DANAY informacion adicional
. < isotfoicas :
'ORDENAMIENTO DEL INVESTIGACION, EVALUACION Generar conocimients Motivo de la correccién’
TERRITORIO ALREDEOOR DEL MISIONALES Y MONITOREO DE AMENAZAS geoclentifico mediante la DIRECCION DE GEOAMENAZAS DGA_6. o
G GEOLOGICAS acin, evaluacion y
= 5 DE TNVESTIGACION, EVALUACION | Generar conocmiento >
TERRITORIO ALREDEDOR DEL MISIONALES ¥ MONITORE DE AMENAZAS | geocientifico mediante la  [DIRECCION DE GEOAMENAZAS oGA_6 e
8 GuA GEOLOGICAS Investigacion, evaluscion y " »
GROENAMTENTO DEL TNVESTIGACION, EVALUACION | Generar conocimie g - Obtener més info
n.__TFRRITORIN 41 RFNFNNR NF( YMONITORE.NE AMENA74S_ | asociantificn madiante ta__[DIRECCION DE GEOAMENAZAS DEAS[~] g de

Plan de accién 2024

+

H Y- % Sequimiento-mapa-de-riesgos-de-cormupcion-1-Septiembre-a-31-de-diciembre-2024 - Excel Grbistan Amacor (@) 8 o x
Inicio Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat ar ? Compartir | Comentarios
X Calibr <o - General  ~| | B Formato condicional ¥ Hinsertar ~ | X v 9~ 0 n
M- NKS«AA v | § v %o | FEDarformatocomoteblav | Fetiminar v | [TJv O B ) -0
Pegar R = Croar PDFy  Crear PDF y compartir
Y@ |He oA %4 B2 Estios de celda ~ Eromiov | O compartvindulo  con Ouiook
5 Fuente 5 Aesctn 5l Namew 1 Celdss tcén | Mess | Contdencabdod Adobe Actobat i
F516 » v
e Accesibilidad
B = e e = Resutados de a inspeccidn

Advertencias

' Celdas combinadas
ADTADS (Seguimiento Il C
ATTA18 (Sequimiento Il C
AISA22 (Sequimiento Il C
B26:829 (Seguimiento If Cu.

A2A28 (Seguimiento Il C

Informacién adicional -

Obtener més informacion par
los documentos sean accesibles




CODIGO: F-OCI-EVA-006

INFORME FINAL VERSION: 2

Pagina 91 de 127

ANEXO 2 - Estandares de publicacién y divulgacién informacion.

Las evidencias incluidas en el anexo corresponden a una muestra aleatoria y representativa de las
situaciones identificadas durante el proceso de validacién del sitio web institucional, incluyendo
los micrositios asociados. Esta muestra no abarca la totalidad de las posibles debilidades presentes
en el portal, sino que refleja ejemplos de las situaciones observadas al momento de la revision.
Por lo anterior, en los casos en que se determind cumplimiento parcial o no cumplimiento, las
evidencias corresponden a entre dos (2) y cinco (5) ejemplos identificados; sin embargo, se
recomienda realizar una validacidn integral del sitio y adelantar las acciones correctivas necesarias
para evitar la reincidencia de las observaciones y ajustar oportunamente la informacion publicada

en la pagina web.

Id URL

Descripcién / Evidencia

https://revistas.
sgc.gov.co/

2.1 Top Bar (GOV.CO):

2.1.1 Para entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y territorial del sector central y
descentralizado por servicios o territorialmente (numeral 2.1.1 de la Resolucion 1519 de 2020) :
Deberan acondicionar una barra superior completa con acceso al Portal Unico del Estado
colombiano - GOV.CO, que estara ubicada en la parte superior, la cual debera aparecer en todas
sus paginas vy vistas. La barra de GOV.CO contendra su respectivo logotipo el cual debera dirigir al
sitio web https://www.gov.co y demas referencias que sean adoptadas en el lineamiento grafico que
expida el MinTIC.

a. Top Bar o barra en la parte superior del sitio web, que redireccione al Portal Unico del Estado
Colombiano GOV.CO.

Situacion identificada: Se identificé que algunos micrositios no cuentan con la barra superior (Top
Bar) que redirige al Portal Unico del Estado Colombiano — GOV.CO.

Ruta: Publicaciones >> Revistas

Evidencia:

jHola!

Revistas del Servicio
Geologico Colombiano

Busca por palabra clave en nuestro catalogo.

cCmmm—

2 Geologico Y

= o x
- B Qo LB CaAD ~Geae il eawn TN

https://libros.sg

c.gov.col/index.
php/editorial

Situacion identificada: Se identifico que algunos micrositios no cuentan con la barra superior (Top
Bar) que redirige al Portal Unico del Estado Colombiano — GOV.CO
Ruta: Publicaciones >> Libros



https://revistas.sgc.gov.co/
https://revistas.sgc.gov.co/
https://libros.sgc.gov.co/index.php/editorial
https://libros.sgc.gov.co/index.php/editorial
https://libros.sgc.gov.co/index.php/editorial

SERVICIO
GEOLOGICO
COLOMBIANO

(®

CODIGO: F-OCI-EVA-006

INFORME FINAL VERSION: 2

Pagina 92 de 127

URL

Descripcion / Evidencia

Evidencia:

@ = I} | o

Catélogo completo Politica editorial Comité editorial Instrucciones a los autores ~ Contacto

jHola!

Libros del Servicio Geolégico
Colombiano

Busca por palabra clave en nuestro catélogo.

Novedades Novedades

— ™ l&' @’”V@ '%.‘ | Categorias I
< Ml QB I--_ciﬂcg‘ A;*G.fz%\d‘nb‘zpm

https://miig.sgc.
gov.co/Paginas
[advanced.aspx

Situacion identificada: Se identificd que algunos micrositios no cuentan con la barra superior (Top
Bar) que redirige al Portal Unico del Estado Colombiano — GOV.CO

Ruta: Sitios SGC >> MIIG

Evidencia:

€ G = migsgeg

Inicio MIG B

Busqueda General dusqueda Predefinida  Geocientificos destacados

aaaaaa

Fecha Inicial (dd/mm/aaaa) Fecha Final (dd/mm/aaaa)

dd/mm/aaaa [m] dd/mm/aaaa [m]

Amenazas Geologicas Asuntos Nucleares Geociencias Basicas

Recursos Minerales .H

LEB-@E72°CdEAd

Hidrocarburos Laboratorios

am 3 ESP
¢ H A

LAk

~n = . 514, m
Zee 3 roo S50

https://siig.sgc.
gov.co/Paginas
[Inicio.aspx

Situacion identificada: Se identificd que algunos micrositios no cuentan con la barra superior (Top
Bar) que redirige al Portal Unico del Estado Colombiano — GOV.CO

Ruta: Sitios SGC >> SIIG

Evidencia:



https://miig.sgc.gov.co/Paginas/advanced.aspx
https://miig.sgc.gov.co/Paginas/advanced.aspx
https://miig.sgc.gov.co/Paginas/advanced.aspx
https://siig.sgc.gov.co/Paginas/Inicio.aspx
https://siig.sgc.gov.co/Paginas/Inicio.aspx
https://siig.sgc.gov.co/Paginas/Inicio.aspx
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Id URL

Descripcion / Evidencia

(,m‘;@ | sistema integrado de Informacion Geocientifica - SIG Inicio de sesién
LIRS S :"I'l.hn'l’"h'-wﬁﬁﬁé"‘ i : ] q ; , g

L

:Qué esta busca

¢Qué es el Sistema Integrado de Informacién Geocientifica (SIIG)?

Esta plataforma integra diversas fuentes de informacion ogréfica y de contenidos en un solo punto tnico de entrada a

En este 3 encontrara:

Consultar y usar la gran

tar, consumir y
@ variedad de informacion 2 Y

¢ B oo LB=GoCaAd ~Gaael eno Hn

https://datos.sg
c.gov.co/

Situacion identificada: Se identificd que algunos micrositios no cuentan con la barra superior (Top
Bar) que redirige al Portal Unico del Estado Colombiano — GOV.CO

Ruta: Sitios SGC >> Datos Abiertos

Evidencia:

% dato

, @ Portal Datos Abiertos
v '3 Alban = P o
+ "'t‘ N f“ﬁm
¥ 3 .
: Facatativa <\
.53 L

Bienvenidos al portal de Datos Abiertos del Servicio Geolégico Colombiano; el cual tiene como objetivo principal difundir los datos que hacen parte de
los productos geocientificos del SGC, y de esta manera contriuir con el desarrollo integral del conocimiento cientifico del la nacién.

CATEGORIAS GEOCIENTIFICAS

¢ B Q e [ SR < L g g ~Gaa R eno SN

2 https://www.sgc
.gov.co/

2.2 Footer o pie de pagina:

2.2.1. Para las entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y territorial del sector central
y las descentralizadas por servicios o territorialmente: acondicionar un footer o pie de pagina, que
estara ubicado en la parte inferior del portal, bajo el disefio y paleta de colores referido en los
lineamientos para acondicionamiento grafico de sitios web a GOV.CO. El footer o pie de pagina
contendra los siguientes datos:

a. Imagen del Portal Unico del Estado Colombiano y el logo de la marca pais CO - Colombia.

Situacion identificada: Se evidencio que algunos micrositios del SGC no cuentan con la Imagen
del Portal Unico del Estado Colombiano y/o el logotipo de la marca pais “CO — Colombia



https://datos.sgc.gov.co/
https://datos.sgc.gov.co/
https://www.sgc.gov.co/
https://www.sgc.gov.co/
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Ruta: Inicio
Evidencia:

Servicio Geolégico Colombiano
Sede Principal

Direccién Disgonal 53 NO. 34 - 53 Bogots D.C. Colombla

Teléfona conmutsdor: (501) 2200200 - 1601) 220 0100 X Instagram  Facebaok

(601 222 1811

%'Gov.co

e B as LB=GoCaAd ~Gee X ean B

https://www2.sg
c.gov.co/Contro
IYRendicion/Tr
ansparenciasY
AccesoAlalnfor
macion/Pagina
s/Transparenci
aEnlaces.aspx

Situacion identificada: Se evidencioé que algunos micrositios del SGC no cuentan con la Imagen
del Portal Unico del Estado Colombiano y/o el logotipo de la marca pais “CO — Colombia

Ruta: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Evidenci

Servicio Geolégico Colombiano
Sede Principal

12l 53 NO. 34 - §3 Bogots .. Colombis

Instagram  Facebook

(601) 222 1811

®'Gov.co

< B Q sus LB CaAd ~AGee sawp fTn

https://revistas.
sgc.gov.co/

Situacion identificada: Se evidencid que algunos micrositios del SGC no cuentan con la Imagen
del Portal Unico del Estado Colombiano y/o el logotipo de la marca pais “CO — Colombia.

Ruta: Publicaciones >> Revistas

Evidencia:



https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
https://revistas.sgc.gov.co/
https://revistas.sgc.gov.co/
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URL
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&, @  Finalzar acalizacion

ISSN digital: 2711-1318
ISSN Impreso: 2590-7468

m
El Boletin Geolégico es una revista cientifica de Acceso 155N digptal LAz

Ablerto, tipo Diamante, editada por el Servicio Geologico
La Revista Investigaciones y Aplicaciones Nucleares es una

Colombiano (SGC) desde 1953 que publica articulos
publicacion cientifica que divu

el conocimiento

revisados por pares sobre las Ciencias de la Tierra. €l
relaclonado con los usos pacificos de la clencia y
Boletin Geoldgico publica articulos de investigacion,
tecnologia nucleares y sus aplicaciones en geociencias,
revision y datos en espafiol e inglés.

el med: e, la industria, las ciencias biomédicas,

las cien sy 0tros campos relacionados.

Publi

Ver NGme

Diagonal 53 n.* 34 - 53, Bogota D.C. Colombla
Lunes a viernes 8.00 a.m. a 5 p.m. para todas nuestras sedes
Comité Editorial

SERVICIO (601) 220 0200 - Ext. 3048 |
GEOLOGICO ceditorial@sgc.gov.co
COLOMBIANO Teléfono

(601) 220 0200 - (601) 220 0100 - (601) 222 1811
Féx: (601) 222 07 97

e M Qs @@ CcaAd ~Gaae X eao 000

https://libros.sg
c.gov.co/index.
php/editorial

Situacion identificada: Se evidencié que algunos micrositios del SGC no cuentan con la Imagen
del Portal Unico del Estado Colombiano y/o el logotipo de la marca pais “CO — Colombia.

Ruta: Publicaciones >> Libros

Evidencia:

Paleosismologia de la Falla de
Ibagué

Diagonal 53 n.* 34 - 53, Bogota D.C. Colombia
Lunes a viernes 8.00 a.m. a 5 p.m. para todas nuestras sedes
Comité Editorial

SERVICIO (601) 220 0200 - Ext. 3048 |
GEOLOGICO ceditorial@sgc.gov.co
COLOMBIANO Teléfono

(601) 220 0200 - (601) 220 0100 - (601) 222 1811
Fax: (601) 222 07 97

¢ B o LB.¢@¢oecad rGee L ran

Nota: El criterio aplica para todos los micrositios asociados al dominio institucional, por lo cual la
imagen del Portal Unico del Estado Colombiano y el logo de la marca paisCO — Colombia deben
estar presentes en cada uno de ellos.

https://revistas.
sgc.gov.co/

2.2 Footer o pie de pagina:

c. Vinculo aredes sociales, para ser redireccionado en los botones respectivos. La autoridad debera,
en virtud del articulo 16 del Decreto 2106 de 2019, y del capitulo V del Decreto Nacional 1080 de
2014, y demas normas expedidas por el Archivo General de la Nacion relacionadas, disponer de lo
necesario para que la emision, recepcion y gestion de comunicaciones oficiales, a través de los



https://libros.sgc.gov.co/index.php/editorial
https://libros.sgc.gov.co/index.php/editorial
https://libros.sgc.gov.co/index.php/editorial
https://revistas.sgc.gov.co/
https://revistas.sgc.gov.co/
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URL

Descripcion / Evidencia

diversos canales electrénicos, asegure un adecuado tratamiento archivistico y estar debidamente
alineado con la gestion documental electrénica y de archivo digital.

Situacion identificada: Se identificé que no todos los micrositios de la entidad disponen de botones
o enlaces que permitan la redireccion a las redes sociales oficiales del SGC.

Ruta: Publicaciones >> Revistas

Evidencia:

ISSN digital: 2711-1318
ISSN impreso: 2590-7468
ISSN digital: 2711-1326
£l Boletin Geoldgico es una revista cientifica de Acceso B doatan)
Abierto, tipo Diamante, editada por el Servicio Geoldgico
La Revista Investigaciones y Aplicaciones Nucleares es una
Colombiano (SGC) desde 1953 que publica articulos &
publicacién clentifica que divulga el conocimiento
revisados por pares sobre las Clencias de la Tierra. £l
relacionado con los usos pacificos de la clenciay
Boletin Geolégico publica articulos de Investigacién,
o tecnologia nucleares y sus aplicaciones en geaclencias,
revision y datos en espafiol e inglés.
P 9 el medio ambiente, la Industria, las ciencias biomédicas,

las ciencias forenses y otros campos relacionados.
Publica articulos inéditos de investigacion, reflexion,

revision, articulos cortos o reportes de caso.

Ver revista

Numero actual

Diagonal 53 n.* 34 - 53, Bogota D.C. Colombla
Lunes a viernes 8.00 a.m. a 5 p.m. para todas nuestras sedes

Comité Editorial
SERVICIO (601) 220 0200 - Ext. 3048 |
GEOLOGICO ceditorial@sgc.gov.co
COLOMBIANO Teléfono

(601) 220 0200 - (601) 220 0100 - (601) 222 1811
Fax: (601) 222 07 97

m

¢ B Qs LEB-6oCAD ~Gae S sno o

https://libros.sg
c.gov.co/index.
php/editorial

Situacion identificada: Se identificd que no todos los micrositios de la entidad disponen de botones
o enlaces que permitan la redireccién a las redes sociales oficiales del SGC.

Ruta: Publicaciones >> Libros

Evidenci

€« c

Finalizar actuakza

Paleosismologia de la Falla de
Ibagué

Diagonal 53 n.* 34 - 53, Bogota D.C. Colombia
Lunes a viernes 8.00 a.m. a 5 p.m. para todas nuestras sedes
Comité Editorial

SERVICIO 601) 220 0200 - Ext. 3048 |

GEOLOGICO ceditorial@sge.gov.co
COLOMBIANO Teléfono
(601) 220 0200 - (601) 220 0100 - (601) 222 1811
Féx: (601) 222 07 97

e 8 o LBZ@0CaAq ~Gae R eno jun
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SERVICIO

GEOLOGICO |
COLOMBIANO |

CODIGO: F-OCI-EVA-006

INFORME FINAL VERSION: 2

Pagina 97 de 127

URL

Descripcion / Evidencia

Nota: El criterio aplica para todos los micrositios asociados al dominio institucional, por lo cual se
debe disponer de botones o enlaces que permitan la redireccion a las redes sociales oficiales del
SGC.

https://revistas.
sgc.gov.co/

2.2 Footer o pie de pagina:

d. Datos de contacto, incluyendo: teléfono conmutador, linea gratuita o linea de servicio a la
ciudadania/usuario, linea anticorrupcion, identificacion de canales fisicos y electrénicos para
atencion al publico, correo de notificaciones judiciales, enlace para el mapa del sitio, enlace para
vincular a las politicas que hace referencia en el numeral 2.3.

Situacion identificada: Se identificé que algunos micrositios de la entidad no cuentan con linea
anticorrupcion, correo de notificaciones judiciales, enlace para el mapa del sitio ni con el enlace para
vincular a las politicas

Ruta: Publicaciones >> Revistas

Evidencia:

€ c
ISSN digital: 2711-1318

ISSN impreso: 2590-7468

ISSN digital: 2711-1326

| Boletin Geoldgico es una revista clentifica de Acceso

Aberto, tipo Diamante, editada por el Servicio Geolégico
La Revista Investigaciones y Aplicaciones Nucleares es una
Colombiano (SGC) desde 1953 que publica articulos
publicacién cientifica que divulga el conocimiento
revisados por pares sobre las Clencias de la Tierra. £l
relacionado con los usos pacificos de la
Boletin Geolégico publica articulos de investigaci6n,

tecnologia nucleares y sus aplic

revision y datos en espafiol e Inglés.

el medio amblente, la Industria, las clenclas blomédicas,

las ciencias forenses y otros campos relacionados
Publica articulos Inéditos de Investigacién, reflexion,

revision, articulos cortos o reportes de caso.

Diagonal 53 n.® 34 - 53, Bogota D.C. Colombia
Lunes a viernes 8,00 a.m. a 5 p.m. para todas nuestras sedes

Comité Editorial
SERVICIO (601) 220 0200 - Ext. 3048 |
GEOLOGICO ceditorial@sgc.gov.co
COLOMBIANO Teléfono

(601) 220 0200 - (601) 220 0100 - (601) 222 1811
Fax: (601) 222 07 97

¢ e LB-COCaAS ~Gae S ean Jon

https://libros.sg
c.gov.co/index.
php/editorial

Situacion identificada: Se identifico que algunos micrositios de la entidad no cuentan con linea
anticorrupcion, correo de notificaciones judiciales, enlace para el mapa del sitio ni con el enlace para
vincular a las politicas

Ruta: Publicaciones >> Libros

Evidencia:



https://revistas.sgc.gov.co/
https://revistas.sgc.gov.co/
https://libros.sgc.gov.co/index.php/editorial
https://libros.sgc.gov.co/index.php/editorial
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Paleosismologia de la Falla de
Ibagué
Diagonal 53 n.® 34 - 53, Bogota D.C. Colombia
Lunes a viernes 8.00 a.m. a 5 p.m. para todas nuestras sedes
Comité Editorial
szuvmof\\\
GEOLOGICO @
COLOMBIANO
0 0200 - (601) 220 0100 - (601) 222 1811
Fax: (601) 222 07 97
e i LB CaAdE ~Gaeae T caw iy
Nota: El criterio aplica para todos los micrositios asociados al dominio institucional, por lo cual se
debe disponer de los datos de contacto requeridos conforme a los lineamientos
e. Todo documento o informacion debe indicar la fecha de su publicacion en pagina web.
Situacion identificada: Se identificé que algunos micrositios de la entidad no cuentan con la
informacion de la fecha de publicacién en la pagina web
Ruta: Nosotros >> Acerca del SGC >> Historia
https://www2.sg
c.gov.co/Nosotr
os/AcercaDelS
gc/Paginas/Hist
oria.aspx p— o Coambiono / Hosot (56 1 tor
5 m Breve Historia del Servicio Geolégico Colombiano
=
sfuomoaAad@E @ s G
https://www2.sg
c.gov.co/Nosotr | Situacion identificada: Se identificé que algunos micrositios de la entidad no cuentan con la
os/Paginas/Pla | informacion de la fecha de publicacion en la pagina web
n-Estrategico- Ruta: Nosotros >> Acerca del SGC >> Historia
2023- Evidencia:
2032.aspx
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s geoibgeas. oz
1 e conmbur o benestar y

mRGgaom & Do G 9

https://www2.sg
c.gov.co/Nosotr
os/EntesdeCon
trol/Paginas/ent
es-de-
control.aspx

Situacion identificada: Se identificd que algunos micrositios de la entidad no cuentan con la
informacion de la fecha de publicacién en la pagina web

Ruta: Nosotros >> Entes de Control

Evidencia:

Entes de control

Entes de control

Entes internos de control

Oficina de control interno

https://www2.sg
c.gov.co/Contro
IYRendicion/Re
ndicion-de-
cuentas/Pagina
s/rendicion-de-
cuentas.aspx

Situacion identificada: Se identificé que algunos micrositios de la entidad no cuentan con la
informacion de la fecha de publicacién en la pagina web

Ruta: Participa >> Rendicion de Cuentas >> Estrategia de comunicacion para rendicion de cuentas
Evidencia:
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Rendicién de cuentas

Rendici6n de cuentas

n 'n Constoucitn de 1991

« Sarvico Gookigho Colomblana  raes 50

Documentos rendicién de cuentas

a2 B Q buse adgdomopgaeg @ Py r G

https://www2.sg
c.gov.co/Nosotr
6 os/Normativida
d/Paginas/norm
as-
generales.aspx

Situacion identificada: Se identifico que, en la normativa publicada, no se diferencia de manera
clara la fecha de expedicion y la fecha de publicacion. En la mayoria de los casos se presenta
Unicamente la fecha de la norma, que corresponderia a la de expedicion, pero no se evidencia la
fecha de publicacién que para este caso se entenderia como la realizada en el Diario Oficial.

Ruta: Transparencia >> Normativa >> Normograma

Evidencia:
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Situacion identificada: Se identificé que, en la normativa publicada, no se diferencia de manera
clara la fecha de expedicion y la fecha de publicacion. En la mayoria de los casos se presenta
Uunicamente la fecha de la norma, que corresponderia a la de expedicidn, pero no se evidencia la
fecha de publicacién que para este caso se entenderia como la realizada en el Diario Oficial.

Ruta: Transparencia >> Normativa >> Normograma >> Resoluciones 2025

Evidencia:

Resoluciones 2025

Y I LE T

https://www2.sg
c.gov.co/Nosotr
os/Normativida
d/Paginas/Reso
luciones-
2025.aspx

iii. Los documentos deben estar organizados del mas reciente al mas antiguo.

Situacion identificada: Se identific6 que parte de la normativa publicada no se encuentra
organizada de manera cronolégica, es decir, del documento mas reciente al mas antiguo.

Ruta: Transparencia >> Normativa >> Normograma >> Resoluciones 2025

Evidencia:
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Situacion identificada: Se identific6 que parte de la normativa publicada no se encuentra
organizada de manera cronolégica, es decir, del documento mas reciente al mas antiguo.

Ruta: Transparencia >> Normativa >> Normograma

Evidencia:
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https://www2.sg
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Geologica-y-
Paleontologica.
aspx

v. Los proyectos de normativa deben indicar la fecha maxima para presentar comentarios, en todo
caso se debe incluir por lo menos un medio digital o electrénico para el envio de comentarios.
Situacion identificada: Se identificd que algunos de los proyectos normativa no indican la fecha
maxima para presentar comentarios ni el medio digital o electronico para el envio de comentarios.
Ruta: Transparencia >> Normativa >> Proyectos normativos

Evidencia:

e

Trémite de autorizacién para realizar obras en Zonas de Proteccién
Patrimonial Geolégica y Paleontolégica

Servicio Geoldgico Colombiano

Sede Priscipal

https://www2.sg
c.gov.co/Nosotr
os/Normativida
d/Paginas/Reso
luciones-
2025.aspx

vi. Indicar si la norma se encuentra vigente

Situacion identificada: No se identifico que la normativa indique si se encuentra vigente
Ruta: Transparencia >> Normativa >> Normograma >> Resoluciones 2025

Evidencia:
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https://www2.sg
c.gov.co/Nosotr
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d/Paginas/norm
as-
generales.aspx

Situacion identificada: No se identifico que la normativaindique si se encuentra vigente
Ruta: Transparencia >> Normativa >> Normograma
Evidencia:
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https://www2.sg
c.gov.co/Nosotr
10 os/Organigram
a/Paginas/orga
nigrama.aspx

3.2 Estructura organica - organigrama.
Incluira, de manera legible, la descripcion de la estructura organica, y la informacién de las divisiones
o dependencias, extensiones y al menos un correo electronico de los mismos, informando los
nombres, apellido y cargo de la persona que sea responsable de la respectiva area.

a. Organigrama

Situacion identificada: Se evidencié que se cumple parcialmente con el criterio, dado que se
presenta de manera legible la estructura organica, junto con la informaciéon de las divisiones,
dependencias, extensiones, nombres, apellidos y cargos de los responsables de cada area; sin
embargo, no se incluye el correo electronico correspondiente, requisito necesario para el
cumplimiento total del numeral

Ruta: Transparencia y acceso a la informacion >> Informacion de la entidad >> Organigrama
Evidenci

Portsl Servicio Geolégico Colombisna / Nesotros / Organigrama

Pringipales contactos del SGC



https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Organigrama/Paginas/organigrama.aspx
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https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/Organigrama/Paginas/organigrama.aspx
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3.13 Entes y autoridades que lo vigilan
Situacion identificada: Se verificd cumplimiento parcial del criterio establecido en el numeral 3.13,
dado que el sitio web presenta el nombre, direccion, teléfono, enlace y tipo de control de las
entidades que ejercen vigilancia. No obstante, faltan los correos electronicos de dos de ellas
(Procuraduria General de la Nacion y Fiscalia General de la Nacion)
Ruta: Transparencia y acceso a la informacion >> Informacion de la entidad >> Entes de control.
Evidencia:
Procuraduria General de la Nacién
https://www2.sg
c.gov.co/Nosotr ) @ «
os/EntesdeCon
11 trol/Paginas/ent SERE DL NN
es-de- oy (R
control.aspx vx: (571) 5878750 Bogot - Colombia
Linea gratuita de atencién al usuario: 018000 910 31
E Fiscalia General de la Nacién
¢ 1‘.; r t e
Pégina web: v
Direccién: Di
Conmutador: 5702000-57(1)
PBX: 57(1) 7910758 -
e B Qs L@ ¢encad ~Gaee 3 caw JT00
https://www.col | 5.5. Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo
ombiacompra.g | Publicar los formatos o modelos de contrato y pliegos tipo, en caso de que aplique.
ov.co/conoce- Situacion identificada: Aunque el sitio web dispone de un enlace que, en apariencia, direcciona a
12 mas-de- la seccion “Formatos de contratacion”, se evidencié que este no se encuentra en funcionamiento,
documento- ya que redirige a un sitio web inexistente, lo cual impide el acceso a la informacion requerida por el
tipo#:~:text=% criterio evaluado.
C2%BFCu%C3 | Ruta: Transparencia y acceso a la informacién >> Contratacion >> Formatos de contratacién



https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/EntesdeControl/Paginas/entes-de-control.aspx
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https://www2.sgc.gov.co/Nosotros/EntesdeControl/Paginas/entes-de-control.aspx
https://www.colombiacompra.gov.co/conoce-mas-de-documento-tipo#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1les%20son%20los%20Documentos%20Tipo%3F&text=Documento%20principal%20%28Pliego%20de%20Condiciones%20Tipo%29%20que%20constituye%20la%20columna,todos%20los%20procesos%20y%20sectores
https://www.colombiacompra.gov.co/conoce-mas-de-documento-tipo#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1les%20son%20los%20Documentos%20Tipo%3F&text=Documento%20principal%20%28Pliego%20de%20Condiciones%20Tipo%29%20que%20constituye%20la%20columna,todos%20los%20procesos%20y%20sectores
https://www.colombiacompra.gov.co/conoce-mas-de-documento-tipo#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1les%20son%20los%20Documentos%20Tipo%3F&text=Documento%20principal%20%28Pliego%20de%20Condiciones%20Tipo%29%20que%20constituye%20la%20columna,todos%20los%20procesos%20y%20sectores
https://www.colombiacompra.gov.co/conoce-mas-de-documento-tipo#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1les%20son%20los%20Documentos%20Tipo%3F&text=Documento%20principal%20%28Pliego%20de%20Condiciones%20Tipo%29%20que%20constituye%20la%20columna,todos%20los%20procesos%20y%20sectores
https://www.colombiacompra.gov.co/conoce-mas-de-documento-tipo#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1les%20son%20los%20Documentos%20Tipo%3F&text=Documento%20principal%20%28Pliego%20de%20Condiciones%20Tipo%29%20que%20constituye%20la%20columna,todos%20los%20procesos%20y%20sectores
https://www.colombiacompra.gov.co/conoce-mas-de-documento-tipo#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1les%20son%20los%20Documentos%20Tipo%3F&text=Documento%20principal%20%28Pliego%20de%20Condiciones%20Tipo%29%20que%20constituye%20la%20columna,todos%20los%20procesos%20y%20sectores
https://www.colombiacompra.gov.co/conoce-mas-de-documento-tipo#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1les%20son%20los%20Documentos%20Tipo%3F&text=Documento%20principal%20%28Pliego%20de%20Condiciones%20Tipo%29%20que%20constituye%20la%20columna,todos%20los%20procesos%20y%20sectores

CODIGO: F-OCI-EVA-006

GEOLOGCO INFORME FINAL VERSION: 2

COLOMBIANO

Pagina 107 de 127

Id URL Descripcion / Evidencia

%A1les%20son | Evidencia:
%20los%20Doc C % o
umentos%20Ti 4
po%3F&text=D o _

ocumento%20p o Ups... pagina no existente

rinciga|%20%2 w égﬁl"rgifagsﬁig:?}hca Parece que a la pagina que intenta ingresar ya no ex}stf oha sido_movida a otra seccién.
8P||e ; 0%20de Colombia Com_pra Eficiente iPero no te preocupes! Puedes usar alguna de las siguientes opciones:
%20Condicione

$%20Tip0%29 O
%20que%20co

nstituye%20la
%20columna,to

%20l0s%20
dOS 02 |OS 02 © Recuerde que la versién anterior del Portal Web es s6lo de consulta, las Gitimas publicaciones relacionadas con la entidad
Q rocesos%zo, I puede buscarlas en el formulario de bisqueda que se encuentra en el siguiente bloque. Gracias por su comprension.

%20sectores m

Si desea, puede usar el siguiente formulario de blsqueda para encontrar la informacion e
que desea conocer
i Qs LB EEo2CcEEd ~@aee T sxb JU0N

6.7. Informes de gestion, evaluacién y auditoria

b. Enlace al organismo de control donde se encuentren los informes que éste ha elaborado en
relacion con el sujeto obligado.

Situacion identificada: El vinculo redirige al sitio web de la Contraloria; sin embargo, no se
encuentra la informaciéon requerida, mostrando el mensaje “El recurso solicitado no ha sido
encontrado”.

Ruta: Transparencia y acceso a la informacién >> Planeacion, presupuesto e informes >> Informes
de gestion, evaluacion y auditoria >> Planes de mejoramiento

Evidencia

https://www.con o
esultados/proce ©) CONTRALORIA  commmoni conmounici - FKATGOH S WoRMS - ATICENALCISADING - ARG - AR
so-

13 auditor/auditori
as-
liberadas/sector Bl recurso solctado no ha sido encontrado
-minas-y-
energia _@_ <_ i

No encontrado

BHSCALIA \
T AUDITORIA

CONTRALORIA GENERAL DE LA CENTRO DE SERVICIO AL CIUDADANO RECIBO DE CORRESPONDENCIA LINEA DE SERVICIOS AL
REPUBLICA CIUDADANO Y
DENUNCIAS

Lunes a viem 0 am.-5:00 p.m Lunes a viemes: 8:00 a.m. - 5:00 p.m

Lunes a viemes: 8:00 a.m. - 5:00 p.m.

- Bogold

B oo Le.CocEaae ~Gae s vae

https://www2.sg
14 c.gov.co/Contro | 4.9.1. Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico.

IYRendicion/Tr



https://www.colombiacompra.gov.co/conoce-mas-de-documento-tipo#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1les%20son%20los%20Documentos%20Tipo%3F&text=Documento%20principal%20%28Pliego%20de%20Condiciones%20Tipo%29%20que%20constituye%20la%20columna,todos%20los%20procesos%20y%20sectores
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https://www.colombiacompra.gov.co/conoce-mas-de-documento-tipo#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1les%20son%20los%20Documentos%20Tipo%3F&text=Documento%20principal%20%28Pliego%20de%20Condiciones%20Tipo%29%20que%20constituye%20la%20columna,todos%20los%20procesos%20y%20sectores
https://www.colombiacompra.gov.co/conoce-mas-de-documento-tipo#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1les%20son%20los%20Documentos%20Tipo%3F&text=Documento%20principal%20%28Pliego%20de%20Condiciones%20Tipo%29%20que%20constituye%20la%20columna,todos%20los%20procesos%20y%20sectores
https://www.colombiacompra.gov.co/conoce-mas-de-documento-tipo#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1les%20son%20los%20Documentos%20Tipo%3F&text=Documento%20principal%20%28Pliego%20de%20Condiciones%20Tipo%29%20que%20constituye%20la%20columna,todos%20los%20procesos%20y%20sectores
https://www.colombiacompra.gov.co/conoce-mas-de-documento-tipo#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1les%20son%20los%20Documentos%20Tipo%3F&text=Documento%20principal%20%28Pliego%20de%20Condiciones%20Tipo%29%20que%20constituye%20la%20columna,todos%20los%20procesos%20y%20sectores
https://www.colombiacompra.gov.co/conoce-mas-de-documento-tipo#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1les%20son%20los%20Documentos%20Tipo%3F&text=Documento%20principal%20%28Pliego%20de%20Condiciones%20Tipo%29%20que%20constituye%20la%20columna,todos%20los%20procesos%20y%20sectores
https://www.colombiacompra.gov.co/conoce-mas-de-documento-tipo#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1les%20son%20los%20Documentos%20Tipo%3F&text=Documento%20principal%20%28Pliego%20de%20Condiciones%20Tipo%29%20que%20constituye%20la%20columna,todos%20los%20procesos%20y%20sectores
https://www.colombiacompra.gov.co/conoce-mas-de-documento-tipo#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1les%20son%20los%20Documentos%20Tipo%3F&text=Documento%20principal%20%28Pliego%20de%20Condiciones%20Tipo%29%20que%20constituye%20la%20columna,todos%20los%20procesos%20y%20sectores
https://www.colombiacompra.gov.co/conoce-mas-de-documento-tipo#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1les%20son%20los%20Documentos%20Tipo%3F&text=Documento%20principal%20%28Pliego%20de%20Condiciones%20Tipo%29%20que%20constituye%20la%20columna,todos%20los%20procesos%20y%20sectores
https://www.colombiacompra.gov.co/conoce-mas-de-documento-tipo#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1les%20son%20los%20Documentos%20Tipo%3F&text=Documento%20principal%20%28Pliego%20de%20Condiciones%20Tipo%29%20que%20constituye%20la%20columna,todos%20los%20procesos%20y%20sectores
https://www.colombiacompra.gov.co/conoce-mas-de-documento-tipo#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1les%20son%20los%20Documentos%20Tipo%3F&text=Documento%20principal%20%28Pliego%20de%20Condiciones%20Tipo%29%20que%20constituye%20la%20columna,todos%20los%20procesos%20y%20sectores
https://www.colombiacompra.gov.co/conoce-mas-de-documento-tipo#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1les%20son%20los%20Documentos%20Tipo%3F&text=Documento%20principal%20%28Pliego%20de%20Condiciones%20Tipo%29%20que%20constituye%20la%20columna,todos%20los%20procesos%20y%20sectores
https://www.colombiacompra.gov.co/conoce-mas-de-documento-tipo#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1les%20son%20los%20Documentos%20Tipo%3F&text=Documento%20principal%20%28Pliego%20de%20Condiciones%20Tipo%29%20que%20constituye%20la%20columna,todos%20los%20procesos%20y%20sectores
https://www.colombiacompra.gov.co/conoce-mas-de-documento-tipo#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1les%20son%20los%20Documentos%20Tipo%3F&text=Documento%20principal%20%28Pliego%20de%20Condiciones%20Tipo%29%20que%20constituye%20la%20columna,todos%20los%20procesos%20y%20sectores
https://www.contraloria.gov.co/resultados/proceso-auditor/auditorias-liberadas/sector-minas-y-energia
https://www.contraloria.gov.co/resultados/proceso-auditor/auditorias-liberadas/sector-minas-y-energia
https://www.contraloria.gov.co/resultados/proceso-auditor/auditorias-liberadas/sector-minas-y-energia
https://www.contraloria.gov.co/resultados/proceso-auditor/auditorias-liberadas/sector-minas-y-energia
https://www.contraloria.gov.co/resultados/proceso-auditor/auditorias-liberadas/sector-minas-y-energia
https://www.contraloria.gov.co/resultados/proceso-auditor/auditorias-liberadas/sector-minas-y-energia
https://www.contraloria.gov.co/resultados/proceso-auditor/auditorias-liberadas/sector-minas-y-energia
https://www.contraloria.gov.co/resultados/proceso-auditor/auditorias-liberadas/sector-minas-y-energia
https://www.contraloria.gov.co/resultados/proceso-auditor/auditorias-liberadas/sector-minas-y-energia
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
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El requisito se entendera como cumplido con el redireccionamiento al sistema eKOGUI de la Agencia
de Defensa Juridica de la Nacion, y solo sera de obligatorio cumplimiento para las entidades de
naturaleza publica.

Situacion identificada: No se encuentra publicado el enlace o redireccionamiento correspondiente
al sistema eKOGUI de la Agencia de Defensa Juridica de la Nacion ni el informe trimestral sobre
Defensa Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico.

Ruta: Transparencia y acceso a la informacion >> Planeacion, presupuesto e informes >> Informe
sobre Defensa Publica y prevencion del Dafio Antijuridico

Evidencia:

] [¢]

Informes da Central Disciplinario.
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8. Participa

8.1 Descripcion General

b. Publicar la informacion sobre los mecanismos, espacios o instancias del Menu Participa
establecidos por la normatividad especifica que obliga a la entidad y/o los que ofrece para la
promocién de la participacion en la descripcion general del Menu Participa.

Situacion identificada: Al acceder al enlace “Mecanismos, espacios e instancias de participacion”
dentro del Menu Participa, el sistema redirige a la secciéon de Rendicion de Cuentas, sin mostrar la
informacién correspondiente sobre los mecanismos, espacios o instancias de participacion
ciudadana que la entidad debe publicar conforme a la normatividad vigente

Ruta: Participa >> Descripcion Genral >> Mecanismos, espacios e instancias de participacion
Evidencia:
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https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/TransparenciasYAccesoAlaInformacion/Paginas/TransparenciaEnlaces.aspx
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https://www2.sgc.gov.co/Paginas/participa.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/participa.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/participa.aspx
https://www2.sgc.gov.co/Paginas/participa.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
https://www2.sgc.gov.co/ControlYRendicion/Rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas.aspx
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Id URL Descripcion / Evidencia
Diagnéstico e identificacion de problemas v
Planeaci6n y presupuesto participativo v
Consulta ciudadana v
N B Qe [ - I ol B B - ) SR LG D el
Rendicién de cuentas
Portal Servicio Geolégico Colombiano / Controly rendicion / Rendicién de cuentas
Rendici6n de cuentas
# Constitucién de 1991,
e o Sacico Golbgks Colombian s
Documentos rendicién de cuentas
Ao Titule Nombre "
s LB ¢Cr2CcEAEGES ~G6ee T ean SR
https://docs.goo . L . , S .
le.com/forms/ | 9" Convocatorias para la participacion de la ciudadania y grupos de valor en los espacios, instancias
o acciones que ofrece la entidad.
d/e/1FAIpQLSd . AR o o b . . .
6X2281c0Q6Mr Situacion identificada: Si bien se dispone de un enlace a un formulario (Forms) como medio para
oAbhzOVXITZ4 la participacién ciudadana, este corresponde al afio 2023 y actualmente no acepta respuestas, por
16 Y- lo cual no se considera vigente ni funcional para las convocatorias o mecanismos de participacion
ORFDI1m90C requeridos.
GNMKVAJAOZ Ruta: Transparencia y acceso a la informaciéon >> Participa >> Menu Participa del SGC >>
—— - ——— | Descripcidon general >> Convocatorias para la participacion ciudadana y grupos de valor
g/closedform Evidencia:



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6X2281c0Q6MroAbhzOVxlTZ4Y-ORFDI1m90CGNMkVAJAOzg/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6X2281c0Q6MroAbhzOVxlTZ4Y-ORFDI1m90CGNMkVAJAOzg/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6X2281c0Q6MroAbhzOVxlTZ4Y-ORFDI1m90CGNMkVAJAOzg/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6X2281c0Q6MroAbhzOVxlTZ4Y-ORFDI1m90CGNMkVAJAOzg/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6X2281c0Q6MroAbhzOVxlTZ4Y-ORFDI1m90CGNMkVAJAOzg/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6X2281c0Q6MroAbhzOVxlTZ4Y-ORFDI1m90CGNMkVAJAOzg/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6X2281c0Q6MroAbhzOVxlTZ4Y-ORFDI1m90CGNMkVAJAOzg/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6X2281c0Q6MroAbhzOVxlTZ4Y-ORFDI1m90CGNMkVAJAOzg/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6X2281c0Q6MroAbhzOVxlTZ4Y-ORFDI1m90CGNMkVAJAOzg/closedform
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Id URL Descrlpcmn / EV|denC|a
SERVICIO
GEOLOGICO
COLOMBIANO @
iSU OPINION CUENTA! Participe con sus
preguntas en la Rendicién de Cuentas
SGC 2023
El formulario jSU OPINION CUENTA! Participe con sus preguntas en la Rendicién de
Cuentas SGC 2023 ya no acepta respuestas.
Si consideras que se trata de un error, intenta ct te con el proy del
Google Formularios
8 e i a: LB Co2CREEAS ~G6e N ean JUN
i Formularlo de inscripcion ciudadana a procesos de participacion, instancias o acciones que ofrece
la entidad.
Situacion identificada: El enlace correspondiente al formulario de inscripcion ciudadana redirige a
un Forms que requiere permisos de acceso restringido, mostrando el mensaje “Necesitas permiso.
Solamente los usuarios de la organizacion del propietario pueden ver el formulario”.
En consecuencia, el formulario no es accesible al publico general, o que impide su uso como
mecanismo de participacion ciudadana conforme a lo establecido en el criterio
Ruta: Transparencia y acceso a la informacion >> Participa >> Menu Participa del SGC >>
Descripcion general >> Formulario de inscripcién ciudadana a procesos de participacion
Evidencia:
https://docs.goo B
gle.com/forms/
dle/1FAIpQLSff Necesitas permiso
z Solamente los usuarios de la organizacién del propietario pueden ver el formulario
17 w Intenta comunicarte con el propietaric del formulario si consideras que se trata de un error.
LOJsCylmdsFlv bads ntormasi
IP6ab9VWYCjo - -
HUOLW Q/for Comunicarse con el propietario del formulario
mrestricted Google Formularios
S B Qe LB.EgoeEeEdAdAS ~GGe 3 ewb oo
%%9;’70 RENDICION DE CUENTAS:
18 g—d/e}1 FAIDQLSd Obligacion de las autoridades de la administracion publica para informar y explicar y dar a
4p_6X2281cOQ6Mr conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSff-pbc91xTCvcAoLOJsCylmdsFlvIP6ab9VWYCjoHU0LWyjQ/formrestricted
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSff-pbc91xTCvcAoLOJsCylmdsFlvIP6ab9VWYCjoHU0LWyjQ/formrestricted
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSff-pbc91xTCvcAoLOJsCylmdsFlvIP6ab9VWYCjoHU0LWyjQ/formrestricted
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSff-pbc91xTCvcAoLOJsCylmdsFlvIP6ab9VWYCjoHU0LWyjQ/formrestricted
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSff-pbc91xTCvcAoLOJsCylmdsFlvIP6ab9VWYCjoHU0LWyjQ/formrestricted
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSff-pbc91xTCvcAoLOJsCylmdsFlvIP6ab9VWYCjoHU0LWyjQ/formrestricted
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSff-pbc91xTCvcAoLOJsCylmdsFlvIP6ab9VWYCjoHU0LWyjQ/formrestricted
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSff-pbc91xTCvcAoLOJsCylmdsFlvIP6ab9VWYCjoHU0LWyjQ/formrestricted
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSff-pbc91xTCvcAoLOJsCylmdsFlvIP6ab9VWYCjoHU0LWyjQ/formrestricted
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6X2281c0Q6MroAbhzOVxlTZ4Y-ORFDI1m90CGNMkVAJAOzg/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6X2281c0Q6MroAbhzOVxlTZ4Y-ORFDI1m90CGNMkVAJAOzg/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6X2281c0Q6MroAbhzOVxlTZ4Y-ORFDI1m90CGNMkVAJAOzg/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6X2281c0Q6MroAbhzOVxlTZ4Y-ORFDI1m90CGNMkVAJAOzg/closedform
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0AbhzOVxITZ4 | a. Habilitar un espacio para que la ciudadania postule tematicas para la rendicién de cuentas y que
Y- incluya los requisitos para su presentacion.
ORFDI1m90C Situacion identificada: El enlace habilitado para la postulacién de tematicas de rendicién de
GNMkVAJAOz | cuentas redirige a un formulario que ya no se encuentra activo, por lo cual no permite la participacion
g/closedform ciudadana ni la presentacién de propuestas, como lo exige el requisito. Hace referencia a la
rendicion de cuentas 2023
Ruta: Transparencia y acceso a la informacion >> Participa >> Menu Participa del SGC >> Rendicion
de cuenta >>Postulacion de tematicas
Evidencia:
SERVICIO
GEOLOGICO @
COLOMBIANO
iSU OPINION CUENTA! Participe con sus
preguntas en la Rendicién de Cuentas
SGC 2023
El formulario jSU OPINION CUENTA! Participe con sus preguntas en la Rendicién de
Google Formularios
T B as cB-CEreEaaes ~Gee  enm o
12 MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA
12.3 PQRSD
Condiciones técnicas:
Acuse de recibo: Al momento de enviar el formulario, por parte del usuario, el sistema debe generar
un mensaje de confirmacion de recibido, indicando la fecha y hora de recepcion, informando que
por tardar antes de las siguientes 24 horas habiles se remitira el nimero de registro o radicacion. Al
19 respecto se sugiere revisar las pautas del Archivo General de la Nacion contenidas en el Acuerdo
060 del 2001, o el que lo modifique, subrogue, derogue o adicione.
Situacién: A pesar de que se genera un acuse de recibido, este no indica la fecha y hora de
recepcion ni se informa que “por tardar antes de las siguientes 24 horas habiles se remitira el numero
de registro o radicacion.”. Cabe resaltar que al correo si llega la informaciéon de la fecha, hora y
numero de radicado.
Ruta: Atencion y servicios a la ciudadania >> Registre su PQRSD
Evidencia:



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6X2281c0Q6MroAbhzOVxlTZ4Y-ORFDI1m90CGNMkVAJAOzg/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6X2281c0Q6MroAbhzOVxlTZ4Y-ORFDI1m90CGNMkVAJAOzg/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6X2281c0Q6MroAbhzOVxlTZ4Y-ORFDI1m90CGNMkVAJAOzg/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6X2281c0Q6MroAbhzOVxlTZ4Y-ORFDI1m90CGNMkVAJAOzg/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6X2281c0Q6MroAbhzOVxlTZ4Y-ORFDI1m90CGNMkVAJAOzg/closedform
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25 argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#

Su solicitud ha sido registrada de forma exitosa con el radicado No. 2025-290-011084-1
Con el rumra de radiaso o “ x

> de verificacion 8b1bb,

_ Esp ) & 11:09a.m
® A ) e 24/10/2025

20

https://argo.sgc
.gov.co/formula

rioSGC/#tema

1

https://argo.sgc
.gov.co/formula
rioSGC/#

12.3 PQRSD
Condiciones técnicas:
Validacion de Campo: El formulario debera contar con una validacion de campos que permita
indicar al ciudadano si existen errores en el diligenciamiento o si le hace falta incluir alguna
informacion. El aviso de error debe ser visible y accesible para todos los usuarios
Situacion: Se identificé que existen debilidades en las validaciones de los campos en lo que tiene
que ver con:
1. El tipo de solicitud no indica que es obligatoria su seleccién sin embargo si no se diligencia
no permite seguir con el tramite. (Necesario incluir asterisco).
2. Se permite ingreso de letras en nombres y apellidos
3. Sies Persona Juridica deberia no pedir nombres y apellido sino razén Social.
4. Los campos de teléfono fijo y teléfono moévil se deberian validar para que permita solo la
cantidad de digitos exactos (10 maximo incluyendo el indicativo)
5. Siel medio de respuesta es correo electrénico deberia marcarse como obligatorio.
6. Sies anonima no deberia requerir informacion de la persona.
Ruta: Atencidn y servicios a la ciudadania >> Registre su PQRSD
Evidencia:



https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tema_1
https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tema_1
https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tema_1
https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tema_1
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Email
Tipa Solictanta Meiificacion

Servicio Geolégico Colombiano
Seile P pol

Confirme E-mail
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Id URL

Descripcion / Evidencia

Seleccione el medio de respuesta *

Coreo Electronico

Tipo de Persona *
Persona Natural

Tipo de identificacion * Namero de identificacién *
Cedula de ciudadania webfes

Nombres * Primer apellido

26263 8

Segundo apellido E-mail
194632 JNFER25
Email es Invalido

Confirme E-mail Teléfono fijo

|' JNFER '|

5161565

ncluye

g electronico. La
NFER" no Teléfono mévil

Email noes 6l mismo. ™~

g W'C N ~ 2 T493.m
i aa LB CaEd ~GG6e L eum o

https://argo.sgc
21 .gov.co/formula

1

rioSGC/#tema

12.3 PQRSD

Condiciones del Formulario

Nombre y Apellidos o Razén Social de la Empresa

Situacién: Se identificd que, al seleccionar la opcién “persona juridica” en el formulario, no se
desactivan los campos correspondientes a nombre y apellido, ni se habilita el campo de “Razén
Social”, lo que puede generar inconsistencias en el registro de la informacion

Evidencia:

ormularioSG

Seleccione el medio de respuesta *

Ala Direccién - Correo Postal

Tipo de Persona *

Persona Juridic

Tipo de identificacién * Namero de identificacién *

NIT

Nombres * Primer apellido

Segundo apellido

Direccién *

Teléfono fijo Teléfono mévil

12:15p.m.
24/10/2025

) =
A

https://argo.sgc

29 .gov.co/formula
rioSGC/#tema

1

12.3 PQRSD
Condiciones del Formulario
f. Correo electrénico.

* (Si es anénima no requiere la informacién



https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tema_1
https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tema_1
https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tema_1
https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tema_1
https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tema_1
https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tema_1
https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tema_1
https://argo.sgc.gov.co/formularioSGC/#tema_1
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Situacion: Se identificd que existen debilidades frente a cuando se selecciona la opcién de anénimo
dado que no deberia requerir informacion de la persona. No permite continuar si no se selecciona
un medio de respuesta.
Evidencia:
@ Tesaio
12.3 PQRSD
Condiciones del Formulario
k. Aviso de aceptacion de condiciones.
Al hacer clic el botén enviar, usted acepta la remision de la PQRS a la entidad (NOMBRE ENTIDAD).
Sus datos seran recolectados y tratados conforme con la Politica de Tratamiento de Datos. En la
https://argo.sgc opcion consulta de PQRSD podra verificar el estado de la respuesta.

23 ’ Jf ’ | En caso de que la solicitud de informacioén sea de naturaleza de identidad reservada, debera efectuar
-gov-cojtormu’a | respectivo tramite ante la Procuraduria General de la Nacion, haciendo clic en el siguiente link:
roSGC/#tab33 | &, 'SP . oenere 1acion, haclenc 9

https://www.procuraduria.gov.co/portal/solicitud_informacion_identificacion_reservada.page

Se debera indicar los términos que aplican en la presentacion de quejas andénimas, para lo cual, se
deben indicar las condiciones para aceptarlas conforme con la siguiente normativa: articulo 38 de la
Ley 190 de 1995; articulo 69; de la Ley 734 de 2002 y articulo 81 de la Ley 962 de 2005.
Situacién: No se evidencia al hacer clic en el botén enviar lo indicado en el criterio.

Evidencia:
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Anexo 5. Informacioén Criterios Resolucion 1519 - INFORMATIVO

Criterio Descripcion
CC1. Alternativa Elementos estaticos como fotografias, imagenes, diagramas, mapas y similares,
texto para como también, los sonidos cortos de alerta, vibraciones u otros que constituyan
elementos no elementos no textuales, deben indispensablemente llevar un texto alternativo que
textuales. cumpla con el mismo propésito que este elemento tiene para quienes lo pueden ver,

escuchar o sentir.

Ejemplo: una fotografia de una reunién con un personaje importante deberia llevar
un texto acorde con lo mostrado: “Fotografia del personaje en la reunién junto con
sus asesores en el evento de lanzamiento del sitio web con accesibilidad”.

De esta manera quien no puede ver la fotografia por cualquier circunstancia, podra
tener un acercamiento a su contenido con el texto alternativo ingresado, el cual
puede ser percibido directamente por la persona o mediante conversion por su
tecnologia de apoyo. Es importante que se indique en el texto alternativo, el mismo
propésito que este tiene, tanto para la persona que ve, como para la que no ve. De
esta manera, un texto alternativo como “Imagen del evento de lanzamiento”, no es
correcto ya que no alude a lo que la imagen contiene o pretende transmitir. Es
frecuente que a las fotografias se les indique como texto alternativo el mismo titulo
de la noticia que ilustran y no lo que la misma contiene, lo cual no es correcto.

Si se produjera un sonido corto de alerta, tratando de incorporar en un formulario un
dato invalido, este debe ir acompafado de un texto que indique que se produce un
sonido de error, debido a alguna situacion. Lo anterior, facilita que los usuarios de
los contenidos que no puedan oirlos porque no tienen parlantes o no pueden
escuchar, puedan atender la alerta o utilizar la informacién a través de este texto
alternativo.

En algunas descripciones los textos alternativos se debe describir el propésito de la
imagen. Un ejemplo de ello es una imagen de flecha a la izquierda que indica “Ir
atras”, en este caso, este mismo texto deberia disponerse en el texto alternativo de
la imagen, por el contrario, en este caso no se debe usar una descripcién de la
imagen: “Imagen de una flecha con color (nombre)”, dado que de hacerlo no
produciria el propésito perseguido.

Si se entrega informacion mediante imagenes, fotografias, esquemas, diagramas,
forma, tamafio, ubicacion, sonido, vibracién o se hace uso de un unico canal
sensorial del usuario para entregarle informacioén, se debe entregar su propésito o
contenido en texto alterno. Esto permite que la informacion pueda ser utilizada por
usuarios en condiciones distintas y diversas ya que encontrarian una forma alterna
de acceder, ya sea por ellos mismos o a través de su ayuda técnica que convierte
este texto en formato acorde a su condicién.

CcC2.

Complemento

para videos o
elementos

multimedia.

Los videos son elementos dependientes del tiempo (por su duracién) y los
momentos precisos que producen acciones especificas a visualizar. Para mostrar
informacion de manera adecuada se debe sincronizar la multimedia o lo audiovisual
en el momento y tiempo preciso, incorporando subtitulaciéon o lengua de sefias,
incluso se puede establecer la opcidén de audio descripcion.

La subtitulacién, como regla general, corresponde a textos por lo general en la
lengua original del idioma del multimedia, reflejando todos los eventos sonoros que
se producen en el audio de la pelicula. En todo caso, los subtitulos deben incluirse
principalmente en espafiol. En caso de que se establezcan contenidos en lengua de
sefas debe aplicarse la LSC, Lengua de Sefias Colombiana.
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Criterio

Descripcion

Para el caso del audio descripcion, esta es entendida como la narracion del audio
mediante voz de los eventos visuales significativos que se producen en el
multimedia o en lo audiovisual y que no son perceptibles mediante el audio base. La
narracion del audio descripcion surge en los momentos que se requiere describir o
facilitar el entendimiento de las imagenes y demas escenas. Si la multimedia tuviera
voz y sonido, y con él todo el contenido audiovisual o multimedia fuese plenamente
entendible, no seria necesaria el audio descripcion.

Estas tres formas alternas de entregar informacion en video, garantizan a la mayoria
de usuarios el acceso a la multimedia o a lo audiovisual. Se sugiere entregar
adicional al contenido audiovisual, un enlace a ventana con el guion en texto, esto
permite que personas sordociegas y otros usuarios puedan acceder al contenido.

CC3. Guion para
solo video y solo

audio.

Los elementos de informacion que fuesen solo video o solo audio deberan llevar,
como alternativa, el texto del guion que los origind. Con ello podra ser entendible la
informacién por parte de muchos usuarios que no acceden al sonido o video.

Este texto puede ser ubicado junto con el enlace al video o al audio, o en un enlace
junto al del elemento, indicando que se trata de la version texto de del contenido
audiovisual y debe visualizarse en una nueva ventana.

CC4. Textos e
imagenes
ampliables y en
tamanos
adecuados

Los textos e imagenes deben ser conformados de manera que puedan ser
visualizados sin mayor esfuerzo, lo anterior no implica hacer los contenidos grandes,
solo se requieren ser visibles a cualquier usuario Un ejemplo de lo anterior, es
disponer fuentes de texto de tamarfio 12, dado que son adecuadas para lectura en
pantallas de computador de escritorio.

Debe verificarse que los distintos contenidos puedan aumentarse de tamario hasta
un 200% mediante el navegador u otra herramienta, sin que ellos se deformen o
monten, ni generen desplazamiento horizontal en el navegador. De esta manera los
textos pueden ser visibles de forma adecuada por cualquier usuario, ademas,
quienes los requirieran pueden aumentar su tamafo mediante herramientas
incorporadas al navegador web.

CC5. Contraste de
color suficiente en
textos e imagenes.

El contraste de color, de forma general, debe estar dado por colores de textos e
imagenes cuyos fondos sean oscuros si los colores originales son claros, o
viceversa. Ello garantiza contraste suficiente para visibilizar los textos y graficos.

Los contrastes no deben ser de textos totalmente claros sobre fondos totalmente
0SCUros o viceversa, ya que todo seria blanco sobre negro o de contrastes similares.
El contraste de los colores debe permitir la visualizacion sin dificultad.

CC6. Imagenes
alternas al texto

cuando sea
posible

En la medida de lo posible y siempre que sea viable, la informacién debe entregarse
mediante texto y acompafiarse con la imagen que grafique lo descrito en el texto. Lo
anterior brinda una ayuda valiosa para quienes tuvieren dificultad para la lectura o
incluso permitiria que al visualizar imagenes rapidamente se pueda deducir el
contexto de lo tratado. Este criterio no es obligatorio, sin embargo, cuando se
incorpora, genera muchos mas usuarios comodos.

CC7. Identificacion

coherente.

Se hace indispensable que las opciones, enlaces o elementos que realicen las
mismas acciones o lleven a los mismos sitios especificos, se muestren de la misma
formay con el mismo aspecto visual y textual.

Ejemplo. Un enlace “Contactenos” mas otro enlace “Contacte con nosotros” no
deben llevar al mismo sitio, ya que no son iguales, si llevaran al mismo sitio
necesariamente, deberia asumir el texto y el aspecto visual del primero o del
segundo, pero ser iguales en todo caso. Si, por el contrario, dos enlaces
“Contactenos” llevaran uno a la Subdireccion Técnica y el otro a Atencion al
Ciudadano, deberian ser distinguibles adecuadamente, por ejemplo, como
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“Contacte con la Subdireccion Técnica” y “Contacte con la oficina de Atencién al
Ciudadano”.
CC8. Todo Todo sitio y toda pagina web debe contar con estructura que cubra todos los
documento y contenidos y ademas ser perceptible por usuarios con distintas condiciones.

pagina organizado
en secciones

Esto significa que los contenidos de una pagina o de un documento, deben contar
con titulos y subtitulos o regiones y subregiones que agrupen todo el contenido de
cada pagina. Esto generalmente se hace a través de encabezados (H1 ... H6 en
HTML) o mediante estilo titulo 1 a Titulo 6 para documentos en procesador de
textos; o mediante regiones activas en HTML 5.

En paginas web podria ser con regiones, en vez de encabezados, o combinando las
dos opciones para generar una estructura completa y legible.

Adicionalmente las regiones activas pueden contar dentro de si (en forma anidada)
otras subregiones que generen la estructura que se requiera para dar claridad del
contenido al usuario. Asi, en el ejemplo anterior la regién “encabezado”, podria tener
tres subregiones, una con el buscador, otra con un banner de fotos y otra con el
menu principal. En el mismo sentido, la regién pie de pagina, podria contar con
logos a entidades del gobierno, datos de contacto y créditos del sitio web y ademas
etiquetadas como tal, lo cual favorece la ubicacion y comprension del sitio y sus
contenidos.

Los sitios web generalmente cuentan con una estructura, pero ella solo es
perceptible mediante colores de fondo o aspectos visuales similares, pero con las
alternativas indicadas, estas serian utilizables y estructuradas para todos y no solo
para quienes perciben el color y lo visual. Los titulos y regiones deben llevar
nombres claros y acordes con el contenido o propésito de la seccion y por supuesto
no deben repetirse.

CCo.
Contenedores
como tablas y
listas usados
correctamente

Contenedores de informacion como listas y tablas permiten agrupar adecuadamente
la informacién y relacionarla adecuadamente.

Cuando se usan tablas o listas debe garantizarse que los contenidos o datos se
relacionen entre si o tengan caracteristicas comunes que ameriten que ellos se
ubiquen en estos elementos. Asi, una tabla que tiene datos en columnas que son
del mismo tipo y filas que corresponden a registros o entidades similares, permitiria
concluir que se constituye en una tabla bien conformada. Las tablas deben ser
utilizadas para relacionar datos y no para organizar o dar disefio a la informacion.

Las listas deben tener en cuenta criterios similares, es decir, contener elementos
comunes. En igual sentido con las listas y con todo elemento que agrupe otros
dentro de si, las listas permiten anidar otras, ya que ello implica pertenencia a uno
de los items de la lista. A modo de ejemplo, una lista con las opciones de menu de
un sitio podria contar con anidamiento de nivel 1 para las subopciones, y si estas
tuvieran submenus se contemplaria en nivel de anidamiento 2.

CC10. Permitir
saltar bloques que

se repiten

Las secciones deben ser navegables y permitir que se muestre la informacion de
manera lineal y continua como si se tratara de un texto en una sola columna, por
tanto, es necesario que se creen mecanismos para saltar estos bloques. Lo anterior,
generalmente se hace mediante un enlace al inicio de cada pagina, que permite al
activarlo, avanzar al cuerpo de la pagina, lo que evita tener que pasar por todos los
textos que se repiten.

Este mecanismo en realidad consiste en un ancla que lleva el foco al cuerpo de la
pagina.
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El mencionado enlace puede dejarse oculto para no confundir a los usuarios o
incluso dejarse visible para uso por algunos dispositivos como celulares, los cuales
cuentan con pantallas pequefias en las que es necesario avanzar por todos los
contenidos de forma lenta hasta llegar al cuerpo, facilitando llegar de manera rapida
a este sitio.

CC11. Lenguaje de

marcado bien
utilizado.

En el lenguaje HTML o XML para conformar paginas web, debe utilizarse la apertura
y el cierre de cada marca; los inicios y fin de cada elemento deben ser adecuados y
no traslaparse si ello no fuera requerido. Todo esto puede desarrollarse mediante
validadores para el lenguaje de sitios web, los cuales pueden consultarse en el sitio
web de la W3C.

Una tabla o una lista utilizada para un solo elemento, no es correcta, lo mismo que
iniciar una tabla al interior de una lista y terminar la lista sin haber cerrado la tabla.
En general deben utilizarse bien los elementos del lenguaje de marcado para lo que
son.

CC12. Permitir
encontrar las
paginas por
multiples vias.

Toda pagina web de un sitio debe ser posible de acceder o llegar a ella por distintas
vias. Esto es, se debe poder llegar por mapa del sitio, por la ruta mediante la pagina
principal y mediante el buscador.

La excepcion a esta regla son las paginas intermedias de procesos, las cuales se
acceden por el procedimiento al cual pertenecen solamente.

CC13. Navegacion

Cada proceso o procedimiento que se repita en mas de un sitio, debe realizarse en

coherente todas partes con el mismo orden, los mismos pasos y de la misma forma.
A modo de ejemplo, la forma de realizar los pasos para solicitar preguntas o
formular quejas en un sitio web, siempre tiene los mismos pasos y estos son
siempre iguales en orden, secuencia y en su aspecto.

CC14. Orden Los contenidos de una pagina, asi como las secciones que hacen parte de ella,

adecuado de los
contenidos si es

deben aparecer en el cédigo en un orden en el que los contenidos sean
significativos y comprensibles para quienes acceden a ellos sin el disefio.

significativo
Esto se puede comprobar revisando en el cdédigo que el orden sea el adecuado,
para lo cual, se podra hacer uso de las herramientas de verificacién disponibles.
Otra forma de como puede hacerse es desactivando las hojas de estilo y revisando
la informacion para determinar que con el orden en que se muestra el contenido, de
forma que este se entienda.

CC15. Todo aviso, mensaje o aclaracién sobre un proceso a realizar, un campo a ingresar

Advertencias bien
ubicadas.

o proceso a desarrollar, debe contar con las advertencias y avisos antes del campo,
proceso o accion a realizar.

El aviso, a modo de ejemplo, “Los campos con asterisco (*) son obligatorios”, debe
visualizarse previo al formulario al que afecta, esto dado que, si se visualiza
después, podria no servir para usuarios de lector de pantalla debido Unicamente
tendrian dicha informacion al terminar de diligenciar el formulario.

En igual sentido, la aclaraciéon de que un texto de campo de formulario debe
escribirse en mayusculas, debe estar junto con el nombre del campo y no en la linea
siguiente. Asi, “Nombres y apellidos completos (en mayuscula fija)” seria la
secuencia correcta para este mensaje, teniendo el campo de edicion luego del
paréntesis.

CC16. Orden
adecuado de los
elementos al
navegar con
tabulacién.

Deben revisarse en los contenidos que, al navegarlos con la tecla Tabulador, se
accedan en el orden correcto. En caso de no ser asi, debe organizarse la forma de
avanzar por estos elementos
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CC17. Foco visible

al navegar con
tabulaciéon

Debe comprobarse que, al moverse con Tabulador por los contenidos, en los sitios
en los que se detiene el sistema, estén visibles mediante un resaltado o punteado
en el elemento distinguible visualmente. Este aspecto se adquiere al utilizar un
lenguaje de marcado accesible, por ejemplo, HTML 5. Debe revisarse y configurarse
si fuera necesario, que el resaltado sea suficientemente contrastante con el
contenido para que pueda percibirse sin mayor esfuerzo.

CC18. No utilizar
audio automatico

No debe surgir sonido de manera automatica en un sitio al ingresar o llegar a él de
forma automatica, a no ser que este sonido tenga una duracion menor a tres
segundos. De lo contrario, debe permitirse que el sonido sea activado y pausado por
el usuario que usa los contenidos.

Cuando los contenidos son sonoros, activados de forma automatica y los usuarios
utilizan el sonido para acceder a la informacion como con los lectores de pantalla, es
posible que el sonido no sea posible escucharlo, en cuyo caso, se pierde el control
del sistema por el usuario y la Gnica opcion que le queda es salir del sitio.

Por lo anterior, deben generarse mecanismos para controlar estos eventos en vez
de producirlos de forma automatica

CC19. Permitir
control de eventos

temporizados

Una lectura que surge y al cabo de algunos segundos cambia a otra en forma
automatica en tiempos preestablecidos, requiere que se permita al usuario alargar o
eliminar el control de tiempo, esto, dado que algunos usuarios podrian no alcanzar a
leer o capturar los contenidos en este lapso.

Una serie de preguntas que deben responderse en un tiempo determinado deberia
permitir eliminar o aplazar el control del tiempo ya que algunos usuarios podrian no
leer al mismo ritmo de otros. Si las preguntas se invalidaran al suspender el tiempo
por tratarse de un test de velocidad de lectura o similar, esta prueba no seria valida
para quienes no pudieran por cualquier circunstancia leer al ritmo estandar de
lectura.

El control del tiempo deberia poderse eliminar o aplazarse si ello fuese posible, de
acuerdo con el propdsito buscado. Por supuesto existen casos en los que ello no
podria hacerse ya que se invalidaria el proceso o evento objeto de la temporizacién,
como en el caso de una subasta o una prueba de tiempo, casos en los que se
requiere una advertencia previa sobre la imposibilidad de esta modificacion.

CC20. Permitir
control de
contenidos con

movimiento y
parpadeo

Los contenidos de los sitios que provoquen movimiento, cambio automatico,
parpadeo o similares, deben poder pausarse o suspenderse, debido a que algunos
usuarios no pueden concentrarse con este movimiento o efectos de cambio, para
hacer lectura de otros contenidos simultaneos.

Sobre el parpadeo de los contenidos debe tenerse especial cuidado, dado que para
algunos usuarios, este efecto en frecuencias superiores a tres veces por segundo (3
Hertz), podria generarles problemas de salud, por lo que no se debe hacer uso de
estas frecuencias en los contenidos.

CC21. No generar
actualizacién
automatica de

paginas.

Las paginas no deben actualizarse automaticamente sin advertir al usuario de ello.
Si ello se hiciera, algunos usuarios como los de lectores de pantalla o renglones
braille podrian perder el control del sitio del sistema, ocasionando pérdida de tiempo
al tener que ubicarse de nuevo donde estaban

CC22. No generar
cambios
automaticos al
recibir el foco o
entradas

Si un objeto recibe el foco del sistema, no debe provocar cambios automaticamente
ya que puede impedir la continuidad del contenido para los usuarios como los de
baja visidn o quienes usan lectores de pantalla. En igual sentido, puede generar una
situacion adversa, por ejemplo, cuando se ingresa un dato y se produce con base
en este dato un cambio automatico inadvertido.

CC23. Utilice
textos adecuados

Los titulos de las paginas deben ser claros e indicar la ubicacién dentro del sitio
web. La forma adecuada para asignar los titulos a las paginas es indicando el
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en titulos, paginas | nombre de la pagina actual y separado por un guion, el nombre del sitio o portal. De
y secciones esta manera “Quiénes somos — Institucion/Empresa XYZ” brinda la claridad de la

ubicacion en sitio y pagina especifica.

Respecto a las secciones de las paginas del sitio, ellas se indican
estructuradamente, pero adicionalmente deben contar con nombres con texto claro y
entendible sobre ubicacion o contenido. Asi, la seccion “Noticias”, es muy diciente
de lo que contiene y el sitio de ubicacién, pero varios contenidos de noticias en
regiones denominadas todas “Articulo” no son claras y confunden. Por tanto, las
secciones y regiones deben contar con nombres claros y legibles, ademés que no

se repitan.
CC24. Utilice Los nombres de los campos de formulario deben ser totalmente claros en lo que
nombres e solicitan.

indicaciones
claras en campos De esta manera, el campo “Nombre:” debe ser solo para ingresar el nombre, no el
de formulario nombre y apellidos completos como se puede pretender en algunos formularios. Si
se pide un dato o informacion, el nombre del campo debe decir claramente lo
solicitado e incluso, indicar adecuadamente la forma de ingresar este campo, por
ejemplo, diligenciar “en mayuscula fija.

No debe dejarse a deduccién o a la intuicidon del usuario el nombre del dato ya que
ello puede generar errores, ya que todos los usuarios pueden no contar con las
capacidades para entender lo que se pretende.

CC25. Utilice Las instrucciones para diligenciamiento o para interpretar o entender los contenidos
instrucciones deben estar presentes y ser claras. Asi, un sitio que cuente con una seccién cuyo
expresas y claras titulo es “Formulario para registrarse ante la Entidad” y el texto “A continuacion
encontrara algunos campos que debera diligenciar para quedar registrado ante la
entidad XYZ, con el fin de poder acceder a los servicios que ella brinda...”, generan
que el contenido sea totalmente claro sobre lo que debe hacerse. Se debe evitar
suposiciones de que todo el publico entendera de que se trata.

Lo anterior, debe ser aplicado en todos los procesos y procedimientos que impliquen
realizar algunos pasos o acciones, con el fin de que los usuarios los entiendan y los
realicen de la mejor manera.

En las instrucciones deben darse indicaciones alternas para los eventos que
contengan informacion brindada por un canal sensorial exclusivo. Asi, si se indica,
por ejemplo, que en el siguiente listado de empleados los que se encuentran en
color rojo son los que no salen a vacaciones, deberia indicarse adicionalmente que
los empleados en rojo y con asterisco (*), son los que no saldran a vacaciones. De
esta manera podra ser entendida la instruccion por quienes vieran el color y por
quienes no, ya que el texto que acompafia podra ser interpretado adecuadamente
por lectores de pantalla, lineas Braille u otra tecnologia de apoyo que puedan tener
los usuarios.

En el mismo sentido, la instruccidn “cuando surja el sonido del pito, inicie la
actividad”, debe mostrar un texto alternativo y simultaneo con el sonido, de modo
que quienes no tengan parlantes o no escuchen por cualquier circunstancia, puedan
interpretar y utilizar la instruccion.

Ello debe aplicar a toda indicacién mediante un Unico canal sensorial para
proporcionar acceso a todos y no solo a los que pudieran manejar el canal sensorial
especifico. Tener en cuenta que para estos casos el texto es casi siempre la mejor
forma alterna de entregar el contenido sensorial y ello dado que el texto puede ser
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convertido mediante ayudas técnicas en voz, braille u otras formas de acceso a la
informacion

CC26. Enlaces
adecuados

Los enlaces deben contar con un texto que sea claro e indicativo del sitio o ventana
que abrira o el documento al que llegara.

Por tanto, los enlaces deben ser claros y entendibles por si solos y sin requerir del
contexto en el que se encuentran.

Enlaces como “Aqui”, “Ver mas” y similares, en la mayoria de ocasiones, se
muestran como repetidos y ello no permite seleccionar el enlace adecuado cuando
se tiene la oportunidad de listar enlaces para agilizar el trabajo como cuando se
usan lectores de pantalla.

CC27. Idioma

Cada pagina de un sitio web debe indicar el idioma en el que esta conformada. Ello
se informa en los metadatos, en los que se referencia esta caracteristica.

Si se indicara el idioma del sitio web, pero en algun sitio se tuviera un texto en otro
idioma, debera existir un mecanismo para cambiar al idioma del sitio web.

Los lectores de pantalla detectan estas indicaciones y pronuncian la informacion con
la fonética del idioma correspondiente, por lo que es fundamental que la seleccion
del idioma se maneje correctamente.

CC28. Manejo del

error.

Al producirse un error, este debe ser mostrado en texto claro, entendible e indicando
lo sucedido, ademas, debe sugerirse la solucion si fuera posible.

El texto de error debe ubicarse en un sitio visible, facilmente detectable para el
usuario y con caracteristicas de contraste y tamafio adecuado para distintos tipos de
usuarios.

Es importante que se brinden orientaciones que prevengan sobre la ocurrencia de
errores si fuese posible. Ello los evita y ahorra tiempo a la hora de diligenciar
informacion.

CC29. Imagenes
de texto.

No se debe entregar informacion de texto incorporada a las imagenes, ya que esta
informacion no puede ser leida por las ayudas técnicas de algunos usuarios.

Si fuese indispensable entregar esta informacion de esta forma, debe entregarse
texto alterno similar que no sea imagen. Si se tratara de un documento firmado y por
ello fuera la imagen escaneada, debera proporcionarse el texto alterno y la
indicacion de original firmado, o disponer de documentos con lectura con
reconocimiento dptico de caracteres — OCR, por sus siglas en inglés.

CC30. Objetos
programados.

Los objetos programados que se insertan en los sitios permiten generar algunas
acciones de formas, ya sea mas llamativas o mas eficientes en apariencia.

Estos elementos deben ser totalmente accesibles, lo que implica que ellos cumplan
todos y cada uno de los criterios que en esta seccion se han mostrado. No
seleccione nunca un objeto programado sin haber determinado si es accesible.

Un ejemplo de estos objetos, es un calendario que surge al llegar al campo fecha, el
cual muestra este elemento y permite seleccionar un dia especifico, con lo que se
ingresara la fecha al campo. Estos objetos muchas veces son manejables solo
mediante ratén, lo que deja a muchos usuarios por fuera de su manejo. Es
indispensable que los objeto puedan ser manejable por teclado, contar con nombre
claro, indicar su funcién y los valores que asume en cada momento.
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De esta manera, todos los objetos programados, insertados, externos al sitio o
asumidos de otras fuentes distintas a los contenidos del sitio original, deberan contar
con caracteristicas de accesibilidad.

CC31. Desde una
letra hasta un
elemento

complejo
utilizable.

La codificacién de caracteres y textos debe ser la utilizada en la region para la que
se hace el desarrollo, eso se logra indicando en los metadatos la codificacion
adecuada. Ello generalmente esta dado en el lenguaje de marcado, el cual por
defecto utiliza esta codificacion. UTF-8 generalmente es la codificacion utilizada en
el medio para idioma espafiol, ya que contiene el juego de caracteres necesario
para mostrar correctamente la informacién en este idioma.

Esta codificacion es vital ya que, al ser correctamente utilizada, los textos se pueden
capturar y convertir por las tecnologias de apoyo en voz artificial legible, en braille u
otro formato.

Si se tratara de objetos complejos, ellos deben garantizar su acceso a todos los
usuarios. Por complejo se hace referencia a los elementos que permiten
animaciones, imagenes con contenidos texto, instrucciones y varios elementos
simultaneos, los cuales en su conjunto deben ser posibles de manejar y utilizar por
todos los usuarios a través de su caracteristica de accesibles.

De forma general, si se hace uso de herramientas de programacion para sitios web,
manejadores de contenidos (CMS), o0 manejadores de informacién para ensefianza
aprendizaje virtual (LMS), debe consultarse su documentacion previa la utilizacion,
para corroborar que son accesibles o compatibles con la accesibilidad. En igual
sentido debera verificarse la accesibilidad con todos los elementos que se incrustan
a partir de fuentes externas.

Por ejemplo, es muy comun que se cometa errores con objetos insertados no
accesibles provenientes de las redes sociales, los cuales generalmente dafan la
accesibilidad de los sitios que ya cuenten con la misma.

CC32. Manejable
por teclado.

Todo apartado de los contenidos y de las interfaces debe ser manejable por teclado
y debe garantizarse que el ingreso y salida hacia y desde elementos y objetos, sea
posible mediante este dispositivo

3.1. Documentos
de procesador de
textos.

El procesador de textos es la herramienta software por excelencia para conformar
documentos. Debe hacerse que la informacion originada en estos cuente con las
caracteristicas y procesos que a continuacion se indica, con el fin de hacerlos
accesibles:

Preparacion del documento

Con antelacion a la conformacion del documento tenga presente los items que a
continuaciéon se mencionan, ya que ello garantizara una correcta conformacién y
una forma eficiente de generar textos para la mayor parte de usuarios.

Texto claro

En primera instancia, el contenido de los documentos debe ser claro y facil de leer,
de lo contrario, cualquier caracteristica de accesibilidad incorporada sera insuficiente
para muchos o algunos usuarios. Piense los contenidos, redactelos y haga varias
revisiones de ellos, esto garantiza su mejor redaccién. En la medida de lo posible
haga que otros revisen la redaccion de los contenidos y permita que le
retroalimenten para favorecer que el documento pueda ser entendido por
cualquiera, si el documento fuese destinado al publico en general. Si el documento
fuese técnico y dirigido a profesionales en un saber especifico, permita que
personas de este ambito le revisen y retroalimenten.

Disefo
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Tenga en cuenta que la informacién que se entregue en el documento no utilice
instrucciones o indicaciones a través de un unico medio sensorial, como el visual, ya
que algunos usuarios podrian quedar fuera del acceso a esta informacién. Un
ejemplo, lo constituye un titulo principal que muestra su nivel de importancia
mediante un tamario de texto grande, sin asignarle el estilo Titulo.

De forma general y durante las fases de creacion y modificacién de los documentos,
es necesario tener presente que puede ser necesario de textos adicionales para que
el contenido sea perceptible por la gran mayoria de usuarios. Por ejemplo, puede
adicionarse caracteres como asteriscos o con textos que avisen de la caracteristica
que le aplique.

De otro lado, en el disefio de los documentos no es deseable el uso de columnas. Si
fuese perentorio su uso, se debe hacer con la opcion adecuada para el procesador
de textos. Tenga en cuenta que las columnas son una forma de mostrar la
informacién que puede confundir a algunos usuarios por la secuencia de lectura que
debe utilizarse.

Nunca utilice espacios para separar las letras de las palabras, creando con ello un
efecto llamativo para titulos, esto es una mala practica ya que programas como
lectores de pantalla leen estos titulos de manera incomprensible. Un ejemplo de lo
anteriores “T I T UL O”, en el que los programas lectores leerian palabra por
palabra, dados los espacios existentes entre ésta.

Es frecuente que los usuarios de procesador de textos dejen lineas en blanco para
separar parrafos, lo cual no debe hacerse. Si los parrafos requirieran separarse
entre si, la forma adecuada seria generando este espaciamiento en la configuracion
del estilo parrafo.

En igual sentido, si se quiere que los titulos quedaran separados de los parrafos por
espacio, deben configurarse en el estilo titulo y no dejando lineas de espacio.
Configure en su procesador de textos el Estilo Titulo para cada nivel jerarquico
segun sus preferencias y procure que sea de forma acorde a lo establecido para
accesibilidad por la actual guia.

Avisos, aclaraciones o advertencias

Siempre que entregue avisos 0 mensajes importantes de advertencia o prevencion,
ubiquelos antes del evento o suceso al que pudiera afectar. Por ejemplo:

“Ingrese su nombre:
(En letras mayusculas)’

El aviso que afecta el ingreso del nombre esta después del campo a insertar,
indicacion que algunos usuarios interpretarian después de escribir el nombre, lo que
les haria perder tiempo si lo escribieran en minusculas.

La forma correcta seria:
“Nombre (en mayusculas):
De esta manera, personas que utilicen lector de pantalla o linea Braille, podran
saber claramente antes de ingresar el nombre, la forma como debe hacerse. En
caso de que se use la opcion “Los campos con asterisco (*) son obligatorios” es
necesario realizar esta indicacion antes del formulario y no después de este.
Contraste de color

Debe garantizarse que los textos e imagenes cuenten con un fondo oscuro si son
claros o viceversa.

Defina desde el inicio el color de fondo y de los textos que utilizara y tenga en
cuenta que sean contrastantes. Si el documento cambia caracteristicas por
cualquier circunstancia, asegurese de continuar generando contraste adecuado,
incluso tenga presente esta caracteristica si utiliza fotografias o imagenes, las
cuales deben contar con fondo contrastante.




CODIGO: F-OCI-EVA-006

@ INFORME FINAL VERSION: 2
Pagina 126 de 127

Criterio Descripcion

Conformacién del documento de procesador de textos.

Indicar idioma del documento

Antes de iniciar la escritura del documento, debe indicarse el idioma en el que se
escribira el documento. Esto, debe corroborarse en la parte inferior de la ventana del
procesador de textos.

Este mismo procedimiento debe utilizarse si un fragmento del texto se escribe en
otro idioma, lo cual debe indicarse para que tecnologias como lectores de pantalla
para personas ciegas lo lean adecuadamente y en el idioma correcto de los textos.
Defina la fuente a utilizar

Establezca una de estas fuentes como predeterminadas desde el inicio.
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Defina el tamario de fuente

El tamafo general de los textos debe ser de 12 puntos. Utilizar un tamafio menor
genera que algunos usuarios no puedan leer correctamente el texto.

Defina una estructura de titulos correcta y clara

Debe establecerse la estructura del documento mediante titulos correctamente
jerarquizados. Es decir, que, si se tienen titulos, subtitulos, secciones y
subsecciones del mismo, vayan con la caracteristica acorde a estos niveles en el
procesador de textos, de modo que posteriormente esto pueda permitir una
adecuada navegacion y una comprension global del contenido y su estructura.
Ejemplo: en documento que tiene un titulo, tres capitulos, y en cada capitulo dos o
tres secciones cada uno, su titulo principal debera llevar estilo titulo de nivel 1y los
titulos de capitulo estilo de titulo nivel 2 y las secciones de estos capitulos estilo
titulo de nivel jerarquico 3, etc.

Construya la estructura para que los contenidos vayan dentro de los titulos y
subtitulos, de modo que al comenzar a trabajar el documento vaya creando estos
titulos con su caracteristica especifica de nivel y jerarquia mediante.

En el menu Vista, active la opcidn panel de navegacion en el cual podra observar
cémo se van reflejando los titulos creados, permitiéndose incluso ir a las secciones
de forma inmediata y agil.

Esta forma de estructurar los documentos favorece a todos los usuarios para
navegar y entender el documento, incluso a quienes utilizan ayudas técnicas.
Defina el espaciado entre lineas

Asegurese que el interlineado de los Parrafos sea sencillo. Configure el estilo
parrafo para lograrlo.

Si el documento a generar tiene como destinatarios usuarios con baja vision,
seleccione un espaciado de 1,5 lineas, asi los usuarios podran interpretar mejor el
texto. Utilice espaciado 1,5 solo en los casos indispensables, dado que esto puede
permitir ahorrar en el uso de papel.

Forzar salto de pagina si fuese necesario

Use controles de salto cuando se requiera avanzar a la siguiente pagina sin llenar
totalmente la actual, debe forzarse el salto de pagina. Para hacerlo pulse en el
teclado Control + Enter o ingrese por Insertar y seleccione alli Salto de pagina.

Cuando se insertan espacios varias veces consecutivas, la navegacion por el
documento se hace demorada para algunos usuarios, por ello, cuando requiera
avanzar a la siguiente pagina, siempre fuerce el salto como se ha indicado.

Utilice listas de vifietas o numeracién siempre que aplique

Las listas a través de vifietas y numeraciones se deben hacer mediante las opciones
correspondientes.

Respecto a las vifietas, es importante que no se utilice la vifieta circulo vacio, ya que
ésta, en realidad, es una letra “0” y los lectores de pantalla la pronuncian como tal,
confundiendo a estos usuarios.
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La numeracion se utiliza generalmente cuando los elementos listados requieren de
una secuencia especifica para indicarle alguna referencia especifica al usuario,
también cuando los elementos requeriran ser referenciados posteriormente.

Tablas para mostrar datos tabulares y no para organizar

Debe utilizarse la opcion Tabla del menu Insertar para crear tablas. Las tablas
deben ser utilizadas soélo para relacionar datos que lo ameriten. Algunos aspectos a
tener en cuenta:

* No deben utilizarse tablas para organizar la informacion, distribuirla o hacer disefio
del documento.

* En la medida de lo posible no deben crearse tablas muy grandes y con gran
cantidad de texto, esto hace dificil la consulta y visualizacion para cualquier usuario.
* No deben insertarse tablas dentro de otras (anidamiento).

» De forma general, no es pertinente combinar celdas en las tablas (solo si es
indispensable).

» Deben asignarse titulos a las tablas.

* No pegue imagenes de tablas en los documentos, ellas no pueden ser leidas por
ayudas técnicas ni navegadas correctamente.

Siempre que existan imagenes asigneles texto alternativo

Al insertar imagenes, fotografias, esquemas, diagramas, mapas y en general
elementos graficos, debera poner texto alternativo para que ellas sean parte del
contenido para quienes no las ven. Para esto, se selecciona la imagen y en el menu
contextual se ingresa a Formato de imagen y alli se diligencia la descripcién en la
pestafia Texto alternativo. Si la imagen ameritara un texto mas largo que el que
recibe el texto alternativo, podria ubicarse esta descripcion bajo la imagen,
anteponiendo el texto “Descripcion de la imagen:”

Utilice Tabla de contenido si el documento lo amerita
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Si el documento de procesador de textos tuviere un nimero considerable de
paginas, debe generarse al inicio la tabla de contenido mediante referencias y tabla
automatica. Los titulos del documento han debido ser manejados jerarquicamente
mediante estilo Titulo, como se ha indicado en estructura del documento.

Si utiliza Hipervinculos

Los hipervinculos o enlaces deben llevar un texto que indique claramente que hacen
0 a donde llevaran.

Algunas personas pueden listar los hipervinculos de la totalidad del documento y si
estos no tuviesen nombres o etiquetas claras, no se entendera a dénde llevan y
estas listas que agilizan bastante el trabajo, no se podran utilizar y por ende el
trabajo se haria mas lento para algunos usuarios.

Ortografia

Debe chequearse la correccion ortografica al finalizar el documento, con ello no solo
se entregara un documento de calidad y adecuado, sino que podra escucharse su
contenido cuando un programa como el lector de pantalla lo lea a personas ciegas.
Revisién automatica de accesibilidad

Como paso final de la creacién del documento, incluso después de haber generado
la tabla automatica de contenido, se puede hacer la revisiéon automatica de
accesibilidad. Para ello ingrese a la barra de menu y en Archivo, la pestafia
informacién cuenta con una opciéon Comprobar si hay problemas, bajo la que podra
encontrar “Comprobar accesibilidad” que le indicara los errores cometidos, algunas
advertencias sobre este tema y sugerencias en relacién con una mejor forma de
proceder en algunos casos.




