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1. Introduccion

e El Servicio Geoldgico Colombiano a través del modelo de Participacién
Ciudadana busca acercar a toda la ciudadania para la construcciéon de
relaciones de respeto, transparencia y confianza. Estos mecanismos de
participacién, que involucran a los ciudadanos de forma incluyente,
materializan el derecho a la participacion democratica y permiten a los
ciudadanos intervenir en el ejercicio y control de la gestion publica.

e Dado que las entidades publicas del orden nacional y territorial se
comprometen cada afio a formular un plan institucional para promover la
participacién de los ciudadanos, el Servicio Geoldgico Colombiano disefia
las presentes acciones en todas las categorias o niveles de participacion
durante las fases de la gestion.

e En atencion a este precepto, el SGC pone a disposicidn la informacién y los
mecanismos de participacion en los que pueden verse vinculados los
ciudadanos de forma directa con el quehacer administrativo, funcional y
misional, con el objeto de promover la comunicacidn, consulta y
seguimiento a las politicas publicas.

e Como entidad de ciencia, tecnologia e innovacidn, el SGC busca fortalecer
las capacidades de la sociedad para tomar decisiones que contribuyen a
resolver conflictos e involucran conocimientos. Esto implica generar
procesos reflexivos y sostenibles, empoderando a los distintos grupos
sociales que tienen algin grado de participaciéon en los mismos o que
podrian verse afectados potencialmente por su desarrollo.



2.Marco legal y normativo

a) CONSTITUCION POLITICA:

1.

4.

ARTICULO 10. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en
forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus
entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en
el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés general.

ARTICULO 20. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad,

promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucidn; facilitar la
participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacidn; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

ARTICULO 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir
su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e
imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion.
Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura.

ARTICULO 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los
documentos publicos salvo los casos que establezca la ley.

b) MIPG: El Modelo integrado de Planeacién y Gestién — MIPG — es el marco de
referencia disefiado por el Gobierno Nacional para que las entidades publicas
planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su gestidn de cara a la ciudadania.

c) CONPES:

Conpes 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al ciudadano.

Conpes 3650 de 2010. Importancia estratégica de la Estrategia de Gobierno
en Linea.

Conpes 3654 de 2010. Politica de rendicidn de cuentas de la rama ejecutiva
a los ciudadanos.

Conpes 3785 de 2013. Politica Nacional de eficiencia administrativa al
servicio del ciudadano (...).

D) DECRETOS:



Decreto N° 2623 de 2009- Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano.

Decreto N° 2573 de 2014. Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009
y se dictan otras disposiciones.

Decreto 019 de 2012. “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en Ia
Administracién Publica”.

Decreto 1474 de 2011 “Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacidon y sancidn de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestidn publica”.

E) LEYES:

- Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticidn y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo”.

- Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacidn publica nacional y se dictan otras
disposiciones".

- Ley 962 de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y Entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

- Decreto 103 de 2015. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014
y se dictan otras disposiciones”.

- Decreto 2641 de 2012. “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley
1474 de 2011".

F) NORMA TECNICA:
NTC 6047. “Accesibilidad al Medio Fisico. Espacios de servicio al ciudadano en la
administracion publica. Requisitos.”

G) OTROS DOCUMENTOS DEL SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO:

- Manual de Servicio al Ciudadano-Cédigo Isolucién: MO-COM-CMI-001

- Guia de Atencidn al Ciudadano- Cédigo Isolucién: GU-COM.-GAC-001

- Procedimiento Derechos de peticidn, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias,
felicitaciones, recursos de reposicion - Cédigo Isolucién: PR-COM.-PQR-001

- Procedimiento Percepcion Ciudadana - Cadigo Isolucion: PR-COM.-PEC-001

- Formato Derechos de peticidn, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias - Codigo
Isolucién: F-CLI-PQR-00



3.0bjetivo y alcance del Plan de Participacion Ciudadana

Generar espacios y mecanismos de participacion en el Servicio Geoldgico
Colombiano para la construccion y evolucion del pais en diferentes aspectos,
garantizando asi la participacién y la relacion con los ciudadanos, la sociedad civil,
los grupos de interés y comunidad cientifica en todos los procesos de gestion
publica y dentro del ambito de entidad cientifica y tecnolégica.

4.La politica de Participacion Ciudadana en el marco del
MIPG

De acuerdo con la informacion publicada por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica en https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/participacion2018, el
Modelo integrado de Planeacidn y Gestion — MIPG —es :

“El marco de referencia disefiado por el Gobierno Nacional para que las entidades
publicas planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su gestion de cara a la
ciudadania. Con MIPG se busca facilitar la gestién de las entidades, con el fin de
que ésta esté orientada hacia el logro de resultados en términos de calidad e
integridad para generar valor de cara al ciudadano”.

La operacién del modelo se desarrolla a través de siete dimensiones, entorno a las
cuales se articulan politicas, practicas e instrumentos que permiten desarrollar
procesos estratégicos al interior de las entidades. En este marco, la Politica de
Participacién Ciudadana se enmarca en la operacion externa de la dimension de
“Gestidn para el resultado con valores”, como una de las politicas que buscan que
las entidades adopten e implementen practicas e instrumentos que agilicen,
simplifiquen vy flexibilicen su operacion para fomentar y facilitar una efectiva
participacién ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades
publicas, fortaleciendo asi la relacion del Estado con el ciudadano y generando un
mayor valor publico en la gestion.

En este marco y en cumplimiento a lo dispuesto en las normas vigentes,
principalmente en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, todas las entidades del
orden nacional y territorial deben disefiar, mantener y mejorar espacios que
garanticen la participacién ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica
(diagndstico, formulacién, implementacién, evaluacién y seguimiento). Para ello
incluirdn en sus Planes de Accidn y Planes de Desarrollo los programas y acciones
qgue van a adelantar para promover la participacion ciudadana”.



5.Mecanismos Legales de Participacion Ciudadana

Todo ciudadano puede participar, en ejercicio de la soberania atribuida por el
articulo 103 de la Constitucion Politica, a través de los mecanismos de Participacién
Ciudadana que se indican a continuacion:

Voto

Plebiscito

Referendo

Referendo Derogatorio
Referendo Aprobatorio
Cabildo Abierto

Iniciativa Popular

Consulta Popular
Mecanismos De Proteccidn Para Los Ciudadanos
Derecho De Peticion

La Accidén De Tutela

La Accién De Grupo

La Accion De Cumplimiento
La Accion Popular

*Para mayor informacién sobre estos mecanismos consultar la cartilla de
Participacién Ciudadana publicada en la pagina web.

6. Carta de Trato Digno del SGC

El Servicio Geoldgico Colombiano adopté la siguiente carta de Trato Digno a los
Ciudadanos publicada en la pagina web institucional y en todas sus sedes; este
documento cuenta la tecnologia de audio lector:



7. Canales y Actividades del Plan de Participacion
Ciudadana 2020 en el SGC

En el presente plan se definen claramente las actividades y canales que adelantara
el Servicio Geoldgico Colombiano para integrar al ciudadano en la gestidn publica
de nuestro instituto en la vigencia 2020, asi mismo los medios y estrategias que se
emplearan para llevar a cabo dichas actividades.

7.1 Medios y canales para la participacion ciudadana en el Servicio
Geolagico Colombiano

- PQRSD: Mecanismo que le permite a toda persona presentar en forma verbal o escrita,
solicitudes respetuosas ante las autoridades u organizaciones privadas que prestan un
servicio publico para obtener una pronta resolucién a un asunto, bien sea de interés
general o particular (Articulo 23 de la Constitucidn Politica de Colombia).

El procedimiento para la gestion de las PQRDS al interior del SGC se encuentra en Isolucién
con el cédigo PR-COM.-PQR-001.



- Medios Virtuales: El Servicio Geoldgico Colombiano cuenta con las siguientes redes
sociales a disposicion de la ciudadania:

0 Servicio Geologico Colombiano ’a’ Servicio Geologico Colombiano
O @sgcol o sgeol

e Chat Virtual: Canal virtual de comunicacion entre la ciudadania y el SGC:
https://www.sgc.gov.co/chat/Paginas/Chat.aspx
Correo electrdnico institucional: cliente@sgc.gov.co
Pagina web:
https://www2.sgc.gov.co/AtencionAlCiudadano/Paginas/PQRDS.aspx
Esta disponible un mdédulo para que la ciudadania pueda interponer sus
PQRDS, con la posibilidad de conservar el anonimato.

® Participacion en la formulacién de Planes, Politicas y Programas: A través de este
espacio, se brinda a la ciudadania la oportunidad de ser parte activa en los
procesos de formulacién de los planes institucionales para consideracién de la
ciudadania con el fin de que realicen las sugerencias de modificacidn, eliminacion
o adicién de acciones e indicadores o de cualquiera de los contenidos incluidos.
Para cumplir con ello, el Servicio Geoldgico Colombiano publica el documento en
el sitio web de la entidad y se invita por este mismo medio y a través de las
diferentes redes sociales a los ciudadanos a que realicen sus aportes a través de
estas herramientas y también se vincula un correo electrénico para la recepcion
de las propuestas con un término razonable.

Consolidada las observaciones por parte de la entidad a través de la dependencia
competente, se analizan para determinar la pertenencia de su inclusiéon o no en el
Plan en construccién o en proyecto de acto.

- Medios Presenciales: El Servicio Geoldgico Colombiano ha dispuesto la Oficina de
Atencion al Ciudadano en su Sede principal ubicada en la Diagonal 53 NO. 34 - 53 Bogota
D.C. Colombia. Cadigo Postal 111321, nuestro Horario de atencién es de lunes a viernes
8.00 a.m. a 5 p.m. y para todos los grupos de trabajo y observatorios, igualmente para la
recepcion de correspondencia, jornada continua.

Horario de recepcion de correspondencia: lunes a viernes, 8 a.m. a 5 p.m., jornada
continua.

Museo Geoldgico Nacional: martes a viernesde 9a.m. a4 p.m.; sdbadode 10a.m.a 4 p.m.
Orientacion personalizada Buzén de Quejas y Sugerencias.



En la Oficina de Atencidn al Ciudadano se brinda informacién acerca de productos y
servicios geocientificos prestados por la entidad a personas naturales y juridicas dedicadas
temporal o permanentemente a estudios de Geologia, Hidrogeologia, Sismica, Fisica,
Quimica, Geoquimica, Metalogénica, Geomorfologia, Minera, Hidrocarburos, Nuclear y
Geoamenazas. Los destinatarios de este conocimiento son sujetos que operan en el
ambito de la consultoria, las universidades que ofrecen programas académicos afines a
esta tematica, los colegios y la ciudadania en general.

- PRODUCTOS DEL SGC: Publicaciones especiales, variadas, Boletines Geoldgicos,
planchas geoldgicas, cuadrangulos geoldgicos, mapas departamentales, mapas
nacionales, informes técnicos geoldgicos, que pueden encontrarse en soporte fisico o en
formato digital y a diferentes escalas.

- PUBLICACIONES

Publicaciones Especiales: Con una tematica puntual sobre minerales, geologia,
hidrogeologia, geoquimica, geomorfologia, amenazas geoldgicas.

Publicaciones Variadas: Con contenidos variados.

- UBICACION DE LAS SEDES DEL SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO, donde se
atiende de lunes a viernes, en el horario de 8 am. a 5 pm.:

BOGOTA

Sede Central

Direccidén: Diagonal 53 N.” 34 - 53

Teléfono: (1) 2200000 - 2200100 - 2200200 - 2221811
Linea de atencion al ciudadano y denuncias: 018000110842

Museo Geoldgico José Royo y Gomez:
Martes a viernes: 9a.m. a4 p.m.
Sdbados: 10 a.m. a 4 p.m.

Sede CAN
Direccion: Carrera 50 N.° 26 - 20
Teléfono: 2203411 - 3242279 - 2203419 - (1)2200100 - 2221811 — 2200000

BUCARAMANGA

Grupo de Trabajo Regional

Direccién: Carrera 20 N.° 24 - 71
(Kildmetro 2 Via El Refugio),

Calle 8 Norte N.° 3W - 60

Guatiguara (Sede UIS Parque Tecnoldgico)
Barrio: Alarcédn (GUATIGUARA)

Teléfono: (7) 6854580 ext. 7900

MEDELLIN
Grupo de Trabajo Regional
Direccion: Calle 75 N.° 79A - 51



Barrio: Robledo
Teléfono: (4) 2644949 Ext. 8118

MANIZALES

Observatorio Vulcanoldgico y Sismoldgico
Direccién: Avenida 12 de octubre N.°15 - 47
Barrio: Chipre

Teléfono: (6) 8843004 Ext. 8200

SANTIAGO DE CALI

Grupo de Trabajo Regional
Direccidén: Carrera 972 N.° 16 — 78
Barrio: Meléndez

Teléfono:(2) 3393077 ext. 8300

SAN JUAN DE PASTO

Observatorio Vulcanoldgico y Sismoldgico
Direccidn: Calle 27 N.° 9 Este - 25

Barrio: La Carolina

Teléfono: (2) 7323272, ext. 8700

POPAYAN

Observatorio Vulcanoldgico y Sismoldgico
Direccién: Calle 5BN.° 2 - 14

Barrio: Loma de Cartagena

Teléfono: (2) 8240210 ext. 8600

Audiencia de Rendicion de Cuentas: Segun la normatividad legal implica un proceso
permanente a través de espacios de interlocucién y comunicacion, en el que las
autoridades de la administracién publica informan a la ciudadania sobre los resultados de
la gestidn institucional y se someten al control social, la cual lleva implicita la revision
publica y evaluacion de la ciudadania sobre la gestion.

Audiencias Publicas: Se convocan cuando la administracion lo estime conveniente y
oportuno, en ellas se discutiran aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion o
evaluacidn de politicas y programas a cargo de una entidad, especialmente cuando medie
la afectaciéon de derechos o intereses colectivos. Sirve como mecanismo de control
preventivo de la gestidn publica, dado que propicia la concertacion directa entre la entidad
y los particulares o comunidades, bien sea para dar soluciones o adoptar correctivos.

Veeduria Ciudadana: Es el Mecanismo que le permite a los ciudadanos, de manera
organizada, ejercer vigilancia sobre el proceso y los resultados de la gestién publica
(Autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales y legislativas, o entidades
privadas que presten un servicio publico).

Buzéon de Sugerencias: Instrumento puesto a disposicion de los usuarios para que
interactuen con la entidad a través de la presentacidén de observaciones y reclamaciones
sobre el funcionamiento del Servicio Geoldgico Colombiano, los tramites y servicios que



presta, asi como sugerencias para la mejora de la calidad de los mismos. A través de este
canal se puede garantizar el anonimato de los ciudadanos que lo utilizan como medio de
interaccion con la Administracion.

Estdn ubicados en todas las sedes del Instituto.

Medios Telefonicos: Corresponde al uso de esta tecnologia para acortar distancias
y poder tener interlocucidn entre el representante del SGCy el usuario interesado
desde sitios externos.

El Servicio Geoldgico Colombiano cuenta con las siguientes lineas de contacto:
Teléfono: (571) 220 0200 - (571) 220 0100 - (571) 222 1811

Linea de atencion al ciudadano y denuncias: 01 - 8000 - 110842 - Fax 2200200 ext. 2045
Linea de atencidon 24 horas para emergencias radioldgicas: 317 366 2793

Canal Escrito:

El Servicio Geoldgico Colombiano facilita los canales escritos que permiten a los
ciudadanos por medio de comunicaciones escritas, realizar tramites y solicitar servicios,
pedir informacion, orientacién o asistencia relacionada con el quehacer de la entidad y
del Estado.

Ventanilla Unica de recepcién de correspondencia ubicada en:

SEDE PRINCIPAL BOGOTA Direccién: Diagonal 53 No. 34-53 Bogotd D.C., Correo
Electrénico: cliente@sgc.gov.co Pagina web: sgc.gov.co Ciudad: Bogota D.C

7.2 ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL SGC

VIGENCIA 2020
ACTIVIDAD OBIJETIVO INDICADOR FECHA DE
CUMPLIMIENTO
Actualizar la Contar con informacion 1 Informe de 30 de diciembre
Caracterizacion de actualizada de usuarios que Caracterizacion de 2020
Usuarios del SGC. permita a partir de alli Usuarios
gestionar acciones e Finalizando el afio

identificar particularidades
de los diversos grupos de
interés con el fin de
agruparlos segun sus
caracteristicas o condiciones
similares, y esto se logra por
medio de un instrumento de
recoleccion de datos
(encuesta) que genera datos
e informacion relacionada a
cuatro (4) variables que son
la geografica, demografica,



Realizar campafias y
actividades dirigidas a la
poblacién con
discapacidad auditiva,
visual y fisica.

Aplicar el lenguaje claro
en los productos y
servicios del SGC.

intrinseca y
comportamental.

Permitir la participacién
efectiva de la poblacién con
discapacidad auditiva y
visual y la accesibilidad a
la informacion de su
interés.

Permitir al receptor o
ciudadano entender
facilmente lo que se dice o
escribe a través de la
entidad en cuanto a
productos y servicios.

6 Campaiias
-Campania de
acercamiento a las
instituciones
relacionadas con
personas en situacion de
discapacidad, mayo 5.
-Dia sordoceguera, 27 de
junio.

-Dia internacional de las
personas sordas, 28 de
septiembre.

- Dia nacional de las
personas ciegas, 15 de
octubre.

-Discapacidad cognitiva
en Colombia, 27 de
octubre.

-Dia internacional
personas con
discapacidad, 3 de
diciembre.

(2) Visitas al SGC
-Grupo con discapacidad
auditiva a la Red
Sismoldgica sede
Bogota.

-Grupo con discapacidad
fisica sede CAN.

7 Productos
-Cartilla sobre
Participacion Ciudadana.
- Guia lenguaje claro.

- Carta de trato digno.
- Manual servicio al
ciudadano.
- Portafolio institucional.
- Preguntas y respuestas
frecuentes.
- Campafia educando a
la Entidad hablar con
lenguaje claro.

1 Curso
-Grupo de Participacién
Ciudadana.

1 Capacitacion
-Funcionarios con
atencion directa al
ciudadano.

30 de diciembre
2020

30 de diciembre
2020



Ejecutar estudios de
percepcién de los
tramites, productos y
servicios del SGC.

Definir una estrategia
para acercar el
conocimiento
geocientifico a las
comunidades indigenas,
asi como a la poblacién
conformada por Negros,
Afrodescendientes,
Raizales y Palenqueros
(NARP).

Implementar los mismos
criterios de atencion en
las diferentes sedes.

Capacitar a los
integrantes del Grupo de
Participacion Ciudadanay
Comunicaciones en
tematicas de atencidn al
ciudadano.

Realizar Campanas sobre
derechos ciudadanos y
atencién al ciudadano.

Promover la realizacion
del curso de lenguaje
claro en el Grupo de
Participacion Ciudadanay
Comunicaciones para

Desarrollar estudios de
percepcion para valorar el
nivel de calidad de los
diversos tramites, productos
y servicios que ofrece el
Servicio Geoldgico
Colombiano en su portafolio
con el propésito de
fortalecer los mismos e
identificar oportunidades de
mejora para aumentar el
nivel de satisfaccion de los
usuarios internos y externos.

Fortalecer el servicio ante
los diferentes canales de
atencién y la misionalidad
del SGC.

Fortalecer el servicio con
atencion diferencial.

Fortalecer las competencias
de los servidores del Grupo
de Participacion Ciudadanay
Comunicaciones en
tematicas de atencidn al
ciudadano.

Sensibilizar a los servidores
del SGC sobre la importancia
del buen trato y la calidad
en la atencién al ciudadano.

Fortalecer las competencias
de los servidores del SGC
gue atienden a los
ciudadanos.

5 Tipos de estudios de
percepcién

- Espacios de

apropiacion social del

conocimiento

geocientifico.

- Servicio ofrecido por el

operador logistico.

- Servicio de los PQRDS.

- Tramites, productos y

servicios que ofrece y

presta los diferentes

puntos de atencién o

dependencias.

- Servicios en general del

SGC (atencion telefdnica,

presencial, correo

electrénicoyen la

pagina web).

1 estrategia
-Grupo de trabajo
interdisciplinario.

-1 documento en lengua
nativa.

-Turnos de prioridad.
-Lenguaje claro.
-Estructura o canal
accesible.

3 Capacitaciones
Descritas en la estrategia
de Servicio al ciudadano.

2 Campaiias

- Desarrollar la campafia
de servicio al ciudadano.
- Campafia enfocada en
video sobre tips para la
atencion al ciudadano.

2 Capacitacion
- Campafia Lenguaje
Claro.
- Taller expresién y
comunicacion.

30 de Noviembre
2020

31 de diciembre
2020

31 de diciembre
2020

30 de diciembre
2020

30 de diciembre
2020

30 de diciembre
2020



fortalecer las
competencias de sus
servidores y de las
capacitaciones que oferta
el Programa de Servicio al
Ciudadano.

Capacitar al personal de
vigilancia y recepcionistas
del SGC para una mejor
atencion al usuario
interno y externo.
Capacitacién sobre la
Sensibilizacién de
atencion al ciudadano en
los Grupos de Trabajo y
Observatorios a nivel
nacional del SGC.
Publicacién del
calendario de espacios de
intercambio geocientifico
y eventos institucionales.

Implementacién cadigos
QR en documentos de
material divulgativo de
contenido geocientifico y
stand de espacios de
apropiacién social del
conocimiento.

Publicar las preguntas
frecuentes en la pagina
web del SGC de acuerdo
con las respuestas dadas
por las Direcciones
Técnicas y promover su
actualizacién de manera
permanente.
Fortalecimiento del chat
como herramienta para
la interaccion con la
ciudadania.

Instalar el software Zoom
y Jaws en las oficinas
regionales del SGC que
aun no cuentan con esta
herramienta, asi como los
audifonos que facilitan el

Fortalecer las competencias
de los contratistas de
vigilancia y del 472.

Fortalecer las competencias
de los servidores del SGC
gue atienden a los
ciudadanos.

Facilitar el acceso a la
informacion del SGC sobre la
apropiacién social del
conocimiento.

Facilitar el acceso a la
informacidn del SGC sobre la
apropiacién social del
conocimiento por diferentes
canales, fomentando
también la inclusion hacia
personas con discapacidad
visual.

Cumplir con la transparencia
y el acceso a la informacion.

Facilitar el acceso a la
informacién del SGCy
cumplir con la transparencia
y la inclusidn en la entidad.
Facilitar el acceso a la
informacién del SGCy
cumplir con la transparencia
y la inclusidn en la entidad.

1 Capacitacion
- Capacitacion sobre
“Trata bien sin mirar a
quien”.

3 Capacitaciones
-Descritas en el plan
estratégico de servicio
al ciudadano.

3 capacitaciones
-Sedes regionales.
Calendario de espacios

de apropiacién social
del conocimiento
publicado en pagina
web
5 Cédigos QR
-Portafolio de
servicios.
-Carta trato digno.
-Todos los Stand a
participar en eventos.
-Museo.
-Portal nifos.
Preguntas frecuentes
publicadas

Chat constantemente
en actualizacion como
herramienta
tecnoldgica
Software Zoom y Jaws
instalado en todas las
sedes del SGC

30 de diciembre
2020

30 de diciembre
2020

Permanente

30 de diciembre
2020

Permanente

30 de diciembre
2020

30 de diciembre
2020



uso de este software en
la biblioteca.

Realizar videoclip
institucional con lenguaje
de sefias.

Implementar el Centro de
relevo en las
herramientas
tecnoldgicas de la Sede
Principal del SGC.
Sefalizacién de las
Oficinas de los principales
puntos de atencion,
Grupos de Trabajo y
Observatorios del SGC en
lenguaje braille.
Socializar en el Grupo de
Participacion Ciudadanay
Comunicaciones lo
aprendido en el curso de
lengua de sefas
colombiana al resto de
sus integrantes.
Establecer contactos con
la oficina del Alto
Comisionado para la
Discapacidad con el fin de
identificar herramientas
gue sean factibles de
implementar en la
Entidad.

Participar en las ferias
nacionales de servicio al
ciudadano programadas
por el Departamento
Nacional de Planeacion.

Facilitar el acceso a la
informacidn del SGC para las
personas en situacion de
discapacidad auditiva.

Facilitar la accesibilidad de
las personas con
discapacidad auditiva.

Facilitar la accesibilidad de
las personas con
discapacidad visual
promover la inclusién.

Fortalecer las competencias
de los servidores del SGC
gue atienden a los
ciudadanos.

Facilitar el acceso a la
informacidén del SGCy
cumplir con la transparencia
y la inclusidn en la entidad.

Presencia en las ferias para
brindar mayor servicio y
conocimientos a los
ciudadanos.

30 de diciembre
2020

1 Videoclip
En lengua de senas
colombiana con
subtitulado y voz
Inclusidn de recuadro
en lengua de sefias en
4 videos
ya elaborados por el
SGC
Centro de relevo
implementado.

30 de diciembre
2020

30 de diciembre
2020

7 Senalizaciones
completas
-7 sedes nacionales.

30 de diciembre
2020

1 socializacion

30 de diciembre
2020

Gestion continua.

30 de diciembre
2020

6 Ferias
-Por definir DNP.



8. Acciones de Participacion

Conforme a las actividades anteriormente expuestasy a los objetivos propios de la Entidad
las acciones a implementar son:

- ElServicio Geolégico Colombiano (SGC) transmisor de la informacidn institucional.

- Canales abiertos, dindmicos, modernos y responsables.

- Construccion de las herramientas apropiadas para la divulgacion de la informacién
(inclusién, segundo idioma).

- Capacitaciones (talleres, videos y campanas).

- Campafias de divulgacion institucional.

- Coproduccidn de la informacién necesaria.

- Alianzas estratégicas.

- Comunidad digital.

- Espacios de apropiacién social del conocimiento.

- Espacios para rendicién de cuentas.

- Linea edu-comunicativa.

- Medicién y continuidad.

- Responsabilidad social.

- Plan de participacién ciudadana.

- Caracterizar usuarios.

Para dar cumplimiento no solo a estos requerimientos sino al continuo quehacer del SGC,
se tiene siempre presente el empoderamiento laboral y personal, la inclusién, la
educacion, la sostenibilidad, el desarrollo y la salud (ODS).
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