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1. OBJETIVO

Establecer las pautas necesarias para la recepcién de muestras en la prestacidon de los servicios de andlisis del
laboratorio de andlisis de isétopos estables en agua liquida - LAIE.

2. ALCANCE

Este instructivo describe los criterios generales a tener en cuenta para la recepcidn y aceptacién de las muestras para
la determinacidn de la relacién isotdpica de deuterio y oxigeno 18 en el laboratorio de analisis de isdtopos estables en
agua liquida — LAIE del Servicio Geoldgico Colombiano (SGC).

3. DEFINICIONES

Criterios de aceptacion: Condiciones minimas que deben cumplir las muestras para poder ser admitidas para la
realizacion del analisis.

Isétopos estables: Los isdtopos estables son formas no radiactivas de 4&tomos. Aunque no emiten radiacion, gracias a
sus propiedades Unicas pueden utilizarse en una gran variedad de aplicaciones, como la gestién del agua y del suelo,
los estudios medioambientales, las evaluaciones de la nutricion y la ciencia forense

Oficina de Recepcion de Muestras y Servicios - ORMS: Lugar de atencién de los clientes de la Direccién de Asuntos
Nucleares, donde se reciben las muestras para su posterior analisis en el laboratorio, en cumplimiento de los criterios
de aceptacion de estas.

Recepcion: Corresponde al punto de transferencia de propiedad entre un proveedor y un cliente. Es una etapa de
control importante para garantizar la conformidad del item de ensayo antes de su integracion al laboratorio.

Servicio al cliente: Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un proveedor con el fin de que el cliente
obtenga el producto o servicio, con los criterios de calidad, oportunidad y adecuada aptitud de uso.

4. CONDICIONES GENERALES

El Laboratorio de Isétopos Estables en aguas liquidas del SGC cuenta con la instrumentacién y el personal necesario
para la determinar las relaciones isotdpicas de 6%H y 6'®0 en matrices de agua liquida, mediante la técnica de
espectroscopia Off-Axis ICOS (Integrated Cavity Output Spectroscopy) de alta resolucion de absorcién con laser. Los
procedimientos de trabajo han sido establecidos previamente por el laboratorio mediante la validacidon de la
metodologia, lo que garantiza la confiabilidad de los datos obtenidos. Los tipos de items de ensayo que pueden ser
analizadas en el laboratorio son aguas liquidas.

El Laboratorio de Isétopos Estables en aguas liquidas presta servicios de ensayos a clientes internos del SGC y externos
mediante convenio interinstitucional. Para prestar un servicio competente, transparente y evitar desviaciones en los
procedimientos establecidos no habra preferencia en los servicios ofrecidos para clientes.

El medio de comunicacion oficial para las solicitudes, inquietudes y sugerencias del cliente es el correo institucional
giangclientes@sgc.gov.co, que serd el canal de comunicacidn entre el cliente y el laboratorio. De esta manera el
personal del laboratorio no tendra conocimiento del cliente. Las solicitudes se comunicaran por esta oficina al personal
del laboratorio y se dara respuesta formal a través de este medio.
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Las solicitudes de los clientes seran realizadas bajo los lineamientos del instructivo de prestaciéon de servicio
“RECEPCION, IDENTIFICACION Y MANEJO DE [TEMS DE ENSAYO ORMS”. El orden de ingreso de las muestras serd
estrictamente cronoldgico. Los tiempos para entrega de resultados del laboratorio de Isétopos Estables en Agua Liquida
estan establecidos en este instructivo, en el numeral de POLITICAS DE SERVICIO POR LABORATORIO DE ENSAYO para
el laboratorio.

5. DESARROLLO

5.1 SOLICITUD DEL SERVICIO E INGRESO A LA ORMS

Los clientes deben realizar la solicitud del servicio a través del formato “INFORMACION MUESTRAS DE AGUA
COLECTADAS EN CAMPO PARA ANALISIS DE ISOTOPQOS ESTABLES LAIE“, el cual debe estar completamente diligenciado
y firmado por el director del drea correspondiente en el caso de los clientes internos, indicando el tipo de matriz a
analizar y siguiendo las condiciones generales del procedimiento “PRESTACION DE ENSAYOS, SERVICIOS Y CALIBRACION
DE INSTRUMENTACION ORMS”. Las muestras se entregan en la ORMS. El personal de la ORMS realiza la revisién,
comprobando que las mismas estén identificadas de forma clara e inequivoca, que no se presenten empaques en mal
estado que puedan comprometer la integridad de las muestras, que la matriz corresponda a la indicada en el formato
gue la cantidad sea suficiente para realizar los ensayo, el formato esté diligenciado correctamente y no sea modificado,
de acuerdo con lo establecido en el procedimiento.

5.2 RECEPCION DEL iTEM DE ENSAYO

Una vez la ORMS verifica la solicitud y revisa los items de ensayo, envia via correo electrdnico al cliente la aceptacién
del servicio en el formato “Recepcidn de Servicios”. La ORMS asigna un nimero consecutivo o nimero interno de
recepcion de la orden de servicio o andlisis. Las muestras son entregadas al personal del laboratorio, se firma el formato
“Recepcidn de Servicios” y se envia por correo electrénico el formato “INFORMACION MUESTRAS DE AGUA
COLECTADAS EN CAMPO PARA ANALISIS DE ISOTOPOS ESTABLES”.

Las condiciones necesarias para que los items de ensayo sean aceptados son:

e Estar contenidas en recipientes de vidrio color ambar o de polietileno de alta densidad (HDPE) opacoy de 10 a
50 mL de volumen.

e El envase debe estar completamente lleno sin dejar espacio de aire alguno. Se puede usar contratapa.

e Las muestras deben estar empacadas, selladas, rotuladas y embaladas, de tal forma que se evite su
contaminacidn por agentes externos, su dispersion o eventual derrame.

e El usuario debe notificar si las muestras tienen una salinidad superior a 4 g/L. Aunque el analizador puede
realizar mediciones independientemente de la cantidad de sales en solucién, se necesita esta informacion para
limpiar el bloque inyector y la linea de transferencia del analizador al finalizar la rutina de andlisis. Esto es
necesario para proteger la integridad del equipo.

En las Figuras 1y 2 se observa las formas adecuadas (Figura 1) e inadecuadas (Figura 2) de disposicion de las muestras.
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Figura 1. Disposicidon adecuada de muestras.

Figura 2.Disposicion inadecuada de muestras

A continuacidn, se muestra un ejemplo de plantilla para rotular los frascos con muestras para analisis.

SERVICID
GEOLOGICD
COLOMBLANG

MUESTRA DE AGUA PARA ANALISIS

MUESTRA No.

@

REFERENCIA:

PROYECTO

FECHA TOMA:

Tomada por:

9

ANALISIS DE:

Figura 3. Ejemplo de rétulo para las muestras.
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1) Consecutivo de la muestra en la solicitud de analisis.

2) Cantidad de muestras totales de la solicitud.

3) Nombre o iniciales del cliente, entidad o dependencia que envia la muestra.

4) Nombre de la muestra. Nota: el nombre de la muestra debe ser univoco en la solicitud de analisis.
5) Proyecto al que se asocia el muestreo.

6) Fecha de la toma de la muestra en la siguiente tipologia. aaaa-mm-dd.

Nota: si el cliente lo desea y para fines de su investigacidn, puede incluir también la hora de muestreo de la siguiente forma: aaaa-mm-dd
hh:mm:ss. Por ejemplo: 2018-05-23 14:12:35 indica el 23 de mayo del 2018, 14 horas, 12 minutos y 35 segundos.

7) Iniciales de la persona o personas que realizaron la toma de muestra.

8) Tipo de analisis a realizar.

GEOLOGICO @ MUESTRA DE AGUA PARA ANALISIS
CRQ

MUESTRA No. 2 |de 15
REFERENCIA: A15 Eco-hotel Santa Barbara
PROYECTO Muestreo abanico Quindio
FECHA 2018-03-23 LG, AP
TOMA.: Tomada por:
ANALISIS DE: DEUTERIO Y OXiGENO-18

Figura 4. Ejemplo de rétulo debidamente diligenciado

En el caso de que los items de ensayo presenten alguna desviacion que afecte la validez de los resultados, con respecto
a los criterios establecidos y que se identifique durante la verificacidon antes de iniciar el ensayo, el laboratorio informa
a la ORMS, para que establezca el contacto con el solicitante y comunique el incumplimiento al criterio para iniciar el
ensayo y se tome una decisidon con respecto a continuar con el ensayo o la devolucidn de los items de ensayo y cierre
del servicio, dejando el registro relacionado, bajo notificacion.
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5.3 ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA iTEM DE ENSAYO

Los items de ensayo una vez recibidos en el laboratorio se identifican y codifican con el nimero consecutivo asignado
por LAIE y bajo el cual se hace la trazabilidad en las operaciones dentro del laboratorio. Se almacena en la zona
habilitada para tal fin.

Dado que el ingreso al laboratorio de Isdtopos Estables en Agua Liquida esta permitido solamente al personal
autorizado las muestras permaneceran en completa custodia. Una vez las muestras se analizan y se emita el informe
de resultados, las muestras se almacenaran por un periodo de tres meses. Pasado este tiempo las muestras (agua y
viales) se gestionan como convencionales, dada su inocuidad y origen natural. El agua se dispone por la red de
alcantarillado y los viales se gestionan como material reciclable. Posteriormente se procede a diligenciar el formato
“DESECHO DE MUESTRAS”. Si el cliente requiere que las muestras le sean devueltas se hace necesario realizar la
peticion mediante una comunicacidn radicada y dirigida a la Oficina de Recepcion de muestras y servicios — ORMS.

5.4. SOLICITUD REANALISIS

Si el cliente solicita el reanélisis de muestras, debe diligenciar el formato “SOLICITUD DE REANALISIS” y radicarlo en la
Oficina de Recepcién de Muestras y Servicios - ORMS. Los integrantes del laboratorio analizan la viabilidad de la
solicitud y, si se aprueba, se realizara el proceso como una solicitud nueva.

6. DOCUMENTOS ASOCIADOS

PR-TNU-PS-002 PRESTACION DE ENSAYOS, SERVICIOS Y CALIBRACION DE INSTRUMENTACION ORMS
IN-TNU-PES-001 RECEPCION, IDENTIFICACION Y MANEJO DE iTEMS DE ENSAYO ORMS

F-TNU-IE-001 INFORMACION MUESTRAS DE AGUA COLECTADAS EN CAMPO PARA ANALISIS DE ISOTOPOS ESTABLES
F-TNU-IE-003 SOLICITUD DE REANALISIS

F-TNU-IE-004 DESECHO DE MUESTRAS

F-TNU-TN-005 RECEPCION DE SERVICIOS

7. BIBLIOGRAFIA
NO APLICA

8. HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion de los Cambios
1 2017-09-12 Creacion del documento
2 2018-09-17 Cambios de redaccién del documento en el OBJETIVO y la BASE LEGAL (reformulada).

Se ampliaron las DEFINICIONES
Se reescribieron las CONDICIONES GENERALES y el DESARROLLO con cambios de fondo.

3 2020-06-11 | Cambio de todo los numerales 5 y 6, de acuerdo con la forma de trabajo de LIMS vy
tratamiento de los estandares

Adicién de figuras 3 y 4 incluyendo el modelo del rotulo de muestras. Eliminacién de los
items 6y 7 de la actividad No. 1 de la recepcion de solicitud y aprobacién de ensayos. Se
elimind el paso 5. Del numeral 6. Operaciones
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Version Fecha Descripcidn de los Cambios
4 2024-05-14 | Se ajusta el documento a la plantilla institucional de acuerdo con el procedimiento de
control de documentos.
Se elimina la seccién 6. En la seccidén 5.2 se adiciona que el usuario debe notificar si la
muestra presenta valores altos de salinidad.
Se adiciona la seccién 5.3 donde se especifica que los tiempos de almacenamiento de la
muestra son de 3 meses.
Se adiciona la seccién 5.4 donde especifica las acciones a seguir en caso de que se requiera
un reanalisis de la muestra.
ELABORO REVISO APROBO

Nombre: Ana Milena Velasquez Velasquez
Cargo: Contratista - Responsable de ensayo

Nombre: Carolina Osorio Castrillon
Cargo: Contratista — Participante de ensayo

Nombre: Sonia Juliette Villamizar Cruz
Cargo: Contratista — Responsable de calidad

Nombre: Jimmy Alejandro Mufioz Rocha
Cargo: Profesional Especializado  —
Coordinador del Grupo de Investigacién y
Aplicaciones Nucleares y Geocronoldgicas

Nombre: Eduardo Antonio
Romero
Cargo: Contratista — Grupo de Trabajo de

Planeacion

Sanguinetti

Nombre: Hernando Alberto Camargo Garcia
Cargo: Director Técnico de Asuntos Nucleares

Nombre: Wilson David Bautista Juan de Dios
Cargo: Contratista — Lider del Grupo de
Trabajo de Planeacién
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