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Ficha Técnica

NOMBRE DEL ESTUDIO: Caracterizacion de Materiales Geoldgicos 2024.
AREA RESPONSABLE DEL ESTUDIO: Grupo de Trabajo Relacionamiento con la Ciudadania.

TIPO DE USUARIOS: Usuarios internos del SGC que han utilizado los servicios del portafolio de la Direccién Técnica de
Laboratorios.

TIPO DE MUESTREO: La técnica de muestreo que se utilizé fue No Probabilistico de tipo intencional.

CANTIDAD DE ENCUESTAS: Se enviaron las encuestas a 59 usuarios, de los cuales contestaron 13 lo que
representa el 22,03% de la poblacién objeto del estudio.
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Ficha Técnica

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Para el estudio se utilizaron 9 preguntas de las cuales 6 son cerradas y 3 abiertas.
Las preguntas cerradas permiten averiguar en qué sede laboran los participantes del estudio de percepcién, en qué afio
solicitaron los servicios, cudles son los requerimientos que mas estan haciendo las areas técnicas, conocimiento del
portafolio de servicios y evaluar el nivel de calidad percibido por los usuarios acerca de tres (3) aspectos del servicio
ofrecido por los laboratorios. Las preguntas abiertas nos permiten identificar a qué proyecto pertenece quien contestd la
encuesta, qué analisis especializado les gustaria que se incluyera dentro de la oferta del portafolio y un espacio para
realizar sugerencias que permitan fortalecer el nivel de calidad de los servicios prestados en los laboratorios.

TECNICA DE RECOLECCION: Inicialmente se hizo una recoleccién de bases de datos suministrada por la Direccién de
Laboratorios de usuarios internos que han solicitado los servicios del SGC. Una vez la base de datos se haya organizado, se
utilizé una encuesta digital que se envid a los correos electrdénicos de los usuarios.

COBERTURA GEOGRAFICA: Sedes del SGC.

PERIODO: Segundo trimestre afo 2024.
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Sede donde labora el encuestado

SEDES

& En la grafica se puede observar que el 76%

de los usuarios que contestaron la encuesta
trabajan en las sedes central y CAN de
Bogota y el 249% de encuestados restantes

trabajan en sedes externas del Servicio
Geoldgico Colombiano.

= Sede Central - Bogota D.C. = Sede CAN - Bogota D.C.
= GTR Cali = GTR Piedecuesta
= OVS Manizales
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Direcciones en las que laboran los usuarios encuestados

DIRECCIONES TECNICAS

De las trece (13) personas que respondieron
la encuesta, el 69% pertenece a la Direccién
de Laboratorios, el 15% trabaja en la
Direccion de Geociencias Basicas y el 16%
restante de los usuarios esta laborando en la
Direccidon de Recursos Minerales y la Direccidn
de Geoamenazas.

= Laboratorios m Geociencias Basicas
® Recursos Minerales = Geoamenazas
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Proyecto al cual pertenece el encuestado

PROYECTO

Prosp. y Exploracion Fosfatos y Magnesio
2021-2022

Geotecnia

Investigacion de Carbones y Materiales
Energéticos
Caracterizacion Geoquimica de Materiales
Geoloégico

Geoladgico

Evolucién Tectonica de Colombia
Historia geolégica de Colombia

Amenaza volcanica

0

A 1
Investigacion en Preparacion Muestras y — 2

A 5

A 1
Caracterizacion de Materiales de Interés - 1
A 1
A 1
A 1
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Se puede observar que el proyecto mas
representativo es Investigacion de Carbones y

Materiales Energéticos con 5 usuarios;
seguido por el proyecto Investigacion en
Preparacibn Muestras y Geotecnia con 2

encuestados, y con 1 usuario estan los proyectos:
Prosp. Y Exploracién Fosfatos y Magnesio 2021-
2022, Caracterizacién Geoquimica de Materiales
Geoldgico, Caracterizacidn de Materiales de Interés

Geoldgico, Evolucidn Tectonica de Colombia,
Historia geoldgica de Colombia y Amenaza
volcanica.
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é¢Acuerda con la Direccion de los Laboratorios, durante la formulacion de su

proyecto, la caracterizacion de materiales geoldgicos que usted requerira para
la ejecucion del mismo?

ACUERDOS DE TRABAJO . .
Al responder la pregunta que indaga si los

colaboradores del SGC realiza acuerdos con la Direccion

de Laboratorios durante el proceso de formulacién de
k sus proyectos, el 77% de los encuestados contestd que

Si, un 15% arespondid No aplica y el 8% restante No
acuerda con la DL durante la formulacién de sus
proyectos.

A pesar del resultado, desde la Direccién de
Laboratorios se sigue gestionando con los usuarios
internos una mejor planeacidon, asi como trabajar en
alcanzar compromisos y facilitar la proyeccion de metas
durante el proceso de formulacién de los proyectos.

=SI =No =No aplica
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Servicios requeridos

SOLICITUDES REALIZADAS

En la grafica se puede apreciar que el servicio
mas solicitado fue Ensayos Geoquimicos con
7 requerimientos, seguido de Ensayos

No realizo ensayos, por restricciones de -1
salud no puedo ingresar a laboratorio

Secciones Delgadas -1 GeOtécnICOS y EnsaYOS de Carbones con 2
solicitudes y con 1 requerimiento estuvo el
- servicio de Secciones Delgadas.
Ensayos Geotécnicos 2

* Uno de los encuestados realizd la siguiente

Ensayos Geoquimicos —7 descripcion:  "No  realizo  ensayos,  por

restricciones de salud no puedo ingresar a

- laboratorio”.
Ensayos de Carbones 2
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Portafolio de Servicios

¢CONOCE EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE LA
DIRECCION DE LABORATORIOS?

En la grafica se puede apreciar un resultado
favorable para la Direccion de Laboratorios,
debido a que el 929% de las personas
encuestadas respondieron que conocen el
portafolio de servicios. Este logro se
alcanza mediante importantes gestiones de
divulgacion y socializacion de los servicios
brindados.

Si embargo 1 encuestado (8%) respondid
que no conoce dicho portafolio.

=SI =NO
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Aspectos del servicio evaluados

PREPARACION DE LA MUESTRA O ANALISIS

DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS La percepcion de los encuestados sobre |la

PACTADOS “Preparacién de la muestra o analisis de acuerdo con
los requisitos pactados” ha tenido un resultado
positivo, donde el 61% (8 personas) consideran que
este aspecto del servicio tiene un nivel de calidad Alto,
mientras que el 31% representados por cuatro (4)
personas, generaron una valoraron de calidad Superior.

Un (1) encuestado (8%) respondioé No aplica frente a la
valoracion solicitada.

\

m Alta = Superior = No aplica

A pesar de los buenos resultados desde la Direccién de
Laboratorios se siguen implementando estrategias para
continuar con la buena gestién y los 6ptimos resultados
de los servicios solicitados.
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Aspectos del servicio evaluados

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE LOS
RESULTADOS

En la grafica se puede apreciar que la “"Oportunidad en
la entrega de los resultados” tuvo una percepcidn
optima en la prestacion del servicio: el 61% de los

encuestados lo calificaron como Superior o Alta. El
23% de los usuarios calificO este aspecto como
Medio y el 8% lo considerd Bajo.

Un (1) encuestado (8%) respondié No aplica frente a la
valoracion solicitada.

Este resultado senala la importancia de mejorar la
entrega de los resultados segun los requerimientos de
los usuarios y poder asi cumplir con la promesa de un
servicio integral de alta calidad.

= Superior = Alta = Media =Baja = No aplica
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Aspectos del servicio evaluados

CONFIABILIDAD DE LOS RESULTADOS

La "“Confiabilidad de los resultados” que se puede
determinar como el aspecto mas importante de los tres
(3) evaluados, alcanzando un buen resultado, dado que
el 929% de las personas encuestadas lo calificaron con
un nivel de calidad Superior o Alta.

Un (1) encuestado (8%) respondié No aplica frente a la
valoracién solicitada.

Este resultado muestra un alto nivel de confianza que
los usuarios tienen en el producto final y el proceso de
servicios que se desarrolla la Direccion de Laboratorios.

= Superior = Alta = No aplica
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Interés de los usuarios en otros analisis especializados

Con el propdsito de indagar qué analisis especializados requieren los usuarios encuestados que se incluyan en el
portafolio, se incluyé una pregunta que permitiria aclarar esta inquietud y las solicitudes expresadas fueron poco
significativas, ya que solo tres (3) de los trece (13) usuarios que contestaron la encuesta manifestaron el siguiente
interés:

é¢Qué otro tipo de analisis o ensayo le gustaria

encontrar en el Portafolio de Servicios de la
Direccion de Laboratorios?
DRX

Determinacion de elementos traza

Isétopos en briquetas de oro por ICP-MS-LA

Fldor
P205 asimilable
Pruebas de solubilidad

©
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Experiencia en el laboratorio

DE ACUERDO A LA ULTIMA EXPERIENCIA
EN EL LABORATORIO, EL SERVICIO:

Q\‘

Los usuarios encuestados tuvieron la posibilidad de
expresar si el servicio de acuerdo a su Ultima
experiencia habia mejorado, seguia igual o si habia
desmejorado.

En la grafica, se puede observar que el 55% de las
personas encuestadas consideran que el servicio ha
mejorado, el 31% indicd que el servicio sigue igual, el
7% (representado en un encuestado) considerd que
habia desmejorado y el 7% restante contestd No
sabe/no responde.

= Mejoro = Sigue igual
= Desmejoro = No sabe/no responde
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Sugerencias de los usuarios encuestados

La encuesta ofrecid a los usuarios que formaron parte de la muestra de estudio, la posibilidad de participar en el
diligenciamiento de sugerencias que podrian aclarar con mayor detalle cual es la razén por la cual el aspecto del servicio le
generd insatisfaccién y también les brindé la posibilidad de dar ideas para mejorar los servicios.

Para el segundo trimestre del 2024 se contd con las siguientes sugerencias y observaciones en pro del fortalecimiento
en la prestacion del servicio:

¢Qué sugerencias tiene para el mejoramiento en la caracterizacion de
materiales geoldgicos?

Se que a habido problemas con los equipos, pero el ano pasado y este afo, los
resultados de los analisis se han demorado mucho. Seria bueno que estos procesos
fueran de menor tiempo para la entrega de los resultados
Tiempos
Actualizacion de conocimientos en procedimientos de las técnicas. Retroalimentacion
en los procedimientos de técnicas usadas en otros grupos de trabajo con el fin de no
repetir errores y/o empezar de cero, teniendo en cuenta que ya se obtuvieron
experiencias previas. Mejoras en los tiempos de entrega de resultados quimicos.
Ha disminuido considerablemente la oferta de los analisis, teniendo en cuenta lo que
existia en afios anteriores. Los equipos se averian con frecuencia, lo que demuestra
falta de mantenimiento preventivo.

* Se hizo la transcripcion completa, hecha por los encuestados, de las sugerencias encontradas en el formulario de percepcion de
Caracterizacion de Materiales Geologicos
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Observaciones de la Muestra

Se debe tener en cuenta, que la muestra no es representativa. En comparaciéon al informe del primer semestre del 2024,
se incrementd la participacidon en el diligenciamiento de la encuesta por parte de los usuarios en un 4,6%.

Por parte de la Direccién de Laboratorios y el GT de Relacionamiento con la Ciudadania se llevaron a cabo mesas de
trabajo entre los meses de junio y julio de 2024, que sirvieron para modificar la encuesta de percepcion de
Caracterizacién de Materiales Geoldgicos, entre otros planteamientos, buscando una mayor participacién de los usuarios y
mostrar un mayor flujo de informaciéon y resultados.
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