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Ficha Técnica

NOMBRE DEL ESTUDIO: Caracterizacién de Materiales Geoldgicos 2024.
AREA RESPONSABLE DEL ESTUDIO: Grupo de Trabajo Relacionamiento con la Ciudadania.

TIPO DE USUARIOS: Usuarios internos del SGC que han utilizado los servicios del portafolio de la Direccion Técnica de
Laboratorios.

TIPO DE MUESTREO: La técnica de muestreo que se utilizd fue No Probabilistico de tipo intencional.

CANTIDAD DE ENCUESTAS: Se enviaron las encuestas a 94 usuarios, 43 de los cuales remitieron sus respuestas,
lo cual representa el 45,74% de la poblacion objeto del estudio.
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PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Para el estudio se utilizaron 11 preguntas de las cuales 8 son cerradas y 3 abiertas.
Las preguntas cerradas permiten averiguar: el mes de la vigencia en la que se tomd el servicio, en qué sede laboran los
participantes del estudio de percepcidn, a qué proyecto pertenecen, cudles son los requerimientos que mas estan
adelantando las areas técnicas, conocimiento del portafolio de servicios, entre otros temas. Las preguntas abiertas nos
permiten identificar y evaluar el nivel de calidad y experiencia percibidos por los usuarios a nivel general, y recibir
sugerencias por parte de los encuestados, que permitan fortalecer el nivel de calidad de los servicios prestados en los
laboratorios.

Cabe mencionar que la encuesta de percepcidén de Caracterizacion de Materiales Geoldgicos fue reestructurada y aprobada
en el sistema ISOLUCION en agosto del presente afio, por lo que se empezd a implementar con los usuarios que hicieron
uso de los servicios de Laboratorio en el mes de julio de 2024. La reestructuracion de la encuesta fue llevada a cabo por el
GT de Relacionamiento con la Ciudadania y la Direccién de Laboratorios y legalizada ante el GT de Planeacién.

TECNICA DE RECOLECCION: Se realiza recoleccion mensual de las cuentas de correo electrénico de los usuarios, a través
de la recepcidn de listados remitidos por las ORMS vy los laboratorios de las sedes de Bogota, Medellin, Cali y Manizales. Una
vez las bases de datos se encuentran organizadas, se procede al envio de la encuesta de percepcion, con un reenvio
quincenal, como un recordatorio del diligenciamiento de la misma.

Es necesario aclarar que la encuesta se envia a los usuarios que utilizaron el servicio de los laboratorios; en consecuencia, si

un usuario utilizd algun servicio en diferentes momentos del afio se le enviara la encuesta en varias oportunidades. Por lo
tanto, se puede presentar la situacion de que varias encuestas diligenciadas sean de un solo usuario.

COBERTURA GEOGRAFICA: Sedes del SGC.

PERIODO: Cuarto trimestre ano 2024.
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¢En cual sede de las ORMS de la Direccion de Laboratorios tomo el servicio?

Sedes de servicio

En la grafica se puede observar que la sede
en la cual se tomaron mas servicios, segun
los usuarios que diligenciaron la encuesta
de percepcion, fue Bogota con 29
solicitudes que corresponde al 67,44%, la

= Bogota D.C. sede de Cali fue Ila segunda sede en
m Cali intencion de servicio con 8 solicitudes que
Manizales corresponde al 18,60%, seguida por
= Medeli Medellin con 5 servicios que
cdetin corresponde al 11,63% vy

Manizales con 1 servicio que corresponde al
2,33%.
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Escoja la Direccion Técnica o Grupo de Trabajo

Direcciones técnicas

m Direccion de

Laboratorios De Ilas cuarenta y tres (43) personas

o que respondieron la encuesta de
m Direccion de percepciéon, el 60,47%  pertenece a
Hidrocarburos la Direccion de Laboratorios; el
m Direcciéon de Recursos 13,95% trabaja en la Direccién de
Minerales Hidrocarburos, el 11,63% trabaja en Ila

Direccion de Recursos Minerales, el 6,98%
en la Direccion de Geoamenazas, el 4,65% en
la Direccién de Asuntos Nucleares y el 2,33%
en la Direccién de Geociencias Basicas.

m Direccion de
Geoamenazas

m Direcciéon de Asuntos
Nucleares

m Direccion de
Geociencias Basicas
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Por favor, indique el nombre del proyecto al cual pertenece:

Direccién/Proyecto Namero de solicitudes

Direccién de Asuntos Nucleares
1001546 Conocimiento Geocientifico Téc.Nucleares e Isotop.
1001648 Centro de geocronologia e isotopia —2023-2024
Direccion de Geoamenazas
1000651 Evaluacion de Amenazas y Riesgos Geologicos
1000802 Ope y mant de las redes de monitoreo Volcanico
Direccion de Geociencias Bésicas
1001663 Modelo para la evaluaciéon del potencial de hidroge
Direccion de Hidrocarburos
1001665 Investigacion de emanaciones de hidrocarburos en
Direccion de Laboratorios
1001412 Investigacion en preparacion muestras y geotecnia
1001414 Investigacion en geoquimica y nuevas metodologias
1001557 Caracterizacion de Materiales de Interés Geoldgico
1001659 Investigacion Geocientifica sobre el beneficio de
1001660 Inv en nuevas aplicaciones tecnolégicas del carbén
Direccion de Recursos Minerales
1001091 Huella Digital de Minerales en Colombia
1001376 Prospeccion y Exploracion de Arcillas Industriale
1001656 Inv. Geoquimica y Mineralogia Aplicada

Total general 4
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Se puede observar en la tabla que el proyecto mas representativo es el 1001660 Investigacion en nuevas
aplicaciones tecnoldgicas del carbon con 16 usuarios, seguido del 1001557 Caracterizacion de Materiales de Interés
Geoldgico y el 1001665 Investigacion de emanaciones de hidrocarburos cada uno con 6 usuarios, le sigue el proyecto 1001091
Huella Digital de Minerales en Colombia con 3 usuarios, los proyectos 1001659 Investigacién Geocientifica sobre el beneficio y
1000651 Evaluacién de Amenazas y Riesgos Geoldgicos registran 2 usuarios cada uno y los demas proyectos fueron
seleccionados por 1 usuario.
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¢Acordo con la Direccion de Laboratorios, la ejecucion de los ensayos que usted
requiere?

Acuerdos de trabajo Al responder Ila pregunta que indaga si los
colaboradores del Servicio Geoldgico Colombiano

realizan acuerdos con la Direccién de Laboratorios
’ durante el proceso de ejecucién de los ensayos, el

97,67% de los encuestados contesté que Si, y el
2,33% restante No acuerda con la Direccién de
Laboratorios dicha ejecucién de ensayos.

A pesar del resultado, desde Ila Direccién de
42 Laboratorios se sigue gestionando con los usuarios
internos una mejor planeacién, asi como trabajar en
alcanzar compromisos y facilitar la proyecciéon de metas
®No HSi durante el proceso de formulacion de los proyectos.
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Seleccione la solicitud que realizé

Servicios requeridos

En la grafica se puede apreciar que el servicio
1 mas solicitado fue Ensayos Geoquimicos con

Ensayos Geoquimicos ’ 21 . -
1l 21 requerimientos que corresponde al
Ensayos de Carbones | '8 48,84%, seguido de Ensayos de Carbones con
Secciones Delgadas J_I 5 8 requerimientos que corresponde al 18,60%,
£ L J—| le sigue Secciones Delgadas <con 5
nsayos Geotécnicos 3 S
T J_I requerimientos que corresponde al 11,63%,
Ensayos Geometalurgicos | 2 Ensayos Geotécnicos con 3 requerimientos que
Concentracion de Circones l‘ 1 CorreSPon(,je _ al 6,98%,_ _ Ensayos
Preparacion de Muestras -J.H Geometalurgicos con 2 requermyentos que
J‘l corresponde al 4,65%, los demas servicios
Secciones delgadas y corte de..;" ¥ 1 fueron requeridos por un usuario cada uno.
Ensayos especiales j.' 1
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é¢Conoce el Portafolio de Servicios de la Direccion de Laboratorios?

Portafolio de servicios

En la grafica se puede apreciar un resultado
completamente favorable para la Direccion
de Laboratorios, debido a que el 100%
de las personas encuestadas respondieron
que conocen el portafolio de servicios.

Este logro se alcanza mediante
importantes gestiones de divulgacion vy
socializaciéon de los servicios brindados.

nSi
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Seleccione el nivel de calidad que mejor describa la solicitud atendida en el

laboratorio
Nivel de calidad
24
17
1 1
Ay A
Alta Superior Media Inferior |

En la grafica se puede apreciar que el nivel de
la calidad de servicio recibido en el laboratorio
mas seleccionado fue Alta, con 24
calificaciones que corresponde al 55,81%;
seguido por el nivel de calidad Superior con 17
calificaciones que corresponde al 39,53%.

Hubo 1 calificacion media, para la atencion
recibida. Un usuario, a la pregunta "“si su
respuesta fue media, baja o inferior, por
favor mencione épor qué?”, detalld: “Desde la
entrega de muestras y envio de solicitud se
tomd mas de un mes el proceso de generacién

de orden de ensayos ”.

Hubo 1 calificacién en nivel inferior para la
atencion recibida. Un usuario, a la pregunta
“si su respuesta fue media, baja o inferior,
por favor mencione épor qué?”, detalld: “No
entregan resultados de FRX y los de DRX son
muy demorados”.
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¢Es la primera vez que toma el servicio?

A la pregunta que indaga si el usuario estaba
frente a su primera experiencia en el
laboratorio, ofertado por la DL, el 70% de
las personas que corresponde a 30 usuarios
indicaron en la encuesta de percepcion, que
No.

El 30% restante de los encuestados (13
usuarios) indico6 que se trataba de su
primera experiencia en el laboratorio.

ENo =Si
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Si su respuesta en la pregunta anterior fue No, y de acuerdo a la ultima

experiencia en el laboratorio, el servicio:

Experiencia en el Laboratorio

21

Sigue igual Mejord Desmejord

- o =

En la grafica se puede apreciar que los usuarios
que vya han tenido experiencias en el
laboratorio de Caracterizacion de Materiales
Geoldgicos, indicaron en su mayoria que dicha
experiencia Sigue igual con 21
calificaciones, entendiendo este dato como
positivo, debido a que los encuestados no
realizaron  observaciones o0 comentarios
negativos.

Para 4 usuarios la experiencia en el
laboratorio mejord, mientras que para 3
usuarios la percepcién de servicio desmejoro.

Dos (2) encuestados no realizaron ninguna
calificacion a lo anteriormente expuesto.
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Comentarios de la Experiencia en el Laboratorio

A continuacidn se relacionan los comentarios de los 3 usuarios que indicaron que la experiencia en el Laboratorio desmejoré:

"Los tiempos requeridos para la generacion de la orden aumentaron, afectando el momento en el que se esperaba contar con
resultados de laboratorio”.

"No hay oportunidad en la entrega de resultados los viven aplazando, y no envian resultados de FRX y la situacion no mejora
sino empeora”.

"Tiempo de respuesta y entrega de resultados por parte del laboratorio”.
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¢Qué sugerencias tiene o qué otro tipo de analisis-ensayo le gustaria encontrar en el
Portafolio de Servicio de la DL, para el mejoramiento en la caracterizacion de

materiales geoldgicos?

Con el propdsito de indagar qué analisis especializados requieren los usuarios encuestados que se incluyan en el portafolio o qué
sugerencias tienen para el mejoramiento de la prestacion del servicio, diez (10) de los cuarenta y tres (43) usuarios
registraron comentarios relacionados con lo anteriormente expuesto:

| Sugerencias
Me gustaria se pudiese hacer analisis con LIBS para los elementos Mejorar los tiempos de respuesta

livianos Mejorar el tiempo de entrega de resultados

Dataciones bioestratigrafias (paleontologia y palinologia) Sl ni Do .
dataciones bioestratigraficas

Ensayos de petroquimica

En la sede de Medellin debe existir un servicio de analisis de
espectrometria de masas, desafortunadamente se lo llevaron para
Bogota, en Medellin ya se tenia validado esta tecnica

Se debe incluir anadlisis de hidrocarburos en roca, suelo o agua
(Whole Oil Gas Chromatography )

Hemos pedido hace afios el ensayo de Fosforo asimilable y nada

* Se hizo la transcripcion completa de las sugerencias encontradas en el formulario de percepcidén de Caracterizacion de Materiales Geoldgicos s.



Observaciones

En comparacién al informe del tercer trimestre del 2024, se generd un incremento la participacion en el
diligenciamiento de la encuesta por parte de los usuarios en un 48,27%. Se ha observado dentro del proceso de envio de
la encuesta y en la recepcion de las respuestas, que los usuarios que han hecho uso del servicio de laboratorio en varias
ocasiones dentro del periodo de octubre a diciembre de 2024, diligenciaron la encuesta varias veces conforme a los
servicios solicitados en cada uno de los meses del trimestre. Lo anterior, es el resultado de la implementacion de
acciones por parte del GT de Relacionamiento con la Ciudadania y la Direccion de Laboratorios.

A partir de agosto de 2024, la encuesta de percepcién fue reestructurada e implementada con los usuarios que hicieron
uso de los servicios de laboratorio en el mes de julio de 2024, lo que permitié que la elaboracion del presente informe
quedara acorde con el periodo del tercer trimestre.

Segun lo analizado en las respuestas recibidas, el nivel de calidad del servicio y la experiencia del usuario en el
Laboratorio de Caracterizacion de Materiales Geoldgicos tuvo una percepcién total favorable del 95,34% con
una valoracidén Superior de 39,53% vy Alta 55,81 y se registraron 3 apreciaciones de desmejoramiento. Sin embargo,
en las sugerencias recibidas los usuarios concuerdan que el punto a mejorar es el tiempo de respuesta.
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