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Ficha técnica

©

Objetivo: Identificar los grupos de interés y usuarios que utilizan los tramites, productos
y/o servicios ofrecidos en los diversos puntos de atencidn del Servicio Geoldgico
Colombiano que permita fortalecer y enfocar las estrategias y actividades de mercadeo y
comunicaciones para atender las necesidades y requerimientos de los grupos de valor.

1.
Metodologia

2. Técnica

3. Poblacion

5. Tamano de

4. Muestreo
la muestra

— Cuantitativa

~  Encuesta digital

Grupos de Interés
y Usuarios que
directamente o
indirectamente
han requerido los
tramites,
productos y
servicios del

portafolio del
SGC. >

La técnica de irn 380 encuestas
muestreo que se

utilizo fue No

Probabilistico de

tipo Intencional.

Se utilizé una base

de datos

administrada por

el Servicio

Geologico >

Colombiano.



Ficha técnica

6. Instrumento
de recoleccion

7. Preguntas
gue se
formularon

8. Periodo
trabajo de
campo

9. Cobertura

© Seimplementd

una encuesta
digital
estructurada con
preguntas abiertas
y cerradas que se
envio a los correos
electronicos de los

grupos de interés >

y usuarios.

Las preguntas
permiten
caracterizar los
usuarios del
estudio en
diferentes
categorias de tipo
geografica,
demografica,
intrinseca y
comportamental.

oo 22al26de
octubre de 2020.

>

Se envio el correo
a personas
naturalesy
juridicas del todo
el territorio
nacional e
incluyendo
algunas personas
que residen en el
exterior.

<

10. Margen de
error

+/ - 4,90% para un
nivel de confianza
del 95%



Criterios clasificacion variables

La priorizacion de las variables
mediante las cuales se
caracterizaran a los usuarios
relacionados con el Servicio
Geolodgico Colombiano siguid
el estandar establecido por el
DNP, y que consiste en
clasificar las variables de
acuerdo a los siguientes
criterios.

Medible: Variables que puedan observarse o medirse para
cada ciudadano, usuario o grupo de interés.

Econdmica: Aquellas que estan disponibles a un costo
razonable. De esta forma se asegura que el beneficio de
contar con informacidon es mayor al costo de recoleccion
de la misma.

Asociativa: Deben permitir realizar segmentaciones. Estas
variables deben asociarse o relacionarse con las
necesidades de la mayoria de los usuarios de cada grupo
para garantizar la relevancia.

Relevante: Aquellas que estan relacionadas con el objetivo
de la caracterizacién y aportan al cumplimiento de los
objetivos del ejercicio.

Consistente: Variables cuyos resultados o valores

permanecen en el tiempo.




Tipos de variables

N\

La Guia del DNP sugiere los
siguientes tipos de variables
o categorias para ser
consideradas en la
caracterizacion de los
usuarios.

N

B

Variables geograficas: Dan cuenta de la ubicacién geografica de los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés y de aquellas caracteristicas que
estan directamente asociadas.

Variables Intrinsecas: Estas variables hacen referencia a actividades o
valores comunes (preferencias individuales o estilos de vida) de los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés que permiten identificar
caracteristicas para diferenciarlos.

Variables demograficas: La demografia estudia las caracteristicas de
una poblacién y su desarrollo a través del tiempo.

Variables de comportamiento: Estas variables corresponden a las acciones
observadas en los ciudadanos, usuarios o grupos de interés, mas alla de lo
que dicen hacer o preferir. Permiten identificar los motivos o eventos que los
llevan a interactuar con una entidad y las caracteristicas de esta interaccion.



Variables de caracterizacion

= Geografica

¢ Sedes distribuidas en el pais
¢ Departamentos donde residen los usuarios
e Ubicacion de zona rural y/o urbano

ml Demografica

* Género

¢ Edad

® Grupo étnico

¢ Condicidn de discapacidad

Personas naturales o juridicas que e Estado civil
directamente o indirectamente han e Ocupacion
requerido los tramites, productos vy * Idioma

¢ Educacion

servicios del portafolio del SGC. o
e Sector econémico

== |Ntrinseca

* Medio por el cual tuvo conocimiento de la entidad
¢ Canales de atencién
® Puntos de atencion

=l COmportamental

e Frecuencia de uso
¢ Beneficio esperado




Priorizacion de variables
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Variables geograficas

Figura 1: Sede del SGC que le brindd atencidn
OVS Popayan |4
OVS Pasto Ig

GTR Cali I13

GTR Medellin l19

Sede CAN (Bogota D.C.) -53
GTR Piedecuesta (Bucaramanga) -57
OVS Manizales -68
Sede Central (Bogota D.C.) _254
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Variables geograficas

Figura 2: Departamentos donde residen los encuestados
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Variables geograficas

Figura 3: Ubicacidn
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m Urbano
W Rural
B Ambos



Variables demograficas

Figura 4: Género

0,00%

31,32%

B Masculino B Femenino M Otro

68,68%



Variables demograficas
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Figura 5: Edad (afos)
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Variables demograficas

No responde

No aplica
Palenquero
Rrom/ Gitano
Raizal

Indigena
Afrodescendiente

Todos

11

50

Figura 6: Grupo étnico
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Variables demograficas

No aplica
Sensorial 0
Fisica |1
Psicosocial | 1
Mental |1
Auditiva | 2
Visual l 7

Figura 7: Condicion de discapacidad
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Variables demograficas

Figura 8: Estado civil
4 749 9,26% 0,26%

11,84%

45,26%

37,63%
W Soltero(a) M Casado(a)
Unidn libre B Separado(a)/divorciado(a)

B Viudo(a) Unién marital de hecho



Variables demograficas

No responde
Otro

Ama de casa
Pensionado
Empresario
Desempleado
Docente
Estudiante
Independiente
Servidor publico

Empleado

o

2
1
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Figura 9: Ocupacion

w
~N

~
S

o

N
o

N
o
(o))
o

(00]
o

(0]
N

100

120

126

140



Variables demograficas
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Espafol

164

Inglés

Figura 10: Idioma
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Variables demograficas

Figura 11: Nivel de educacion
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Figura 12: Sector econdmico en que laboran los usuarios
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Variables intrinsecas

Servicio Geoldgico Colombiano?

Oomo conocio a

V4

Figura 13: ¢C
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Variables intrinsecas

Figura 14: Puntos de atencion
E
B 10

Ninguno

Otra

Laboratorio de Analisis por Activacién Neutrdnica
Laboratorio de Radiometria Ambiental

Laboratorio Secundario de Calibracién Dosimétrica
Eventos

Laboratorio de Isétopos Estables

Portal web institucional u otros sitios web

Reactor Nuclear

Licenciamiento y Control

Observatorio Vulcanoldgico y Sismolégico

Litoteca (almacenamiento de muestras de la perforacion petrolera)
Oficina de Atencidn al Ciudadano

Banco de Informacidn Petrolera

Red Sismoldgica Nacional de Colombia

Museo Geoldgico

Biblioteca

o

250



Variables comportamentales f\r@s

Figura 15: Frecuencia con que utiliza los productos,
servicios y tramites del SGC

B Una o mas veces a la 14,74% 11,05%

seémana

M Dos o tres veces al mes

10,26%

M Una vez al mes 21,84%

Dos o tres veces al afio

B Una vez al ano

23,95%
B Una vez en un periodo

superior a un afno

18,16%
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Figura 16: Beneficio esperado por los usuarios
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Variables comportamentales @

Figura 17: Canales de atencion que mas utiliza
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Interés en recibir informacion del SGC

Figura 18: ¢Le gustaria recibir informacion sobre
productos, servicios, tramites y eventos?

12,37%

87,63%

mSi mNo



Resultados

e La mayoria representados por el de los usuarios encuestados residen en Bogota D.C., Santander, Caldas,
Cundinamarca y Antioquia.

e El de la muestra poblacional viven exclusivamente en zonas urbanas, por el contrario, el
Unicamente en zonas rurales y el restante residen en ambas zonas.

* En cuanto a la proporcion de los géneros, entre masculino y femenino, se identificé una clara mayoria de
hombres por el

* Personas entre las edades de 25 y 54 afios de edad componen la generalidad de los encuestados en un
Solo el de las personas encuestadas son mayores de 54 afios de edad.

* Una minoria ( ) de la muestra poblacional del estudio reconocen pertenecer a uno de los grupos étnicos
mencionados.

* Doce (12) personas mencionaron que tienen alguna condicion de discapacidad, siete (7) de ellos es de tipo
visual, dos (2) auditiva, una (1) fisica y una (1) personas mencioné que tiene tanto una una discapacidad mental
como psicosocial.

* La mayoria de la muestra poblacional de acuerdo al estado civil, son solteros que corresponden al
seguido por los casados cuya proporcion alcanza el , dando un total de



Resultados

* En cuanto a la ocupacion de los encuestados la generalidad son en su orden empleados, servidores publicos,
independientes y estudiantes.

* Hubo 48 personas respondieron que tienen dos (2) o mds ocupaciones.
* La mayoria de las personas encuestadas, con la excepcién de cuatro (4) persona hablan el idioma espanol.
* ElInglés, Portugués y el Francés son los idiomas, que después del espafiol, mas hablan los usuarios encuestados.

* El de los encuestados cuenta con o esta desarrollando la educacion universitaria, especializacion y/o
maestria.

* Solo 22 personas tienen o son candidatos para un titulo de doctorado.

* La mayoria de los encuestados que componen el grupo de interés del SGC trabajan con el sector Minero y
Energético, prestan Servicios Profesionales, Educacion, del Gobierno y/o la Construccion.



Resultados

* Al indagar acerca de cdmo conocieron el Servicio Geoldgico Colombiano, el de las personas indicaron la
Universidad y otro el portal Web de la entidad. En este resultado se puede valorar la importancia de
estos dos (2) espacios de interaccidn, relevantes para la divulgacion del quehacer institucional. Otros espacios
fundamentales para lograr estos objetivos son los Eventos organizados por la entidad y el Internet.

* Vale la pena mencionar los espacios de apropiacidon social del conocimiento o eventos organizados tanto por la
entidad como por organizadores externos, los cuales han dado a conocer la entidad al de la muestra
poblacional.

* Asi mismo, el voz a voz, redes sociales y correos electrénicos han sido medios importantes de comunicacidn para
socializar los programas y proyectos institucionales.

* El SGC ofrece numerosos servicios en sus diferentes puntos de atencion, de los cuales la mayoria de los
encuestados utilizan los servicios ofrecidos por la Biblioteca, Museo Geoldgico, Red Sismoldgica Nacional de
Colombia, Banco de Informacidon Petrolera, Oficina de Atencién al Ciudadano, la Litoteca (almacenamiento de
muestras de la perforacidn petrolera) y los Observatorios Vulcanoldgicos y Sismolégicos del SGC.



Resultados

* Cuando se analiza el nivel de frecuencia de los usuarios, se construyen tres grupos que son: a. usuarios
frecuentes (van a la entidad o utilizan los tramites, productos y/o servicios 1 o mas veces al mes), b. usuarios no
frecuentes (van a la entidad o utilizan los tramites, productos y/o servicios entre 1 a 3 veces al afio) y c. usuarios
esporadicos (van a la entidad o utilizan los tramites, productos y/o servicios una vez en un periodo superior a un
afo y posiblemente jamas regresen).

* Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, el de los usuarios que componen la muestra
poblacional son usuarios frecuentes, el pertenecen al grupo de usuarios no frecuentes y finalmente el
restante son esporadicos.

* En el momento de contestar la pregunta que indaga el beneficio que esperan recibir al adquirir o utilizar un
tramite, producto y/o servicio del SGC; hubo tres (3) que se destacaron por la cantidad de encuestados que los
seleccionaron que fueron: a. acceso a la informacién de interés, b. productos y servicios de alta calidad técnica y
cientifica y c. datos e informacién en tiempo real.

* Los cuatro (4) canales que mas utilizan los encuestados son el portal Web del SGC, el correo electrdnico, la
atencién presencial y por ultimo las redes sociales. Entre los cuatro (4) mencionados, conforman el y
cabe senalar que solo 1,58% mencionaron la atencidn telefénica que es un canal importante de la entidad.



Observaciones y recomendaciones

v' Se ha podido identificar que la mayoria de los usuarios de los servicios que ofrece la entidad son personas
pertenecientes al género masculino que de acuerdo a este estudio supera porcentualmente al género femenino
en un 37,36% lo que se considera una proporcion significativa y por lo tanto, se recomendaria realizar
actividades para impulsar la participacion directa e indirecta de las mujeres con el quehacer institucional.

v' Se puede evidenciar que hay personas en situacion de discapacidad que hacen parte de los grupos de interés de
la entidad y con el propdsito de atender sus necesidades de la manera mas adecuada, se requiere continuar
trabajando en las actividades de inclusidn que ha venido adelantando el Servicio Geolégico Colombiano a través
del Grupo de Trabajo de Participacién Ciudadana y Comunicaciones.

v' Adicionalmente, es necesario realizar material divulgativo que facilite los esfuerzos de apropiacidn social del
conocimiento geocientifico y de concientizacion de los servidores publicos del SGC. Sumado a esto, es
importante adaptar las instalaciones de la entidad para atender los requerimientos personales y de
desplazamiento por los diversos puntos de atencion del Servicio Geoldgico Colombiano.

v' En el estudio se puede detectar que hay numerosa cantidad de usuarios que hablan otros idiomas. En los
ultimos anos el Servicio Geolégico Colombiano se ha proyectado internacionalmente, trabajando con expertos
extranjeros e instituciones de otras naciones. Para ello, se debe trabajar en desarrollar contenidos en otros
idiomas (recomendacidn: inglés) e incluso lenguas de comunidades indigenas, sobre todo aquellas lenguas de
comunidades que tienen mas contacto con la entidad.



Observaciones y recomendaciones

v

Aunque en los resultados se mencionan cinco (5) sectores econdmicos, la figura se puede apreciar muchos mas,
lo que significa es que la entidad no atiende las necesidades de unos pocos, sino de un sinnumero de usuarios y
ciudadanos del territorio nacional.

Se recomienda participar en los espacios de apropiacion social del conocimiento en los cuales la entidad no
participa habitualmente. Inicialmente, eventos de los sectores de la educacién, gobierno y la construccion serian
los deseables.

Es importante construir una estrategia y actividades que fortalezcan la gestion de las redes sociales y la
presencia de la entidad en la internet que permita aumentar la cobertura y aprovechar estos canales de
comunicacion para dar a conocer el portafolio de servicios del SGC.

Desarrollar acciones enfocadas en divulgar y socializar los eventos, tramites, productos y servicios de la entidad
a aquellos usuarios han autorizado recibir informacién de la entidad.

Ejecutar campaias internas de servicio al ciudadano y participacion ciudadana con el fin de informar vy
concientizar a los servidores publicos del SGC acerca de la importancia de su rol en la atencién al ciudadano.

Se identificd que algunos puntos de atencién no tuvo tantos usuarios presentes en este estudio. Para ello habria
que ampliar el nUmero de personas encuestadas para el siguiente estudio de caracterizacion para poder conocer
con mayor detalle los usuarios que requieren de su servicio. Otra opcidon también puede ser fortalecer la
divulgacidn de estos puntos de atencién para aumentar su demanda.



